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CONTRATO No. 4600107375 DE 2026
PERIODO DE VERIFI'CACION: 1 AL 30 DE ABRIL DE 2026
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 15 DE MAYO DE 2026

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR TOTAL:

DURACION:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA.

COMITE PRIVADO DE ASISTENCIA A LANINEZ - PAN

890.905.211-1

DIEGO FERNANDO SANCHEZ TRUJILLO

71.769.874

PRESTAR SERVICIOS PARA LA ATENCION
PSICOSOCIAL A NINAS, NINOS ENTRE LOS 0 Y 9
ANOS DE EDAD, EN LA MEDIDA DE PROTECCION
TRANSITORIA HOGAR DE PASO.

CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/L
COP ($ 4.224.856.654), SERVICIO EXCLUIDO DE IVA,
QUE INCLUYE LOS PAGOS POR LOS COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO (335) DIAS
CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DEL 24 DE
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ENERO Y HASTA EL 24 DE DICIEMBRE DE 2026, SIN
SUPERAR LA PRESENTE VIGENCIA, AMBAS
FECHAS INCLUSIVE.

FECHA DE INICIO: 24-01-2026

FECHA DE 24-12-2026
TERMINACION:

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucién del contrato, se
presenta el Informe parcial de Supervision y/o Interventoria del contrato de la
referencia, con fundamento en la Ley 80 de julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de mayo de 2015,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.
htm, Decreto Municipal 835 de octubre de 2021 ,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D_ALCAMED 0835
2021.htm, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

La Secretaria de Suministros y Servicios, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Manual de Contratacion y conforme a lo previsto en el Plan
Anual de Supervision e Interventoria (PASI), designé el 6 de febrero de 2026 al
supervisor titular, al supervisor suplente, asi como a los apoyos juridico,
administrativo, financiero y contable, responsables de la vigilancia y seguimiento
de la ejecucion del presente contrato tal como se presenta en tabla.

Tabla 1. Designacion de roles en la supervision.
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NOMBRE ROL / COMPONENTES
Lina Maria Marin Gonzalez Supervisor Lider
Walter Dario Zuluaga Supervisor Lider Suplente
Rafael Isaza Pérez Apoyo a la Supervision: Juridico
Carolina Toro Carvalho Apoyo a la Supervision: Financiero y Contable

1. INFORME TECNICO COMPONENTE DE ALIMENTACION Y
NUTRICION:

El apoyo técnico a la supervision del Componente Alimentario y Nutricional realizé
seguimiento al contrato teniendo como base el plan de supervision en el cual se
establecieron dos estrategias de verificacion de acuerdo con cada obligacion o
lineamiento de las especificaciones técnicas: 1) Revision documental y 2)
Observacion directa de los procesos en la sede de atencion.

El seguimiento correspondiente al presente periodo se realiz6 mediante visita de
supervision en la sede de atencion del proyecto, el dia 20/04/2026, y por medio
de la verificacion de los documentos aportados por el contratista en el Sistema de
Informacion del Equipo de Seguridad Alimentaria y Nutricional - ESAN; dicho
seguimiento, ademas, fue consignado en los papeles de trabajo donde se lleva la
trazabilidad de la verificacion de las obligaciones y lineamientos que requieren
control periodico durante la ejecucion del contrato.

La gestion de los hallazgos por parte del contratista y el seguimiento ejecutado
desde el apoyo técnico a la supervision, al igual que las solicitudes de
autorizaciones y respuesta a las mismas, se registré en el enlace destinado para
tal fin.

A continuacion, se relaciona la verificacion realizada a los diferentes lineamientos
de las especificaciones técnicas objeto de seguimiento, ademas del avance de la
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ejecucion correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril del

afio en curso:

Tabla 2. Obligaciones del Contratista del Componente de Alimentacién y

Nutricion.

OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

1. El Ciclo de Menu, el Andlisis de
Contenido Nutricional, las Guias de
Preparacion y la Lista de Intercambio
de Alimentos, deberan ser elaborados
por un profesional en Nutricion y
Dietética. Estos documentos deberan
presentarse al Nutricionista Dietista
del Centro Zonal, Regional o de la
Sede de la Direccion General del
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, segun corresponda,
para su revisibn y aprobacion;
posteriormente serdn enviados a la
supervision designada del contrato,
dentro de los plazos que ésta
determine. El contratista debera
cumplir con el ciclo de menu aprobado
y garantizard la correcta aplicacion de
los demas anexos.

Presentar Ciclo de menu, de acuerdo
con las especificaciones, garantizando
gue los productos utilizados en las
preparaciones tienen las

En el mes de marzo de la presente
vigencia, el apoyo a la supervision
realizo la verificacion de la minuta patron
emitida por la Direccién de Proteccion
del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, asi como del ciclo de
menu, el andlisis nutricional, la
estandarizacion de porciones conforme a
la guia de preparacion y la lista de
intercambio de alimentos, los cuales
fueron elaborados y presentados por el
contratista a través del sistema de
informacion del ESAN. Los documentos
fueron aprobados a conformidad por la
Direccion Regional Antioquia del ICBF, el
17 de diciembre de 2025.

No obstante, dado que el contratista
reportd en periodos de seguimiento
anteriores la presencia de caracteristicas
organolépticas no aceptables
(principalmente acidez) en las
preparaciones de agua saborizada a
base de naranja y mandarina, asociadas
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

caracteristicas organolépticas
requeridas y que el personal que
prepara los alimentos esta capacitado
como manipulador de alimentos
(certificado vigente) y conoce las
disposiciones del decreto 3075 de
diciembre del 97 y la resolucion 2674
de 2013.

a los tiempos y condiciones de
elaboracion y distribucién, se hizo
necesario realizar un cambio temporal de
la fruta utilizada.

En consideracion a la recurrencia de la
situacion, desde el apoyo a la
supervision se requiri6 al contratista
gestionar la autorizacion para la
modificacion permanente ante el ICBF,
para lo cual este presentd la solicitud

correspondiente junto con la
actualizacion del ciclo de menu y sus
anexos, incorporando el  ajuste
propuesto.

En atencion a lo anterior, el 28 de abril de
la presente vigencia, la Direccion
Regional Antioquia del ICBF expidi6 el
concepto de aprobacién, con vigencia de
un (1) afio a partir de su emision, el cual
constituye el soporte de autorizacion
para la ejecucién del componente de
alimentacion 'y nutricion de la
Corporacion  Comité  Privado de
Asistencia a la Nifiez — PAN, en la
modalidad Hogar de Paso.

Respecto a la implementacion del ciclo
de menu, en la visita realizada a la sede
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

de atencién, el apoyo a la supervision
llevd a cabo la verificacion de los
componentes del menu del servicio deel
almuerzo, evidenciando que el
contratista  garantizO6 el tamafio
adecuado de las porciones segun el
grupo etario, ademas, dio cumplimiento
al ciclo de menu aprobado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF.

Con base en lo anterior, y tras la
verificacion realizada, el apoyo a la
supervision constaté que el contratista
cumplié con la obligacion establecida en
el componente alimentario y nutricional
del contrato.

LINK DE  AUTORIZACIONES /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

OBLI-CICLOS DE MENU /
APROBACIONES GENERALES

OBLI-CICLOS DE MENU / CICLO DE
MENU

OBLI-CICLOS DE MENU / ANALISIS
NUTRICIONAL
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

OBLI-CICLOS DE MENU /
ESTANDARIZACION DE PORCIONES
SEGUN GUIA DE PREPARACION

OBLI-CICLOS DE MENU / LISTA DE
INTERCAMBIO

2. Los cambios adoptados por el
contratista en el ciclo de mend,
deberan contar con la autorizacién por
parte de la supervision, con previa
sustentaciéon de la situacibn que
genero la modificacién alimentaria del
dia. Dichas autorizaciones deberan
solicitarse a la supervision tres (3) dias
habiles previos al intercambio o
modificacion en el formato que
disponga la supervision.

A continuacion, se relacionan las
solicitudes de aprobacion y
notificaciones  presentadas por el
contratista, las cuales fueron objeto de
revision y analisis por parte del apoyo a
la supervisidon, asi como las respuestas
emitidas frente a las mismas:

- Notificacion del tipo de alimentacion a
suministrar para la salida recreativa
mensual (23 de abril de 2026):

El 8 de abril de 2026, el contratista
informé la fecha programada para la
salida recreativa del mes, asi como el
tipo de alimentacién definido para ser
suministrado a los nifios y nifias durante
la actividad, en cumplimiento de lo
establecido en las especificaciones
técnicas.
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

- Intercambio de la fruta correspondiente
al agua saborizada de mandarina / Menu
23 (28 de abril de 2026):

El contratista notific6, durante los dos
periodos de seguimiento anteriores, la
situacién presentada con las
preparaciones de agua saborizada a
base de naranja y mandarina, reportando
caracteristicas organolépticas no
aceptables, particularmente acidez,
asociadas a los tiempos de preparacion,
el horario de elaboracion y el momento
de distribucion.

Dado que la solicitud de cambio de fruta
para la preparacion de esta bebida fue
reiterativa durante los meses de febrero
y marzo, se requiri6 al contratista
gestionar la autorizacibn para su
modificacibn de manera permanente
ante la autoridad competente del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF).

El contratista escaldé la solicitud ante
dicha entidad, la cual requiri6 la
presentacion actualizada del ciclo de
menu y sSus anexos, incorporando el
ajuste propuesto en las preparaciones de
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

agua saborizada a base de naranja y/o
mandarina, para su respectiva revision y
aprobacion.

En atencion a lo anterior, el 28 de abril de
la presente vigencia, la Direccion
Regional Antioquia del ICBF expidio el
concepto de aprobacién, con vigencia de
un (1) afo a partir de su emision, el cual
constituye el soporte de autorizacion
para la ejecucion del componente de
alimentacion y nutricion de la
Corporacion ~ Comité  Privado de
Asistencia a la Nifiez — PAN, en la
modalidad Hogar de Paso.

Con base en lo anterior y tras la
verificacion realizada, se evidencié que
el contratista dio cumplimiento a la
presente obligacion técnica.

LINK DE AUTORIZACIONES /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

OBLI-CICLOS DE MENU /
APROBACIONES GENERALES

OBLI-CICLOS DE MENU / CICLO DE
MENU
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

OBLI-CICLOS DE MENU / ANALISIS
NUTRICIONAL

OBLI-CICLOS DE MENU /
ESTANDARIZACION DE PORCIONES
SEGUN GUIA DE PREPARACION

OBLI-CICLOS DE MENU / LISTA DE
INTERCAMBIO

3. Serd obligacion del contratista

suministrar la Dieta Derivada de
acuerdo  con la  prescripcion,
realizando las adaptaciones

necesarias a la dieta normal, sin
ningun costo adicional.  Ademas,
dentro del servicio de alimentacion, se
debe contar con un documento base
donde se expligue cada una de las
dietas y se especifiquen las porciones
y tipo de alimento a servir.

El Protocolo de Derivacion de Dietas fue
aprobado por el apoyo a la supervision,
el 19 de marzo mediante el sistema de
informacion del ESAN.

En desarrollo de la visita de supervision
del presente periodo, se realizd
seguimiento a la implementacion de la
derivacion de dietas, evidenciandose
que, para el dia de la visita, las nifias y
los nifios que se encontraban siendo
atendidos no requerian derivaciones por
motivos médicos, nutricionales,
religiosos, culturales u otros, de acuerdo
con la valoracién de su estado nutricional
y el plan de intervencion establecido.

Adicionalmente, a través del informe de
ejecucion, el apoyo a la supervision
evidenci6 que, del total de nifias y nifios
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

atendidos en la sede (67), cincuenta y
ocho (58) recibieron plan normocalorico
y nueve (9) plan hipercal6rico; de estos
altimos, siete (7) beneficiarios contaron
con complementacion mediante formula
polimérica isocaldrica y dos (2) mediante
alimentos de alta densidad energética o
preparaciones enriguecidas.

Con base en lo anterior y tras la
verificacion realizada, se evidencio que
el contratista dio cumplimiento a la
presente obligacion técnica.

OBLI-VALORACION NUTRICIONAL /
VALORACION NUTRICIONAL

OBLI-VALORACION NUTRICIONAL /
SEGUIMIENTO NUTRICIONAL

OBLI-INFORMES /
EJECUCION

INFORME DE

4. Garantizar el tamafo de las
porciones de produccién y servida, de
manera que estas sean uniformes y
acordes con el ciclo de mendu, el cual
debera ser de completo dominio del
personal manipulador del servicio de
alimentacion, mediante el uso de

En la visita de supervision, mediante la
observacion directa de los procesos
desarrollados dentro del servicio de
alimentacion, el apoyo a la supervision
evidencié que el personal manipulador
de alimentos domina completamente el
ciclo de menu e implementa la guia de
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

utensilios estandarizados para servir
las porciones (pocillos medidores,
vasos marcados con centimetros,
cucharas, cucharones). Ademas,
deber4d darse cumplimiento a los
horarios definidos para el suministro
de la alimentacion a los usuarios.

preparaciones. Asimismo, se constato
que cuentan con un proceso claramente
definido de  estandarizacion de
preparaciones Yy porciones, utilizando
utensilios estandarizados para servirlas.
De esta manera, se verific6 que el
contratista garantiza que el tamafio de
las porciones de produccion y servida
sea uniforme y acorde con el ciclo de
menu.

Adicionalmente, se observo el
cumplimiento de los horarios
establecidos para el suministro de la
alimentacion a los usuarios por parte del
contratista.

Con base en lo anterior, y tras la
verificacion realizada, se evidencid que
el contratista cumplié con la obligacién
establecida  en el componente
alimentario y nutricional del contrato.

5. El contratista debera realizar
Encuestas de Satisfaccion y Consumo
de los Alimentos a los usuarios
atendidos, de manera que se disponga
de datos e informacién al momento de
ser necesario el cambio de una
preparacion en el mendu.

La encuesta de satisfacciéon y consumo
de alimentos fue aplicada por el
contratista durante el periodo
comprendido entre el 17 y el 23 de abril
del afio en curso, en cumplimiento del
cronograma establecido y de
conformidad con los lineamientos
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

técnicos definidos en la Guia para el
impulso a la soberania alimentaria por el
derecho humano a la alimentacion
adecuada en las modalidades y servicios
del ICBF. El apoyo a la supervision
verifico el informe consolidado de
resultados, asi como las encuestas
aplicadas tanto a los usuarios directos
(nifas y nifilos) como a los usuarios
indirectos  (talento  humano  que
acomparnia el proceso de alimentacion de
las nifias y los nifios).

En cuanto a los resultados, el andlisis
cuantitativo  evidencia una  alta
aceptacion del servicio de alimentacion
por parte de la poblacion beneficiaria. El
100% de las nifias y nifios encuestados
manifestd gustar de la alimentacion
suministrada. Asi mismo, se reporta una
percepcion altamente positiva frente a la
presentacion y variedad del mend,
siendo esta altima valorada
favorablemente por el 100% de los
usuarios indirectos. De igual manera, el
92,3% de los participantes califica
positivamente aspectos como
presentacion, textura, estado de los
alimentos, condiciones del menaje e
higiene del comedor.
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OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

En relacion con la temperatura de los
alimentos, aunque la mayoria de los
usuarios indirectos (69%) considera que
siempre es adecuada, un 31% refiere
que esto ocurre “casi siempre”, lo que
sugiere una oportunidad de mejora en
los tiempos de servicio y consumo.

Respecto a la cantidad suministrada, la
mayoria de las nifias y los nifios reporta
no presentar sensacion de hambre
posterior a la ingesta, lo que indica una
adecuada asignacion de porciones.
Adicionalmente, se evidencié una
oportunidad de mejora en el habito de
consumo de agua, dado que un
porcentaje significativo de los
beneficiarios refiere consumirla solo
ocasionalmente.

Desde el analisis cualitativo, se identifica
una percepcion general altamente
favorable frente al servicio de
alimentacion, destacandose atributos
como el sabor, la presentacion, la calidad
de las preparaciones y la dedicaciéon en
su elaboracion. Se resalta la buena
aceptacion del nuevo ciclo de mendu, el
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cual es percibido como variado, llamativo
y agradable por parte de los usuarios.

En cuanto a preferencias alimentarias,
se evidencia mayor aceptacion hacia
preparaciones como pollo, arroz, arepa,
huevo, frijoles y sopas, asi como
alimentos tipo hamburguesa y chuzo de
pollo preparados de manera saludable.
Las frutas con mayor aceptacion
corresponden a manzana y mango. Por
su parte, los principales rechazos se
concentran en algunos vegetales (como
brécoli y remolacha), ciertas frutas (como
melébn o papaya) y algunas fuentes
proteicas especificas, lo cual es
consistente con patrones habituales de
selectividad alimentaria en poblacién
infantil.

Finalmente, la participacion de los
usuarios indirectos permitio
complementar el andlisis desde una
perspectiva técnica, validando el
cumplimiento de criterios de calidad,
inocuidad y condiciones higiénico-
sanitarias del servicio.

Con base en lo anterior y tras la
verificacion realizada por el apoyo a la
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supervision, se evidenci6 que el
contratista dio cumplimiento a la
obligacion establecida en el componente
alimentario y nutricional del contrato, en
lo relacionado con la aplicacion,
consolidacion y andlisis de la encuesta
de satisfaccion y consumo de alimentos,
en concordancia con los lineamientos
técnicos definidos por el ICBF.

OBLI-ENCUESTAS DE SATISFACCION
/| ENCUESTA DE SATISFACCION
CICLO DE MENU

El servicio de alimentacion debe
orientarse con la aplicacion de un
Sistema de Aseguramiento y Control
de la Calidad e Inocuidad de los
Alimentos, que garantice el estricto
cumplimiento de las especificaciones
técnicas del producto/servicio
demandado por el contratante.

COMPONENTE  TECNICO DE
ALIMENTACION Y NUTRICION / B.
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO Y
CONTROL DE LA CALIDAD E
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

En la visita de supervision realizada en el
mes de abril, el apoyo a la supervision
revisO los registros que documentan la
ejecucion de los distintos procesos del
Sistema de Aseguramiento y Control de
la Calidad e Inocuidad de los Alimentos
en la prestacion del servicio de
alimentacion.

A continuaciébn, se presentan los
registros verificados con corte al 20 de

Abril:

- Registro de inspeccion de alimentos.
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- Recepcion de materia prima y control
de temperatura.

- Control de temperatura de equipos de
frio.

- Verificacion de la potabilidad del agua.
- Registros de limpieza y desinfeccion.

- Verificacion de la concentracion de las
soluciones desinfectantes
correspondientes.

- Analisis de muestras y rastreos
microbioldgicos.

- Certificado de control integral de
plagas.

Adicionalmente, a través del sistema de
informacion del ESAN, el contratista
remitio los  siguientes  soportes
documentales (con corte al 30/04/2026),
los cuales fueron objeto de revision por
parte del apoyo a la supervision:

- Fichas técnicas y hojas de seguridad de
las cintillas reveladoras utilizadas para la
verificacion de la concentracion de las
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soluciones desinfectantes a base de
acido peracético, amonio cuaternario e
hipoclorito de sodio.

- Hojas de vida de equipos actualizadas
al mes de abril.

- Soportes de mantenimientos
preventivos realizados en el presente
periodo de seguimiento.

- Verificacién de equipos de medicion del
servicio de alimentacion y
antropomeétricos, y equipos de frio.

- Soportes de ejecucion del plan de
capacitacién continua.

- Soportes de verificacion y seguimiento
al transporte de alimentos y materias
primas.

- Soportes de ejecucion de Buenas
Practicas de Manufactura - BPM y Plan
de Saneamiento Béasico - PSB.

- Soportes de inspeccion y seguimiento
a laimplementaciéon de Buenas Practicas
de Manufactura - BPM y Plan de
Saneamiento Basico - PSB.
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Con base en lo anterior, se evidencio el
cumplimiento en la implementacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad
en el servicio de alimentacion por parte
del contratista, con enfoque preventivo,
incluyendo el control de puntos criticos
como: control de temperaturas,
verificacion de condiciones de
almacenamiento, mantenimiento
preventivo y ejecucion de planes de
muestreo. De igual forma, se constato la
adecuada implementacion de los
programas prerrequisito, tales como
limpieza y desinfeccion, control de
plagas, manejo de residuos, control de
proveedores y trazabilidad, asi como la
estandarizacion y documentacion de los
procesos, procedimientos y registros, en
concordancia con los lineamientos
técnicos establecidos y la normatividad
vigente.

Observacion: Los resultados de la
verificacion realizada por parte del apoyo
a la supervision del componente
alimentario y nutricional, se amplia en las
obligaciones asociadas a cada soporte
documental remitido por el contratista.
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OBLI-CALIDAD DE LOS ALIMENTOS /
ANALISIS Y RESULTADOS
MICROBIOLOGICOS

OBLI-PLAN DE MANTENIMIENTO /
VERIFICACION DE EQUIPOS

OBLI-PLAN DE SANEAMIENTO / LISTA
DE CHEQUEO

OBLI-PLAN DE SANEAMIENTO /
FICHAS TECNICAS Y HOJAS DE
SEGURIDAD -LY D

OBLI-PLAN DE SANEAMIENTO /
CERTIFICADO DE FUMIGACION

OBLI-PLAN DE MANTENIMIENTO /
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

OBLI-TRANSPORTE / VERIFICACION
TRANSPORTE DE ALIMENTOS

OBLI-SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD / SOPORTES DE
IMPLEMENTACION  SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

6. Se debe contar con un area fisica
adecuada para realizar los procesos

El apoyo a la supervision verificO en
visita por medio de observacion directa,
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de recepcion, almacenamiento,
produccion y distribucion de los
alimentos, implementando las
adaptaciones locativas  minimas
requeridas para garantizar que el
manejo de alimentos cumpla con la
Resolucion 2674 de 2013. Esta area
debe estar dotada de equipos
(incluyendo gramera, bascula vy
termémetros), menaje, vajilla,
utensilios e implementos requeridos
para la ejecucion de los procesos, y
deberan estar en perfectas
condiciones de funcionamiento que
garantice la calidad de la alimentacion.

las condiciones del servicio de
alimentacion, evidenciando que el
contratista dio cumplimiento a lo
establecido en el presente lineamiento
técnico, toda vez que cuenta con un area
fisica adecuada para la recepcion,

almacenamiento, produccion y
distribucion de los alimentos, con las
adaptaciones locativas minimas

requeridas para garantizar que el manejo
de alimentos cumpla con la Resolucién
2674 de 2013.

Asimismo, se constatd que esta area
cuenta con los equipos nhecesarios,
incluyendo  gramera, bascula vy
termémetros, asi como menaje, vajilla,
utensilios e implementos requeridos para
la ejecucion de los procesos, todos en
condiciones 6ptimas de funcionamiento,
asegurando la calidad de la alimentacion
y cumpliendo con lo solicitado.

7. El contratista debe presentar la
certificacibn o acta de inspeccion
sanitaria con concepto FAVORABLE o
FAVORABLE CON
REQUERIMIENTOS expedido por el
ente territorial correspondiente.

Se evidenciéo el cumplimiento de la
obligacion técnica por parte del
contratista, al contar el servicio de
alimentacion con concepto sanitario
FAVORABLE, emitido por la Secretaria
de Salud del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin,
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como resultado de la visita de inspeccion
sanitaria realizada el 07/01/2025.

8. Los alimentos a suministrar deben
ser de primera calidad, de marcas
reconocidas comercialmente,
cumpliendo con lo exigido segun las
Caracteristicas Generales de cada
Alimento, y lo establecido en la
normatividad vigente.

El apoyo a la supervision del
Componente Alimentario y Nutricional
llevdé a cabo la verificacion de las
caracteristicas de los alimentos
mediante observacion directa durante la
visita realizada a la sede de atencion,
incluyendo la inspeccion de los
productos almacenados en la bodega del
servicio de alimentacibn. Como
resultado, evidencio el cumplimiento de
lo establecido en el Anexo E.
Caracteristicas Generales de los
Alimentos, asi como de la normatividad
sanitaria vigente aplicable; en este
sentido, no se identificaron productos no
conformes. Dicho documento se
encuentra al alcance del personal en el
servicio de alimentacion.

De manera complementaria, se efectuo
la revisién de los registros diligenciados
por el contratista, correspondientes a los
siguientes formatos:

- Registro de inspeccién de alimentos: en
el cual se evalian la temperatura de
preparacion y mantenimiento, asi como
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las caracteristicas organolépticas de las
preparaciones.

- Control de temperatura en la recepcion
de productos: se evidenci6 que, ademas
de regqistrar la temperatura de recibo, se
realiza el control de las condiciones del
empaque, rotulado, fecha de
vencimiento, lote y proveedor.

Con base en lo anterior, y tras la
verificacion realizada, se evidencié que
el contratista cumpli6 con la presente
obligacion técnica.

9. El contratista debera presentar e
implementar un Sistema de Gestion de
Proveedores que le permita Ila
seleccion de los mismos, garantizando
gue cuentan con condiciones aptas
para entregar productos (alimentos e
insumos) de calidad, durante la
ejecucion del contrato.

En el periodo anterior, se generd un
hallazgo relacionado con el Sistema de
Gestién de Proveedores adoptado por el
contratista, en el cual se identificaron las
siguientes situaciones:

- Ausencia de listado de proveedores con
especificacion de los alimentos
suministrados.
- Ausencia de un cronograma de visitas
a proveedores.

El apoyo a la supervision efectud
seguimiento a la gestion del contratista,
evidenciando la remision de la
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documentacion solicitada; no obstante,
en el cronograma de visitas, no se
observé la programacion
correspondiente al proveedor
Cooperativa Colanta.

En consecuencia, el hallazgo continta
abierto. El estado de las acciones
adelantadas por el contratista, se dara a
conocer en el siguiente informe de
seguimiento.

Con base en lo anterior y tras la
verificacion efectuada, se concluye que
el contratista requiere subsanar aspectos
gue seran reportados posteriormente.

LINK DE REPORTE Y RESPUESTA A
LOS HALLAZGOS GENERADOS /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026
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10. Es obligacion del contratista
garantizar que sus proveedores
cuenten con CONCEPTO SANITARIO
FAVORABLE o FAVORABLE CON
REQUERIMIENTOS expedido por la
Secretaria de Salud del Distrito
correspondiente. Si el concepto es
FAVORABLE CON
REQUERIMIENTOS, se debera
anexar el plan de mejora y el radicado
de solicitud de una nueva visita de
inspeccion sanitaria.

Durante el mes de abril, el apoyo a la
supervision efectud seguimiento a los
aspectos identificados como pendientes
en el periodo anterior, asociados a la
documentacion de los proveedores de
alimentos, evidenciando que a la fecha
de corte del presente informe de
seguimiento, el hallazgo se mantiene en
estado abierto.

A continuacion, se detallan las
situaciones pendientes de subsanacion.

11. Es obligacion del contratista | | PROVEEDOR | ALIMENTO | OBSERVACIONES
garantizar que los proveedores de Planta de beneficio de
. . bovinos y porcinos, no
carne bovina (res), porcina (cerdo) y o oonci6:
de ave (pollo), de_beran ante_‘r CON: | | coopERATIVA CARNEY | 1 Plande mejora
Acta de Inspeccion Sanitaria del COLANTA | 5o DUCTOS 'mp,'ﬁ.me”t?df taas la
. . . ., A ultima visita de
Establecimiento, Autorizacion | | FRIGOCOLANTA CARNICOS inspeccion sanitaria.
Sanitaria y Registro del 2) Solicitud de nueva
Establecimiento emitida por el Instituto visita ante la entidad
. o . territorial de salud.
Nacional de Vigilancia de No se evidencio:
Medicamentos y Alimentos — INVIMA. 1) Plan de mejora
. . implementado tras la
Ademas, los vehiculos dltima visita de
transportadores de la carne, deberan 5 EGLT#gLOL ° inspeccién sanitaria.
contar con Acta de Inspeccién SAS PECHUGAS | 2 Solicitud de nueva
. . f . MARCA DE POLLO visita ante la entidad
Sanitaria con Enfoque de Riesgo para || apemipoLLo territorial de salud.
Vehiculos Transportadores de Carne 3 .
L ] ')A_utorlza_mon
y/o Productos Carnicos Comestibles, sanitaria y registro del
establecimiento ante el
INVIMA.
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con CONCEPTO FAVORABLE. No se evidencio:
MONTANAS DEL | HIGADO DE .
PARAISO S.A.S RES 1) Plan de mejora

implementado tras la
Ultima visita de
inspeccidn sanitaria.

LISTO EL POLLO|CONTRAMUS

COLOMBIA LOS DE 2) Solicitud de nueva
S.A.S POLLO visita ante la entidad
territorial de salud.
No aporté
CHUZOS DE L
DEL CHEF POLLO documen_taaon
requerida.

Las acciones adelantadas por el
contratista y los resultados del
seguimiento, seran reportados en el
siguiente periodo.

LINK DE REPORTE Y RESPUESTA A
LOS HALLAZGOS GENERADOS /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

12. El contratista debera entregar un | Al 31 de marzo de 2026, el apoyo a la
Listado de Marcas con minimo dos | supervision habia efectuado la revision
opciones por cada alimento o |inicial de la informacion aportada por el
producto, que se utilizard durante la | contratista, correspondiente al Anexo A
ejecucion del contrato; dichas marcas | (listado de marcas), asi como de las
deberan estar relacionadas en el | carpetas que contenian capturas de
formato dispuesto por la supervision, | pantalla y fichas técnicas de los
con los documentos soportes, Ficha | alimentos y/o productos suministrados a
Técnica y captura de pantalla, donde | la poblacién usuaria. En dicha revision,
se pueda evidenciar la verificacion del | se habia evidenciado que el listado no se
Registro Sanitario INVIMA. encontraba completo conforme a la
inclusion de nuevos productos y marcas;
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en consecuencia, también se encontraba
pendiente la verificacion de los registros
sanitarios INVIMA y de las respectivas
fichas técnicas de los alimentos.

Durante el presente periodo de
seguimiento, el apoyo a la supervision
realizO una segunda revision, cuyas
observaciones fueron socializadas con el
contratista durante la visita en sitio
realizada la sede de atencion el dia 20 de
abril de 2026. El contratista realizé la
actualizacion del Anexo A; no obstante,
a la fecha de corte del presente informe,
se evidencid que aun se encuentra
pendiente la subsanacién de la
documentacion  correspondiente  a
dieciocho (18) fichas técnicas de los
alimentos relacionados en el listado de
marcas.

En consecuencia, el hallazgo se
mantiene abierto. El apoyo a la
supervisién continuara con la verificacion
y el seguimiento en el siguiente periodo,
con el fin de validar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los
lineamientos técnicos y en la
normatividad vigente.
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Se dara cuenta del cumplimiento de esta
obligacion en el siguiente informe

ANEXO A. LISTADO DE MARCAS,
REGISTRO SANITARIO Y FICHAS
TECNICAS

LINK DE REPORTE Y RESPUESTA A
LOS HALLAZGOS GENERADOS /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

13. El contratista debera verificar que
los alimentos sean transportados de
acuerdo con lo establecido en las
Resoluciones 2674 de 2013 y 3168 de
2015 del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y la Resolucion 2505
de 2004 del Ministerio de Transporte,
asi como en las demas normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.

En cuanto al proceso de transporte de
los alimentos, si bien no fue observado
de manera directa durante la visita, el
contratista aport6 los registros de
evaluacion realizados en la sede de
atencion a los proveedores Cooperativa
Colanta LTDA y Comercializadora Gapal
S.AS., los dias 13 y 25 de abiril,
respectivamente, incluyendo la
verificacion de los vehiculos identificados
con placas STW 249 y TLW 330, los
cuales obtuvieron un cumplimiento del
93,3% en ambos casos. Dicha
informacion fue verificada y aprobada
por el apoyo a la supervision mediante el
sistema de informacion del ESAN,
evidenciandose el cumplimiento de la
presente obligacion técnica.
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OBLI-TRANSPORTE / VERIFICACION
TRANSPORTE DE ALIMENTOS

14. Cuando la prestacion del
SERVICIO DE ALIMENTACION sea
SUBCONTRATADO, sera
responsabilidad exclusiva del
contratista garantizar el cumplimiento
integral de lo dispuesto en la
Resolucion 2674 de 2013, asi como de
las demé&s normas vigentes aplicables
y de los lineamientos establecidos en
las presentes especificaciones
técnicas.

Durante el periodo objeto del presente
informe de seguimiento, se realizd la
preparacion de la  alimentacion
directamente en la sede de atencion.

15. Los alimentos deben ser
almacenados dando cumplimiento al
Articulo 28 de la Resolucién 2674 de
2013 y segun lo indique la
especificacion técnica.

Durante la visita a la sede de atencion, el
apoyo a la supervisibn constato,
mediante observacion directa, que el
contratista garantiza condiciones
adecuadas para el almacenamiento y la
rotacion de los alimentos, en
cumplimiento de lo establecido en el
articulo 28 de la Resolucién 2674 de
2013, incluyendo la conservacién de los
alimentos a temperaturas apropiadas
segun su tipo, la separacion de alimentos
crudos y cocidos para evitar
contaminacion cruzada, el uso de
estanterias y recipientes limpios y en
buen estado, la identificacion y
etiquetado de los productos con fechas
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de recepcibn y vencimiento, y la
implementacion de un sistema de
rotacién “primero en entrar, primero en
salir” (PEPS) para asegurar la utilizacion
oportuna de los insumos.

16. Con el fin de rastrear y hacer
trazabilidad de posibles Dbrotes
alimentarios de manera oportuna, el
contratista debera guardar diariamente
en congelacion por un tiempo minimo
de 72 horas, una muestra del tamafio
de la porcion servida de cada alimento
que compone cada uno de los
servicios ofrecidos (desayuno,
almuerzo, cena y entre comidas).

Durante la visita de supervision, se
evidencido que el contratista realizé la
conservacion diaria de contramuestras
de los alimentos servidos,
manteniéndolas en congelacion por un
tiempo minimo de 72 horas, con el fin de
garantizar la trazabilidad ante posibles
brotes alimentarios. Esta verificacion se
llevdo a cabo mediante observacion
directa de las contramuestras
almacenadas en el equipo de
congelacion.

No obstante, como resultado de la
revision de los registros y soportes, se
evidenci6 que el dia 17/04/2026
(Semana 2 / Menu 12), no se recolecto la
muestra correspondiente a la fruta
(papaya) del servicio de refrigerio de la
tarde. En consecuencia, se generd el
respectivo hallazgo durante la visita de
supervision.
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La respuesta del contratista fue objeto de
seguimiento por parte del apoyo a la
supervision del Componente Alimentario
y Nutricional, se evidenci6 que el
contratista aportd, dentro de los tiempos
establecidos, el acta de reunion, el
listado de asistencia y los registros
fotograficos correspondientes al proceso
de reinduccion relacionado con el tema
gue generd el hallazgo, el cual fue
dirigido al personal manipulador de
alimentos.

Con base en los soportes allegados y la
verificacion realizada por el apoyo a la
supervision, se logré evidenciar la
implementacion de acciones correctivas
orientadas a subsanar la situacion
identificada.

LINK DE REPORTE Y RESPUESTA A
LOS HALLAZGOS GENERADOS /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

17. La verificacion de la Calidad
Microbiolégica se llevar4d a cabo de
forma mensual en el servicio de
alimentacion. Una vez obtenidos los
resultados de los examenes
microbiolégicos, en caso de

A través del sistema de informacion del
ESAN, el contratista remiti6 los
resultados de los analisis
microbiologicos realizados durante el
presente periodo de seguimiento, por el
laboratorio ANALTEC LABORATORIOS

Pagina 31 de 55

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Cdd. FO-GECO-006

Version 17

Formato
FO-GECO Informe Parcial de Supervision y/o
Interventoria

Alcaldia de Medellin

—— Disiritode —————
Clencia, Tecnologia e Innovacidn

OBLIGACIONES O LINEAMIENTOS

AVANCE DE LA EJECUCION

presentarse un resultado no conforme,
el contratista debe repetir los analisis
en un término no mayor de 5 dias
hébiles o segun lo requerido hasta que
la prueba cumpla con pardmetros
establecidos en la normatividad
vigente. Deberd presentar ante la
supervision un andlisis de la causa del
resultado no conforme y el plan de

S.A.S, entidad acreditada por el ONAC -
Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia.

Tras revisar los resultados, se evidencio
que las muestras analizadas se
encontraban dentro de los parametros
establecidos en la normatividad vigente:

mejora a realizar.
] Fecha de IaTorT1a dela 17/04/2026
Muestra:
Fecha del Andlisis: 17/04/2026
MUESTRA RESULTADO
Carne de Cerdo a la Plancha Conforme
Ensalada de Zanahoria y
. Conforme
Pepino
Jugo de Mango Conforme
Manipulador de Alimentos Conforme
Frotis de Manos
Superficie
Cuchara Medidira Conforme
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Agua Grifo de Preliminares Conforme

En relacibn con los rastreos
microbiologicos, se evidencia que fueron
realizados en la totalidad de los puntos
del servicio de alimentacién. Ademas de
las muestras tomadas en este, se incluyo
la toma de muestras en los dos tanques
de almacenamiento de agua, no
obstante, a la fecha de elaboracion del
presente informe de seguimiento, el
contratista no contaba aun con los
resultados de los andlisis de laboratorio.
La toma de dichas muestras fue
verificada por el apoyo a la supervision
mediante la remisién presentada, en la
cual se relacionan los  datos
correspondientes al contratista, la fecha
de muestreo, los puntos de monitoreo
(Tanque 1y Tanque 2) y los parametros
medidos in situ, incluyendo pH, cloro
residual libre y temperatura del agua, en
cumplimiento del procedimiento
establecido para el control de la calidad
del agua. El reporte de resultados sera
presentado en el proximo informe de
seguimiento.
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Con base en lo anterior, y tras la
verificacion realizada, se evidencio que
el contratista cumplié con la presente
obligacion técnica.

OBLI-CALIDAD DE LOS ALIMENTOS /
ANALISIS Y RESULTADOS
MICROBIOLOGICOS

18. El contratista debe disefiar e
implementar un Plan de Saneamiento
Basico - PSB, y presentarlo en medio
digital a la supervision para su
aprobacion e implementacion. El PSB
debera ser elaborado acorde a lo
establecido en el Capitulo VI, articulo
26 de la Resolucién 2674 de 2013; su
formulacion debe estar sustentada en
el cuerpo de normas vigentes y la
especificacion técnica.

El Plan de Saneamiento Basico (PSB),
junto con sus anexos, incluyendo los
formatos de registro de procesos, listas
de chequeo, fichas técnicas, hojas de
seguridad de los productos utilizados
para limpieza, desinfeccion y fumigacion,
asi como la documentacion de la
empresa responsable del control quimico
de plagas—, fue aprobado por el apoyo
a la supervision en el mes de marzo de
la presente vigencia, a través del
Sistema de Informacion ESAN.

Durante la visita de supervision, se
realizé la verificacion de los registros que
respaldan la ejecucion de los diferentes
programas del Plan de Saneamiento
Béasico (PSB).
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A continuacion, se relacionan los
registros y documentos verificados en la
visita de supervision:

- Lista de chequeo de seguimiento al
programa de control de plagas.

- Lista de chequeo de seguimiento al
programa de limpieza y desinfeccion.

- Lista de chequeo de seguimiento al
programa de manejo de residuos.

- Registros de seguimiento y control de la
calidad del agua.

- Inspeccién de areas y verificacion de
buenas practicas de manufactura en el
servicio de alimentacion.

- Certificado de control integral de
plagas, correspondiente al proceso
ejecutado el 11 de abril del afio en curso
por la empresa Barrera Total - Control
Integral de Plagas y Roedores.

- Registros de limpieza y desinfeccién del
servicio de alimentacion.

- Verificacion de la concentracion de las
soluciones desinfectantes.
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Adicionalmente, se evidencid que el
contratista dio cumplimiento a las
disposiciones de caracter ambiental
establecidas en el Acuerdo 016 de 2020,
particularmente en lo relacionado con la
adecuada segregacion y gestion de
residuos solidos (orgénicos, reciclables y
no aprovechables), el manejo vy
disposicion de aceites usados de cocina,
el uso racional del agua y la energia en
las actividades operativas, la
implementacion de practicas de limpieza
y desinfeccibn con enfoque de
sostenibilidad ambiental, y el
cumplimiento de los lineamientos para la
disposicion final de insumos y empaques
generados en la prestacion del servicio
de alimentacion.

Respecto al hallazgo reportado en el
periodo anterior, en cuanto a la
disponibilidad de las cintillas
verificadoras de amonio, se evidencio
que el contratista presentd los soportes
de su adquisicion. Posteriormente, en la
visita de supervisidon realizada el 20 de
abril de 2026, se constatdé por medio de
observacion directa, la disponibilidad de
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dichas cintillas, verificando su presencia
y uso en el proceso.

En consecuencia, y con base en las
verificaciones efectuadas, se procede al
cierre del hallazgo, evidenciandose el
cumplimiento de la obligacién técnica por
parte del contratista.

OBLI-PLAN DE SANEAMIENTO / LISTA
DE CHEQUEO

OBLI-PLAN DE SANEAMIENTO /
CERTIFICADO DE FUMIGACION

OBLI-SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD / SOPORTES DE
IMPLEMENTACION  SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

LINK DE REPORTE Y RESPUESTA A
LOS HALLAZGOS GENERADOS /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

19. El contratista debera disefiar e
implementar un Plan de
Mantenimiento para Equipos,
indicando las actividades que llevara a
cabo para los mantenimientos
preventivos y correctivos.

El apoyo a la supervision verifico y
aprob6, a través del sistema de
informacion del ESAN, el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de Equipos, durante el mes de marzo de
la presente vigencia.
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En relacién con la ejecucion del plan de
mantenimiento se evidencio:

- Mantenimiento Preventivo:

Dando cumplimiento a lo establecido en
el cronograma, el contratista a través de
la empresa especializada Startrust
Servicios Industriales, realiz6 los
siguientes mantenimientos preventivos
durante el mes de abril:

MANTENIMIENTO

EQUIPO FECHA REALIZADO

Limpieza general.
09/04/2026 | Requiere soldadura
de filtro de campana.
Revision sistema
eléctrico, ajuste
general, lubricacién
de partes, revision de
extractores y
turbinas.
Limpieza general,
revision sistema
LICUADORA eléctrico, filo de
INDUSTRIAL 09/04/2026 cuchilla y discos.
Aplicacion de
anticorrosivo.
Revision preventiva,
09/04/2026 | limpiezay ajuste-
lubricacion de partes.

CAMPANA
EXTRACTORA
09/04/2026

LICUADORA
INDUSTRIAL
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Limpieza general,
revision sistema
eléctrico, ajuste

general, lubricacién
LICUADORA de partes, filo de
CASERA 10/04/2026 cuchilla y discos,
revision de
extractores y
turbinas, cambio de
switch.
HORNO Aplicacién de
MICROONDAS 09/04/2026 anticorrosivo.
Limpieza general.
PROCESADOR dRIeVi'st'o?ny "Tp'tfiza
DE 09/04/2026 Vee:fi:zcic?ne F—: eca(l)l .
ALIMENTOS acion genera
del equipo. Aplicacién
de anticorrosivo.
OLLA Verificacion del
ARROCERA 09/04/2026 equipo.
Limpieza general.
PICATODO Revisién y limpieza
AYUDANTE DE | 09/04/2026 | del sistema eléctrico.
COCINA Verificacion general
del equipo.

Alcaldia de Medellin
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- Hoja de vida y Anexo E: Inventario y
mantenimiento de equipos:

Se efectud la revision y verificacion del
Anexo B (Inventario y Mantenimiento de
Equipos), asi como de las hojas de vida
y fichas técnicas correspondientes,
evidenciando que la informacién se
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encontraba completa y conforme a los
lineamientos técnicos definidos para el
componente alimentario y nutricional.

No obstante, qued6 pendiente la
ejecucion del mantenimiento preventivo
del equipo tipo bafio maria. De acuerdo
con la programacion reportada por el
contratista en el Anexo B, dicha actividad
se encuentra prevista para el mes de
mayo. En consecuencia, el apoyo a la
supervision realizard seguimiento a su
ejecucion y reportard su estado en el
préximo informe.

Con base en lo anterior y tras la
verificacion realizada, se evidencié que
el contratista dio cumplimiento a la
presente obligacion técnica.

OBLI-PLAN DE MANTENIMIENTO /
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ANEXO B. INVENTARIO Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

20. El contratista debera elaborar e
implementar un cronograma para la
Calibracion de Equipos de Medicion
que sean utilizados en el servicio de

El apoyo a la supervision verificé y
aprob6, a través del sistema de
informacion del ESAN, el Programa de
Calibracion de Equipos de Medicion,
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alimentacion y en el proceso de
valoracion del estado nutricional de la
poblacién usuaria.

durante el mes de marzo de la presente
vigencia.

A la fecha de corte del presente informe
de seguimiento, se evidencido que los
equipos de medicion cuentan con
calibracion vigente dentro de los
periodos establecidos; asimismo, los
equipos del servicio de alimentacion y los
equipos  antropométricos  presentan
verificacion al dia, conforme a la
frecuencia definida en los lineamientos
técnicos.

En consecuencia, y con base en la
verificacion realizada, se concluye que el
contratista da cumplimiento a la presente
obligacion técnica.

OBLI-PLAN DE MANTENIMIENTO /
VERIFICACION DE EQUIPOS

21. El contratista debera asegurar que
todo el personal que tenga contacto
con los alimentos, cuente con una
Certificacion Médica en la cual conste
la aptitud laboral para la manipulacién
de alimentos.

A la fecha de corte del presente informe
de seguimiento, el personal manipulador
de alimentos del contratista, cuenta con
certificacibon médica de aptitud laboral
vigente.
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El personal manipulador de alimentos
deberda contar con  uniformes
completos compuestos por pantalon y
camisa, de color claro con cierre o
cremallera, que cumpla con las
especificaciones contempladas en el
capitulo Il articulo 14 de la Resolucion
2674 de 2013.

Ademas, el contratista debe
suministrar  los  elementos de
proteccion personal requeridos segun
la labor que desemperie.

COMPONENTE TECNICO DE
ALIMENTACION Y NUTRICION / 15.3
DOTACION AUXILIARES DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

Durante la visita realizada en el presente
periodo de seguimiento, el apoyo a la
supervision evidencio mediante
observacion directa que el personal
manipulador de alimentos portaba el
uniforme completo, conformado por
pantalon y camisa de color claro con
cierre o cremallera, en cumplimiento de
las especificaciones establecidas en el
Capitulo 1ll, articulo 14 de la Resolucién
2674 de 2013.

Asimismo, se constat6 que el contratista
suministré los elementos de proteccion
personal requeridos conforme a las
labores desempefiadas, tales como:
guantes, tapabocas, gafas, manga
térmica y guante de acero inoxidable.

Con base en lo anterior y tras la
verificacion realizada, se evidencié que
el contratista dio cumplimiento a la
presente obligacion técnica.

22. El contratista debera disefar y
ejecutar un Plan de Capacitacion
Continua, orientado a cualificar las
labores del personal de alimentos, de
acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.

A través del Sistema de Informacién del
ESAN, el contratista aporté las
evidencias de la ejecucion del Plan de
Capacitacion Continua dirigido  al
personal manipulador de alimentos,
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correspondientes al presente periodo de
seguimiento.

El proceso de formacion sobre el
Programa de Limpieza y Desinfeccién,
se llevd a cabo el 17 de abril y aporté 1
hora al plan de capacitacion. La actividad
fue liderada por la nutricionista dietista
del contratista.

El apoyo a la supervision realizé la
revision y verificacion de la informacion
consignada en el Anexo D (Documentos
del Personal y Capacitacion Continua),
evidenciando que los soportes aportados
se encuentran completos y conformes
con los lineamientos técnicos
establecidos.

Tras la verificacion realizada, se
evidenci6 el cumplimiento de la
ejecucion del plan de formaciéon durante
el periodo evaluado.

OBLI-PLAN DE CAPACITACIONES /
ACTAY LISTADO DE ASISTENCIA

ANEXO D. DOCUMENTOS DEL
PERSONAL Y CAPACITACION
CONTINUA
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23. Abrir a cada nifio, nifia una carpeta
en la que se incluiran la historia de
atencion, las valoraciones iniciales,
las actuaciones profesionales,
seguimientos y los documentos sobre
el caso.

El Nutricionista Dietista sera el
encargado de realizar la evaluacion del
estado nutricional de los usuarios
mediante indicadores directos. Para
realizar dicha evaluacion nutricional se
debe tener en cuenta la Resolucion
2465 de 2016. El proceso de atencion
debera desarrollarse de acuerdo a lo
establecido en las especificaciones
técnicas.

El apoyo a la supervision realizd el
proceso de revision y verificacion de las
atenciones ejecutadas durante el mes de
abril, encontrando que en total se
atendieron 67 niflas y nifios, a quienes se
realizaron las valoraciones nutricionales
de ingreso correspondientes; asi mismo,
se desarrollaron 66 planes de caso, y se
realizd un total de 44 seguimientos entre
la poblacion usuaria.

Las valoraciones permitieron identificar
la situacion nutricional de cada nifia y
nifo, asi como la formulacion de
estrategias de intervencién
individualizadas por parte del contratista.
En relacion con el indicador indice de
Masa Corporal para la Edad (IMC/E),
aplicado a la poblacion mayor de cinco
afos, se evaluaron 40 beneficiarios, de
los cuales 27 presentaron IMC adecuado
para la edad, 2 se clasificaron con
obesidad, 6 con sobrepeso y 5 en riesgo
de delgadez.

En cuanto a la evaluacion de talla para la
edad, 40 nifios y nifias presentaron talla
adecuada, 14 riesgo de talla baja y 13
talla baja.
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Para el grupo de menores de cinco afnos,
se evaluaron 26 nifios y nifias, de los
cuales 9 presentaron peso adecuado
para la talla, 1 se clasific6 con
sobrepeso, 11 en riesgo de sobrepeso, 1
en obesidad, 3 en riesgo de desnutricion
aguda, y 1 en desnutricion aguda
moderada.

Los usuarios con condiciones clinicas
especiales presentan manejo
dietoterapéutico y complementacion
nutricional, con adecuada adherencia y
tolerancia al tratamiento. En el
seguimiento realizado, se evidencid
evolucion favorable, reflejada en
ganancia de peso y mejoria en la
clasificacion nutricional.

En consecuencia, se observé abordaje
oportuno y seguimiento adecuado por
parte del contratista frente a los casos
identificados.

Durante el mes de marzo, el contratista
realizd 44 seguimientos a los planes de
caso, en los cuales se brindd
acompafamiento durante los diferentes
momentos de alimentacion en la Casa
Hogar. Para los beneficiarios en
modalidad de familia de paso, segun lo
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reportado por el contratista en el informe
de ejecucion, el seguimiento se efectud
mediante contacto telefénico
permanente y comunicacion continua
con las madres de paso, con el fin de
verificar la adherencia al plan alimentario
y determinar la necesidad de ajustes
conforme a la evolucion observada.

Finalmente, de los 67 nifios y nifas
atendidos, 58 contaron con plan
alimentario normocalérico y 9 con plan
hipercaldrico; adicionalmente, 7 de ellos
recibieron complementacion con formula
polimérica isocaldrica; 2 beneficiarios
cuentan con un plan de alimentacién que
incluye el enriguecimiento de
preparaciones, como estrategia para
mejorar su aporte nutricional.

En consecuencia, tras la verificacion
realizada, se evidencioé el cumplimiento
del proceso de atencién nutricional en la
modalidad de atencién.

OBLI-VALORACION NUTRICIONAL /
VALORACION NUTRICIONAL

OBLI-VALORACION NUTRICIONAL /
SEGUIMIENTO NUTRICIONAL
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24. El contratista debe realizar
intervenciones colectivas con la
poblacién atendida, con el objetivo de
promover estilos de vida saludables
por medio de talleres grupales o
sesiones educativas.

De acuerdo con el cronograma definido
por el contratista, el 24 de abril se
desarroll6 una jornada de cualificacion
desde el componente de alimentacion y
nutricion, dirigida a las familias de origen
y/o redes de apoyo vincular. La actividad
estuvo orientada a la tematica
“‘Alimentacion saludable para todos”,
mediante la cual se brindaron
herramientas practicas y conocimientos
tedricos sobre la importancia de una
nutricion balanceada, con el fin de
promover habitos de vida saludables y el
bienestar integral de los integrantes del
hogar.

El apoyo a la supervision efectud la
revision y validacion de los soportes
aportados, incluyendo acta de reunion,
listado de asistencia y evaluacion de la
actividad, a través del Sistema de
Informacion ESAN. Con base en lo
anterior, se evidencié el cumplimiento de
la presente obligacién técnica por parte
del contratista.

OBLI-ACTIVIDADES EDUCATIVAS /
ACTAY LISTADO DE ASISTENCIA

25. El contratista debera presentar con
el informe de gestion mensual, el

Ademas de remitir los soportes
documentales 'y las evidencias
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reporte de ejecucidn y evidencias | previamente descritas en el presente
correspondientes al Componente | informe de supervision, el contratista
Alimentario y Nutricional; estos deben | presento el informe de ejecucion técnica
dar cuenta de las acciones | del componente alimentario y nutricional,
desarrolladas por cada uno de los | correspondiente al periodo comprendido
lineamientos establecidos en las |entre el 1y el 30 de abril de 2026. En
presentes Especificaciones Técnicas. | dicho informe, se evidencid una
Ademas, deben relacionarse los | descripcidn cualitativa y cuantitativa de la
indicativos de gestidn definidos para el | ejecucion, los indicadores de gestion con
componente. El informe debe ser |su respectivo andlisis, asi como el
presentado de acuerdo a los |registro de las actividades desarrolladas
parametros que establezca la | durante el periodo mencionado.
supervision.
Reporte cuantitativo de la Gestion del
Componente Alimentario y Nutricional:

1. SERVICIO DE ALIMENTACION TOTAL

Numero de controles
11 microbiologicos realizados en el 8
periodo (mes).

Numero de controles
microbiolégicos dentro de los
pardmetros normales realizados en
el periodo (mes).

NuUmero de actividades educativas
realizadas con el personal
manipulador de alimentos en el
periodo (mes).

1.2

1.3

Numero de controles de plagas

1.4 . .
realizados en el periodo (mes).

NUmero de seguimientos

1.5 .
realizados en el mes, a las buenas
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practicas de manufactura - BPM.

NUmero de seguimientos
1.6 realizados en el mes, al Programa 1
de Limpieza y Desinfeccion.
NUmero de seguimientos
1.7 realizados en el mes, al Programa 1
de Control de Plagas.

NuUmero de seguimientos
realizados en el mes, al Programa

18 de Recoleccion y Disposicién de 1
Residuos Sdlidos y Liquidos.
NUmero de seguimientos

19 realizados en el mes, al Programa 1

de Abastecimiento de Agua
Potable.

110 Numero de visitas realizadas en el 0
' mes a proveedores de alimentos.

Numero de seguimientos
realizados en el mes a las

111 condiciones de transporte de los 2
alimentos.
Numero de mantenimientos

1.12 | preventivos de equipos realizados 11

en el periodo (mes).

Numero de mantenimientos
1.13| correctivos de equipos realizados 0
en el periodo (mes).

Numero de calibraciones de
1.14 | equipos realizadas en el periodo 0
(mes).

2. ATENCION NUTRICIONAL TOTAL

Numero total de usuarios
2.1 | evaluados en el mes (ingresos 67
nuevos).
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Numero de Planes de Caso
2.2 . 66
realizados en el mes

NUmero de seguimientos
2.3 | nutricionales / atenciones 44
individuales realizados en el mes

Numero de planes alimentarios

24 .
prescritos.

67

Numero total de usuarios con dieta
2.5 . 9
derivada.

Numero de usuarios en
malnutricion por déficit (Delgadez y
2.6 | Riesgo de Delgadez, Riesgo de 9
Desnutricion Aguda y Desnutricion
Aguda Moderada o Severa).

Numero de usuarios en
malnutricion por exceso
(Sobrepeso u
Obesidad).

2.7 10

NuUmero de sesiones grupales en
Educacion Alimentaria 'y
Nutricional, realizadas en el mes
con la poblacion usuaria.

2.8

Numero de sesiones grupales en
Educacion Alimentaria y
Nutricional, realizadas al mes con
las familias de la poblacién usuaria.

2.9

* A la fecha de elaboracién del presente informe, el
contratista no ha recibido por parte del laboratorio los
resultados de los rastreos  microbioldgicos,
correspondientes al agua de los tanques de
almacenamiento.

El apoyo a la supervision del ESAN
verifico la informacion y evidencio que el
contratista cumpli6 con la obligacién
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establecida en el componente
alimentario y nutricional.
OBLI-INFORMES / INFORME DE

EJECUCION

26. El contratista debera dar
cumplimiento a todos los lineamientos
de las especificaciones técnicas
establecidos, para el componente
alimentario y nutricional, asi mismo, a
toda la normatividad aplicable.

El cumplimiento se detalla por cada
obligacion y lineamiento del componente
alimentario y nutricional del presente
informe de seguimiento.

27. El contratista debera presentar a la
Supervision un Plan de Mejora dentro
de los tres (3) dias héabiles siguientes a
la generacion del hallazgo o situacion
de alerta, al igual que los soportes de
su implementacion, con el fin de hacer
el respectivo seguimiento a la accion
correctiva 'y cierre segun el
procedimiento establecido por la
supervision.

Al cierre del presente informe de
seguimiento, el contratista debia dar
respuesta a los hallazgos que se
presentan a continuacion, los cuales
fueron identificados mediante
verificacion documental y durante las
visitas realizadas a la sede de atencion:

- Alimentos y marcas: Durante la revision
de los alimentos almacenados en
bodega y la verificacion del listado de
marcas aportado por el contratista, se
identificaron productos y/o marcas, que
no se encontraban incluidos en dicho
documento maestro. Fecha del hallazgo:
26/02/2026.
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La gestion realizada por el contratista se
registr0 en el avance correspondiente a
la obligacion N° 12.

- Mediante verificacion documental, se
evidenci6 que, el contratista no aporto la
informacion y soportes asociados a los
proveedores de carnes (acta de
inspeccion sanitaria del establecimiento,
autorizacion sanitaria 'y registro del
establecimiento, emitida por el instituto
nacional de vigilancia de medicamentos
y alimentos — INVIMA y acta de
inspeccion sanitaria con enfoque de
riesgo para vehiculos transportadores de
carne ylo productos carnicos
comestibles, con concepto sanitario
favorable). Fecha del hallazgo:
18/03/2026.

La gestidn realizada por el contratista se
registrd en el avance correspondiente a
la obligacién N° 11.

- Mediante observacién directa el apoyo
a la supervision evidencio la ausencia de
cintillas verificadoras para la medicion de
la concentracibn de la solucion
desinfectante a base de amonio
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cuaternario. Fecha del hallazgo:
30/03/2026.

La gestion realizada por el contratista se
registrd en el avance correspondiente a
la obligacién N° 18.

- Tras la verificacion del Sistema de
Gestidon de Proveedores adoptado por el
contratista, se identificaron las siguientes
situaciones: 1) Ausencia de listado de
proveedores con especificacion de los
alimentos suministrados y 2) Ausencia
de un cronograma de visitas a
proveedores. Fecha del hallazgo:
14/04/2026.

La gestion realizada por el contratista se
registrd en el avance correspondiente a
la obligaciéon N° 9.

- En visita de supervisién se evidenci6
gue el dia 17/04/2026 (Semana 2 / Menu
12), no se recolectd la muestra
correspondiente a la fruta (papaya)
correspondiente al servicio del refrigerio
de la tarde. Fecha del hallazgo:
20/04/2026.
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La gestion realizada por el contratista se
registrd0 en el avance correspondiente a
la obligacion N° 16.

Conforme a lo anterior, el apoyo a la
supervision  realiz6 la verificacion
documental de las gestiones
adelantadas por el contratista frente a los
hallazgos generados, evidenciando
situaciones pendientes de ajuste
definidas en el plan de mejora.

Las actuaciones correspondientes por
parte del contratista seran reportadas en
el siguiente informe de supervision.

OBLI-INFORMES /
EJECUCION

INFORME DE

LINK DE REPORTE Y RESPUESTA A
LOS HALLAZGOS GENERADOS /
CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

Este proceso fue liderado por la Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusion
Social y Familia, de la Subsecretaria de Grupos Poblacionales. El Plan de
Desarrollo Medellin TE QUIERE 2024-2027, tiene en sus pilares estratégicos el
Pilar 2. Agenda social - Creemos en una ciudad saludable, justa, diversa e
incluyente, en la cual se encuentra el Componente 2.2: Medellin Territorio
Incluyente y el Programa 2.2.3: Medellin, entorno protector de la infancia y la
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adolescencia, que tiene como objetivo general "Contribuir a la generacién de
capacidades y condiciones familiares, sociales, e institucionales para el desarrollo
integral, el reconocimiento y la potenciacion de nifas, nifios y adolescentes”.

Elabord,

Mhavepa Hd]qa Chlez

MARIANA HENAO GOMEZ

Apoyo a la Supervision

Nutricionista Dietista

Equipo de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Secretaria de Inclusion Social y Familia
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