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Doctor

ALVARO FERNANDO LEDESMA DULCE
Subdirector de Gestion Contracfual
Instituto

Asunto: Entrega documentos tramite adicién y prorroga contrato 174de 2026

Cordial saludo,

Con toda atencién, me permito radicar los siguientes documentoes requeridos para el proceso de
adicién y prorroga contrato 174 de 2026:

OBJETO: “CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
Y PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO PARA EL MANEJO DEL
RECURSO HUMANO INPEC”.

Esto, conforme a las necesidades contempladas para brindar el soporte tecnoiogico para la
nomina de los meses de junio y julio del presente afic y el pago de ja la prima de mitad de afo
de todos los empleados del instituto.

Por lo anterior, anexo una carpeta con los siguientes documentos:

o Concepto juridico (2 folios)

o Concepto financiero (01 folio)

o Justificacidon adicion y prorroga (03 folios)

e [nforme necesidad de las supervisoras al representante legal INPEC (01 folic)
o CDP 22826 (01folio)

¢ RPC 47426 (01folio)
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o Informe de supervision parcial (01 folio)

» Requerimiento de propuesta comercial-adicién contrato 174 de 2026 (01 folio9
o Respuesta de aceptacion del contratista (01 folio)

» Propuesta comercial de SOPORTE HUMANO (10 folios)

o Autorizacién por parte del ordenador del gasto.|

Atentamente,

24’9‘2//45

Ingeniera QUEL ORTEGON PAVA
Coordinadora Grupo Administracién de la Informacion- Inpec
Oficina Sistemas de Informacién

¢
DG. MARIA FERNANDA MENDEZ MARIN
Coordinadora Grupo de Nomina- Inpec

Proyecto: Abg. Fabian L. Gémez Rodriguez GRUPO GRADI (Apoyj%

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: Calle 26 N° 27 -48
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MODIFICACION, ADICION, PRORROGA O SUSPENSION
1. JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD
Mediante contrato numero 174 de 2026, cuyo objeto es:

“CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO, Y
PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO PARA EL MANEJO DEL RECURSO
HUMANO Y NOMINA DEL INPEC”. se ha venido desarrollando bajo las obligaciones del
contratista; asi mismo el INPEC ha dado uso adecuado al manejo de las licencias
adquiridas y el soporte requerido para la liquidacion de la nomina del personal adscrito
a la institucién.

Teniendo en cuenta que el Contrato No. 174 de 2026 se encuentra actualmente en
ejecucion y tendra vigencia hasta el 30 de mayo de 2026, se hace necesario realizar una
prorroga con el fin de garantizar la continuidad en la prestacidn del servicio de soporte,
actualizacion y mantenimiento del Sistema de Informacion HUMANO®, asegurando la
operacion y disponibilidad del servicio durante e! periodo requerido por la entidad
mientras culminan los procesos internos asociados a la implementacion de la nueva
solucidon tecnolégica.”

As’ las cosas, la prorroga seria hasta el 31 de julio de 2026 conforme a la solicitud
enviada mediante correo electronico el dia 16 de abril de 2026 a los correos
institucionales de la empresa SOPORTE LOGICO S.A.S y en referencia a la respuesta de
aceptacion y anexo de la propuesta comercial. Aceptacidon gue cumple con los
requerimientos de soporte institucional v se ajusta a los rubros asignados.

El Contrato No 174 de 2026, se encuentra en ejecucion hasta el 30 de mayo de 2026,
bajio la siguiente informacién:

Imputacién Presupuestal: El valor del presente contrato se encuentra respaldado con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 22826 de fecha 13-01-2026
UNIDAD/SUBUNIDAD EJECUTORA 12-08-00-000, INPEC - GESTION GENERAL.
DEPENDENCIA: 12-08-00-000 INPEC - GESTION GENERAL. POSICION CATALOGO DE
GASTO: A-02-02-02-007-003, FUENTE: NACION. RECURSO 10. SITUAC. CSF. OBJETO:
CTO 174-2026, "CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO, Y PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANOQO PARA EL
MANEJO DEL RECURSO HUMANO Y NOMINA DEL INPEC”, PARA LA VIGENCIA 2026,
BSITEM 347, por DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL OCHO PESOS M/CTE ($292.456.008)

2. OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO, Y
PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO PARA EL MANEJO DEL RECURSO
HUMANO Y NOMINA DEL INPEC.

3. PLAZO DE EJECUCION

Fl Contrato No 174 de 2026, se encuentra en ejecucidn desde el 01 de enero de 2026,
i
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a fecha 30 de mayo de 2026 presenta un avance aproximado dei 91%, asi:

FECHA DE INICIO 01 de enero de 2026

FECHA DE TERMINACION 30 de mayo de 2026

La prorroga serd hasta el dia 31 de julio de 2026.
4, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar asignado para la ejecucién del contrato para la Prestacion del Servicio de
Soporte, Actualizacién, Mantenimiento y Plataforma del Sistema de Informacion
Humano®, para el manejo del Recurso Humano y Nomina del Inpec, serd en la Oficina
de Sistemas de Informacion ubicada en las instalaciones de [a Direccién General del
INPEC, Calle 26 No. 27-48 de Bogota D.C., sin costo adicional para el INPEC.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Se tendran en cuenta las obligaciones del Contratista descritas en el Contrato No 174 de
2026, clausula TERCERA.

6. SUPERVISOR DESIGNADO

No habra modificaciones a la supervisién del contrato, por lo tanto, estard a cargo del
coordinador (a) del Grupo de Némina del instituto, respecto a la parte funcional y el
coordinador (a) del grupo de administracion de la informacién- Oficina de Sistemas de
Informacién, respecto a la parte técnica. O quien haga sus veces o quien el ordenador
del gasto designe por escrito, debiendo rendir los informes mensuaies de la ejecucion
del contrato ante la subdireccidon de gestiéon contractual.

7. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA SOLICITUD DE ADICION,
MODIFICACION, PRORROGA O SUSPENSION.

La subdireccidn de Gestion Contractual emitié concepto juridico mediante radicado No.
2026IE0099019 de fecha 11 de mayo de 2026, en el cual cita: (...) "Conforme a fo
anterior, es juridicamente viable modificar el contrato N.° 174 de 2026, bajo los
siguientes lineamientos y presupuestos juridicos:

Concerniente a la adicion, el articulo 40 de la ley 80 de 1993 que regula.

"ARTICULO 40.- DEL CONTENIDO DEL CONTRATO ESTATAL. (...)

Las estipufaciones de los contratos seran las que, de acuerdo con fas normas
civiles, comerciales y las previstas en esta Ley, correspondan a su esencia y
naturaleza.

Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la
autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales.

En los contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse las

modalidades, condiciones y, en general, las cldusulas o estipulaciones gue las
partes consideren necesarias y._convenientes, siempre gue no sean contrarias a
la Constitucion, la ley, el orden publico v a los principios v finalidades de esta Ley

v & los de la buena administracién. {...)”
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PAGOS DESCRIPCION VALOR ENTREGABLES
Pago 3 Informe de
Conira entrega de actividades de
actualizacion 2026 $ 54,149,031 soporte, actualizacion
(festivos calendario, Incluido IVA vy mantenimiento al
salaric minimo, Sistema de
subsidio de informacion HUMANGC
Pago 4 transporte UVT, Tabla informe de
de retencion, actividades de
actualizacion y $23.206.721 incluido | soporte, actualizacidn
mantenimiento IVA y mantenimiento al
prestado) Sistema de
informacion HUMANO

Total $77.355.752 Incluido
IvAa

PARAGRAFO 1. Por la prestacion de los servicios efectivamente prestados por el
CONTRATISTA y aprobados por el supervisor del Contrato, previa presentacion de la
factura electronica de conformidad con lo regulado por la DIAN; aunado con la
presentacién del informe de ejecucion de actividades y la certificacién de cumplimiento
de las obligaciones por parte de la supervisién del Contrato.

La factura serd cancelada por el INPEC dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de radicacion de la factura, la cual deberd cumplir con lo dispuesto en la norma
tributaria, previa aprobacién de la Direccion Gestién Corporativa y la disponibilidad del
PAC.

El CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral y de los parafiscales tales como el SENA, ICBF
y Cajas de Compensacion Familiar.

PARAGRAFO 2. El pago antes sefialado se realizard con sujecion al PAC y a la ubicacién
de fondos en la Tesoreria del INPEC, de tal manera que EL INSTITUTO no asume
responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en dichos pagos y, por lo
tanto, EL. CONTRATISTA cumplird con sus obligaciones y no peodrd aducir como
justificacién alguna para su no realizacion demora en el pago.

PARAGRAFO 3. En caso de terminacion anticipada, sélo habré lugar al pago de los
servicios efectivamente prestados, liguidados en forma proporcional al tiempo durante
el cual se ejecuten las obligaciones contractuales.

PARAGRAFO 4. - RETENCIONES. EL INSTITUTO hara las retenciones a que haya
lugar en el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes

PARAGRAFO 5. - PROHIBICION DE EXCEDER EL VALOR CONTRATADO. - Los
servicios se prestaran y pagaran hasta la concurrencia de los recursos que por este
contrato se apropien

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EI valor del presente contrato se encuentra
respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 22826 de fecha 01-13-
2026 UNIDAD/SUBUNIDAD EJECUTORA 12-08-00-000, INPEC - GESTION GENERAL.
DEPENDENCIA: 12-08-00-000 INPEC - GESTION GENERAL. POSICION CATALOGO DE
GASTO: A-02-02-02-007-003 servicio de arrendamiento o alquiler sin operario. FUENTE:
NACION. RECURSO 10, SITUAC. CSF, BISITEN 347 OBJETO: CDP CONTRATACICN
DIRECTA SOFTWARE HUMANO. BSITEM: 347 OFICIO 2026IE0002701, por valor de
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PARAGRAFO (...} Los contratos no podrén adicionarse en mas de [ cincuenta por
ciento (50%) de su valor inicia, expresado este en salarios minimos legales

mensuales. {...)"

El valor a adicionar es: SETENTA Y SIETE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($77.355.752) M/CTE INCLUIDO IVA”,
Valor que corresponde al 44.18% de aumento y se ajusta a la normatividad que lo
regula.

Por lo anterior se hace necesario modificar la CLAUSULA SEPTIMA: (...) “Ef valor de/
contrato serd hasta la suma de: DOSCIENTOS SETENTA MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($270.745.149)".

El cual quedaria de la siguiente manera:

VALOR INCIAL DEL CONTRATO $ 193.389.397, oo
VALOR PRODUCTO DE LA ADICION $ 77.355.752, oo
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 270.745.149, oo

8. CONCEPTO FINANCIERQO

En respuesta a la solicitud dirigida a la Coordinacion del Grupo Contable en referencia al
GESDOC 20261E0094218 sobre el concepto financiera, se pronunciaron de la siguiente
manera “La adicion es viable financieramente, segln el articulo 40 de la ley 80 de 1993,
hasta el 50% del valor del contrato inicial, en las mismas condicienes y objeto, siempre
y cuando se cuente con el certificado de disponibilidad para la adicion y el contrato este
en ejecucion.

El tratamiento de los impuestos debe ser acorde al cumplimiento de las normas
tributarias vigentes y aplicables para este tipo de contratacion, tal como se establecié
en el procese mencionado”

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:

El valor total del contrato serd hasta la suma: DOSCIENTOS SETENTA MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($270.745.149) INCLUIDO IVA”.

FORMA DE PAGO: El valor del contrato seréa pagado de conformidad con las normas
legales vigentes de la siguiente forma:

3
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$292,456.008 certificado de disponlbilidad axpedido por la coordinacion del grupo de
presupuesto del INPEC,

No se evidencia modificacién en el anélisis del riesgo, por lo tanto, se deja constancia
de que se conservan las circunstancias realizadas por el INPEC relacionadas con fa
tipificacién, estimacién y asignacién de los riesgos descritos en el Estudio Previo del
Contrato No 174 de 2026.

10.GARANTIAS

E| contratista deberd constituir a favor del INPEC, garantia que avale el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. Dicha garantia consistira en la noliza expedida por
compafiia de seguros, legalmente establecida en Colombia y cuya matriz este aprobada
por la superintendencia financiera de Colombia y/o garantia bancaria que cubra, de
conformidad con el decreto 1082 de 2025, los riesgos y suficienclas que se indican a
continuacion,

1- Cumplimiento general de las obligaciones surgidas del contrato, en cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia Igual a la duracién del mismo y cuatro (4) meses mas.

2- Calidad en el serviclo: por el 20% del valor del contrato, con vigencia igual al
plazo de ejecucién y cuatro meses (4) meses mas.

3- El pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del
personal que emplee en la ejecucién del contrato, por una cuantia, equivalente
al 5% del valor tota! del contrato, con una vigencia igual al termino de duracién
del contrato y tres (3) afios mas.

Asf las cosas, conforme a la clausula novena del contrato 174 de 2026, que estipula
sobre |a extension de las garantias, cuando fuera fa necesidad de una extensién que es
lo que nos ocupa ahora. La de ampliar los plazos iniciales de los amparos en el evento
de extenderse al plazo fijado parta la ejecucién del contrato.

g .
Ingenief% UELINE ORTEGON PAVA
Coordinadora Grupo Administracion de la Informacion- Inpec

DG, MARIA FERNANDA MENDEZ MARIN
Coordinadora Grupoide Nomina- Inpec

Revisado por: Ing. Giovanny Zambrane Londofio - Jefe Oficina de Sistemag.de Informaclan
Elaborado por: Fablan Isidro Gdmez Rodriguez / Grupo GRADI (Apoyn)/a

Facha de elaboracién: 19/05/2026

Archivo: GESDOC
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ANA CRISTINA DIAZ MARTINEZ
Coordinadora Grupo Contable
INPEC

ASUNTO: Selicitud Conceptoe Financiere adicidn y prorroga contrato 174 de
2026

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito solicitar concepto financiero para la adicién vy
prorroga del contrato 174 de 2026, conforme a las necesidades establecidas por la
institucién, gue es contar con el soporte de ndmina para la liquidacion de la prima de
mitad de afio y 1a debida migracidn de informacidn, Con base en los siguientes datos:
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Contratar el servicio de soporte A-02- Oficina fde
Py ' - SERVICIOS DE f
- | actualizacion y mantenimisnto v plataforma 02-02- Sistemas
347 al sisterna de informacién bumano para el 10 oo7- ﬁﬁgﬁiﬁL%gthngDPERAmoY $77.355.732 de
manejo del recurso humang del INPEC 003 Informaclon
Atentamente;

Ingeniero GEOVANNY ZAMBRANO LONDONO
Jefe Oficina de Sistemas de Informacion

Revisado por: Ing, Geovanhy Zambrano Londofic
Elaborade por: Fablan Tsidre Gomez Rodriguez- Grupo de administracion de |a informacién GRADE (Apoyo)

Fecha de elaboracion: (5/05/2028
Archiva: GESDOC
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Ingeniero

GIOVANNY ZAMBRANO LONDONO

Jefe Oficina de Sistemas de informacion

instituto Nacional Penitenciaric y Carcelario- INPEC
Ciudad

Asunio: Concepto juridico adicion y prorroga Contrato No. 174 de 2026. Oficio
Radicado — 2026{E0093670.

Cordial saludo.

En atencion al oficio relacionado en el asunto, a fravés del cual solicita se emita concepto
juridico para prorrogar y adicionar el Contrato No. 174 de 2026, cuyo objeto es
“CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO, Y
PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO PARA EL MANEJO DEL
RECURSO HUMANO Y NOMINA DEL INPEC", la Subdireccién se pronuncia en los

siguientes términos:

Revisado el Contrato No. 174 de 2028, se evidencld que: (i} se suscribié el 30 de enero de
2026. (ii) El valor del contrato es por la suma de $193.389.397 M/CTE. IVA INCLUIDO. (iii)
con un plazo de gjecucion hasta el 30 de mayo de 2026.

Atendiendec fa solicitud de concepto del supervisor del Confrato No. 174 de 2026, se
analizara la viabilidad juridica de adicionar y prorrogar su plazo de ejecucion.

MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

Por regla general, los contratos estatales pueden ser modificades cuando sea necesario
para lograr su finalidad y en aras de la realizacion de los fines del Estado, a los cuales sirve
el contrato. Asi lo prevén por gjemplo los articulos 14 y 16 de la Ley 80 de 1993, los cuales
facultan a las entidades contratantes a modificar los coniratos de comin acuerdo o de forma
unilateral, para (...) evitar la paralizacidn o la afectacion grave de los servicios publicos a
su cargo y asegurar fa inmediata, continua y adecuada prestacion’, entre ofros (...}".

Conforme a la normatividad vigente para garantizar la continuidad del servicio, la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, dotan a las entidades estatales de medios
para lograr el eficaz cumplimiento del objeto contractual.

INSTITUTO NACTONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -~ INPEC
Direccién: Calle 26 No, 27 - 48

Conmutador: 2347474 Ext, 1327

subdireccon.contractual@inpec.aov. o

Pagina 1 de 3
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Respecto de la prorroga de los coniratos, el Consejo de Estado, en su jurisprudencia, ha
sefialado que el plazo es un elemento accidental del contrato —no de su esencia ni de su
naturaleza- y por ello puede ser materia de modificaciones.

Al respecto, la Seccién Quinta del Consejo de Estade, en sentencia del 24 de agosto de
2005, Rad. 11001-03-28-000-2003-00041-01(3171) C.P. Dario Quifiones Pinilla. afirmd:

“(...) Por otra parte, la prérroga del plazo de los coniratos tiene el sustento juridico de que
el plazo no constituye un elemento de la esencia de los contratos a que alude el articulo
1501 del Cddigo Civil y, por tanto, se puede modificar por acuerdo de las partes, pues no
es una de ... aquellas cosas sin las cuales, o no produce efecto alguno, o degenera en ofro
contrato diferente’. Tampoco es un elemento de la naturaleza del contrato, esto es el que
no siendo esencial en él, se entiende pertenccerlfe sin la necesidad de una clausula
especial, dado que si no se pacta, no existe norma legal que lo establezca. Ff plazo es, por
tanto, un elemento accidental del contrato en razon a que, en los terminos del mismo
artfewtfo, ni esencial ni naturalmente le pertenece a éste, vy se le agrega por medio de
clausulas especiales, es decir que no es necesario pzara la formacion del acfo ni se
sobreentiende como infegrante de él. De consiguiente, no siendo el plazo un elemento de
la esencia del contrato sino meramente acecidental, se puede modificar por acuerdo de las
partes, pues éstas lo establecen en el respectivo contrato (...)"

Respecto de la posibilidad de prorrogar el citado contrato, esta Subdireccién manifiesta en
primera instancia, la regla general que establece el principio de anualidad, que encusntra
sus sustento en el articulo 346 de la Constitucion Politica en armonla con ef articulo 14 del
Estatuto Organico del Presupuesto, y dispone que “Después def 37 de diciembre no podran
asumirse compromisos con carge a las apropiaciones def afic fiscal que se cierra en esa
fecha y los saldos de apropiacién no afectados por compromisos caducaran sin excepcion”,
como [a solicitud no contempla el tiempo de prorroga, es necesario que el supervisor del
contrato cumpla con el citado principio de anualidad; asimismo, debera justificar plenamente
la necesidad de prorroga del contrato.

Concernienie a la adicidn, el articulo 40 de ia Ley 80 de 1993 que regula.
“ARTICULO 40 DEL CONTENIDO DEL CONTRATO ESTATAL. {...)

Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia de la
voluntad y requieran el cumplimiento de los fines esfatales.

En los coniratos que celebren las entidades estatales podran inciuirse fas modalidades,
condiciones y, en general, fas cldusulas o estipulaciones que fas partes consideren
necesarias y convenfentes, siempre que no sean contrarias a la Constitucion, la ley, el
orden publico y a los principios y finalidades de esta ley y a los de la buena
administracion. {...)

PARAGRAFO (...) Los contratos no podrén adicionarse en mas del cincuenta por ciento
(50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales. {...)"

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: Calle 26 No. 27 - 48 Pagina 2 de 3
Conmutador: 2347474 Ext. 1327 Cadigo: PA-DD-GO1-FO2 v 3
suldireccion, contractuali@inpec.qov.co
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Conforme a lo anterior, de cumplirse los postulados expuestos, es potestad del ordenador
del gasto, segln la justificacion que, aportada por el Supervisor, adicionar la citada
operacitn de marcado mientras no supere el 50% de su valor inicial.

Por dltimo, se recomienda para adicionar y prorrogar el mencionado contrato, alleguen a
esta subdireccion;

1. Concepto juridico.

2. Concepto financiero

3. Justificacidén amplia y suficiente mediante oficio por parte del Supervisor los motivos
por los cuales se requiere prorrogar y adicion el Contrato.

4. Oficio del supervisor, informando al representante legal del INPEC los motivos por
los cuales se requiere adicionar el contrato

5. Autorizacion escrita por el representante legal de prorrogar y adicionar el contrato.

6. Diligenciar formato del manual de contratacion.

Par lo anterior debe radicar de forma inmediata lo solicitado

Cordialments

I
i
1
13
i

ALVARO FERNANDOXI:)EEESMA DULCE
Subdirector de Gestion Coptractual (C)

Reviso: Oscar Alexander Morantes Sénchez ~ Conrdinador Grupo de Contraiog/ s
Elabord: German Gonzalo Bardn Rojas- Abogado Subdireccidn Geslion Contractual

¢

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: Calle 26 No. 27 - 48

Conmutador: 2347474 Ext. 1327
subdireccion.coniractual@inpec.qov.co
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Doctora

ANA CRISTINA DIAZ MARTINEZ
Coordinadora Grupo Contable
INPEC

ASUNTO: Solicitud Concepto Financiero adicion y prorroga contrato 174 de
2026

Cordial saiudo,

Por medio del presente, me permito solicitar concepto financiero para la adicién y
prorroga del contrato 174 de 2026, conforme a las necesidades establecidas por la
institucion, que es contar con el soporte de némina para la liquidacion de la prima de
mitad de afio v la debida migracion de informacion. Con base en los siguientes datos:
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Contratar el servicio de soporte A2~ Oficina de
s Y - SERVICIOS DE f
Y actualizacian y mantenimiento y plataarma 02-02- Sistemas
347 4 sistema de infarmacién humano para el 16 007- QESS?LDEARMSIFNNZ}OPERARIOY $77.355.752 de
mareio del recurse humane del TINFEC 003 Informaczion
Atentamente;

Ingeniero GIOVANNY ZAMBRANO LONDONO
Jefe Oficina de Sistemas de Informacion

Revisado por: ing. Geovanny Zambrano Londofio
Elaborado por: Fabian Isidre Gomez Rodriguez- Grupo de administracién de Ja informacion GRADI {Apoyo)

¥echa de elaboracidn: 05/05/2026
Archive: GESDLC

IMSTITUTO NACIONAL PENITENCLARIO Y CARCELARIO - INPEC pagina 1 de 1

Direccion: Catle 26 No. 27-48 Cadigo: PA-DO-GO1-F02
Conmutador: 2347474 Ext. 1101

Sistemas@inpec.gov.ct
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INPEC
85001-GOCON
Bogota D.C
Ingeniero

GIOVANNY ZAMBRANO LONDONO
Jefe Oficina de Sistemas de Informacion
Ciudad

Asunto: Respuesta Oficio No. 20261E0094218 adicion y prorroga contrato 174 de
2026.

Cordial saludo,

De manera atenta y de acuerdo con el oficio del asunto, me permito emitir
concepto para adelantar el proceso de adicion y prorroga del contrato 174 de 202,
cuyo objeto es: “CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZACION Y
MANTENIMINETO Y PLATAFPRMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO
PARA EL MANEJO EL RECURSO HUMANO DEL INPEC”.

L.a adicion es viable financieramente, segun el articulo 40 de la ley 80 de 1993,
hasta el 50% del valor del confrato inicial, en las mismas condiciones y objeto,
siempre y cuando se cuente con el certificado de disponibilidad para la adicién y el
contrato este en ejecucion.

El tratamiento de los impuestos debe ser acorde al cumpfimiento de las normas
tributarias vigentes y aplicables para este tipo de contratacion, tal como se
establecid en el proceso mencionado

Es de anotar que la prorroga en tiempo, no requiere concepto financiero.

Atentamente,

ANA CRISTINA DIAZ MARTINEZ
Goordinadora Grupo Contable
Elaborado por: Ana Cristina Diaz Martinez.

Fecha de elaboracién: 14-05-2026
Archivo: Concepte financiero adicion y prorroga confrato N 174 DE 2026 mayo 14 de 2026.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccidn: Calle 26 No. 27 48

Conmutador: (601} 2347474  Ext. 1202

contabibdad scantral@inpec.gov.co

Pagina 1 de 1
Codigo: PA-DO-G01-FD2 v 3
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8140-0FIS]
Bogota D.C.,

Sefior Teniente Coronel

DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS

Director General Instituto Nacional Penitenciarioc y Carcelario-INPEC
Ciudad.

Asunto: INFORMAR NECESIDAD PRORROGA CONTRATO 174 DE 2026

Que la firma SOPORTE LOGICO S.A.S con NIT: 800187672-4 ha cumplido con
el servicio pactado en el contrato 174 de 2026, con CDP 22826 del 13 de enero
de 2026, registro presupuestal N® 47426 del 30 de enero de 2026, cuyo Objeto
es: “CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION
HUMANCO PARA EL MANEJO EL RECURSO HUMANO DEL INPEC”, por
CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
TRECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESQOS ($193.389.397) M/CTE incluido IVA,

contrato que tiene una vigencia desde el 02 de febrero de 2026 seglin acta de
inicio hasta el 30 de mayo de 2026. Pero se hace imprescindible realizar una
adicién del contrato, para atender necesidades de la institucién en referencia a
realizar la ndmina de los meses de junio y julio del presente aho y realizar el
pago de la prima de mitad de afio de todo el personal de fa institucion.

(ﬂ/e}z"zof:mé%
Ing. (a) YAQUELINE'ORTEGON PAVA

Coordinadora Grupo Administracion de la Informacién
Oficina Sistemas de Informacion

Dg. MARIA FERNANDA MENDEZ MARIN
coordinadora’grupd contable-INPEC

Fecha de elaboracién: 06-05-2026

Revisado por: Ing. Yaqueline Ortegdn Pava ~ Coordinadora Grupo GRADI ﬁ
Elaborade por: Abg. Fabian Isldro GSmez Rodriguez - GRADT OFISI (Apoy /
Ubicacidn: Archive GESDOC



INPEC

LA COORDINADORA DEL GRUPO ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
DE LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO INPEC NIT. 800.215.546-5

Y

LA COORDIANADORA DEL GRIUPO DE NOMINA INPEC

CERTIFICAN

Que la firma SOPORTE LOGICO S.A.S., con NIT. 800-187672-4 ha cumplido
con el servicio pactado en el contrato No. 174 de 2026, con CDP No. 22826 del
13 de enero de 2026, registro presupuestal No. 47426 de 30 enero de 2026,
cuyo Objeto es: "CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO PARA
EL MANEJO EL RECURSO HUMANO DEL INPEC”, por un valor de CIENTO
NOVENTA Y TRES MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y NUENE MIL TRECIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS ($ 193.389.397) M/CTE incluido IVA.

Al momento de expedir esta certificacion, hemos contado con la adecuada
prestacidn del servicio acorde a lo contratado

o

— éi?ﬂ“ : -
Ing. (a) YAQUELINE GRTEGON PAVA

Coordinadora Grupo Administracién de la Informacién
Oficina Sistemas de Informacién

Pg. MARIA FERNANDA MENDEZ MARIN
coordinadora grupo ¢ontable-INPEC

Revisado por: Ing. Yagueline Ortegdn Pava - Coordinadora Grupo GRADI S&?¢
Eflaborado por: Abg. Fabian Isidro Gomez Rodriguez - GRADI OFISI {Apoyo)
Fecha de elaboracidn: 20-05-2026

Ubicacion: Archivoe GESDOC

INSTITUTC NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccién: Calle 26 No. 27-48 Pagina 1 de 1
Conmutador: 2347474 Ext. 1101 Codigo: PA-DO-GO1-FO2 v 3
Sistemas@inpec.gov.co
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s ORIGEN ggg&éﬁ%;o DEADMINISTRACION DE LAINFORMACION f FABIAN ISIDRO COMEZ
Bogota D.C., RET o LSS, COMIACE A LA PEANDD LDESIA DULCE
oBs AUTORIZACION ADICION ¥ PRORROGA CONTRATO 174 DE 2026
20261E0097191 Y OELVBED {1120 HGHET A1 AEIBIT IR AN
Doctor

ALVARO FERNANDO LEDESMA DULCE
Subdirector Gestion Contractual
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelaric INPEC

ASUNTO: Autorizacién Adicién y Prorroga del Contrato 174 de 2026
Cordial saludo.

Teniendo en cuenta la reduccion del CDP 22826 Del dia 05 de mayo de 2026 y
el CDP 64026 del dia 05 de mayo de 2026, y dando alcance al GESDOC
2026IE0094688 del 06 de mayo de 2026, me permito sefialar que se
AUTORIZA |a adicion y prorroga del contrato 174 de 2026 entre el INPEC vy
SISTEMA DE INFORMACION HUMANO NIT: 800187672-4., cuyo objeto
es:

"CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE AQTUALIZACI@N Y MANTENIMIENTO
Y PLATAFORMA AL SISTEMA DE INFORMACION HUMANO PARA EL. MANEJO DEL
RECURSO HUMANO DEL INPEC”.

Lo anterior, teniendo en cuenta los argumentos de Is solicitud.

Se deben llenar todos los requisitos de ley ante la Subdireccidén de Gestion
Contractual para dar tramite a la citada adicidén y prorroga.

Atentamente,

HERNANDO (GUTIERREZ ROJAS
al Penitengiario y Carcelario-INPEC

Teniente corohel DANREL
Director General Institutd |

Anexo: Un (1) falio ' f

Aprohado por Ingeniero Giovanny Zambrano Londo Jefe Oficina Sistemas de Informaciém/’
Proyectado por: Fabian Isidro Gomez Redrigugz— GRADT (apoyo)

Facha de elaboracion: 08/05/2026
Archivo: GESDOC/Archivo dependencia

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -~ INPEC

Direccién: Calle 26 No. 27-48 Pagina 1 de 1
Conmutador: 2347474 Ext. 1101 Cédigo: PA-DO-G01-F02 v 3
Sistemas@inpec.qov.co
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Bogotd D.C., abril 22 de 2026

PCM-2026-0036.1

Sefiores
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION
E. S.D.

Referencia: Servicio de Soporte, Actualizacién, Mantenimiento Y Plataforma al Sistema de
Gestién Humana ~ HUMANO® 2026

Respetados Sefiores,

Atendiendo la solicitud recibida con relacién a la Adicién al Contrato 174 de 2026 con el fin de
asegurar la continvidad de los servicios contratados, Soporte Légico SAS se permite presentar la
propuesta de servicio de Soporte, Actualizacién, Mantenimiento y Plataforma al Sistema de
Informacion HUMANO® hasta julio 31 de 2026.

Quedamos a su entera disposicién para aclarar cualquier inquietud que al respecto del presente
documento surja.

Cordialmenie,

/‘ .
MARIA FERNANDA TOVAR C.
Soporie Logico SAS.
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Propuesta Comercial
servicio de Soporte, Actualizacidon, Mantenimiento ¥ Platoforma ol Sistemae
de Gestidn Humana ~ HUMANO® heosta julio 31 de 2026
Contenido
................................................................................................................................................ 1
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CONDICIONES COMERCIALES ..ottt treee e e s e st ren e e as s raanrrenae s sentarnes 20
DURACION DEL CONTRATO ... oomeererciireisenisrmes s et eesses st estsesssesesssessaessnens 20
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TERMINOS GENERALES

iy

Confidencialidad

La informacién contenida en este documento y eniregables adicionales son propiedad
infeleciual de Soporte Légico SAS., esta propuesta ha sido preparada para uso exclusive del
Institute Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC,

Esta informacién no podrd ser puesta a disposicién de personas diferentes del destinatario
y/o de las personas que éste designe para propésitos especificamente relacionados con esta

propuesta sin previa auterizacion escrita por parte de Soporte Légico SAS.

Validez de la Oferto

La presente propuesta tiene una validez de 30 dias.
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ALCANCE DEL SERVICIO OFRECIDO

MODULOS QUE CONTEMPLA EL SERVICIO

1. Planta y Personal

2. Compensacién y Laborales
3. Estructura Organizacional
4. HUMANO® en Linea

5. Administracién HUMANO®

DURACION DEL SERVICIO

El término de duracién del servicio ofrecido es hasta julio 31 de 2026.

SERVICIO DE SCPORTE

Soporte Légico pone a disposicidn de nuestros clientes una mesa de ayuda que se podrd utilizar

o través de los siguientes medios de comunicacién: linea telefénica, correo electrénico y chat.

1. Soporte y Asesoria que incluye la Atencién soporte y consultas via telefénica y chat
permanente de (08:00 am a 12:00 meridiano y de 2:00 pm a 6:00 pm de lunes a viernes).

2. Atencién de inquietudes funcionales asociadas al Sistema de Informacion HUMANO®
realizadas por los funcionarios de LA ENTIDAD, apoyando los procesos sobre los que se
tengan dudas e incluyendo aclaraciones, mediante el Sistema Gestién de Solicitudes —

OsTicket.

SERVICIC DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO

Consiste en la revisién periédica del aplicativo que influye en el desempefio fiable, la integridad
de los datos aimacenados y el intercambio de informacién correcta, o la méaxima velocidad
posible dentro de la configuracién éptima del sistema. El principal objetivo del mantenimiento es
evitar o mitigar las consecuencias de los fallos de software HUMANO® logrando prevenir las

incidencias antes de que estas ocurran.

El software permanentemente se estd actualizando, liberanclo versiones con cambios normativos,

funcionales o actualizaciones tecnoloégicas.
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Se publican y/o envian boletines e instructivos de las nuevas funcionalidades realizando ™.
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Transferencia de conocimiento o los usuarios. Se imparten capacitaciones virtuales y/o
presenciales ante cambios significativos en el software sin costos adicionales para nuestros

clienfes.

1. Verificacién del buen funcionamiento de la aplicacién y prevencidn de situaciones que pueda
generar fallas futuras.

2. Entrego de las neevas versiones en caso de ser liberadas.
3. Transferencia de conecimiento en nuevas versicnes en caso de ser liberadas

4. Mantenimiento del aplicative (Mantener el sistema en normatividad fegal de la
funcionalidad, soportard y entregard las versiones con las actualizaciones tecnolégicas a
medida que Soporte Légico las vaya liberando. Esta actividad incluye tener un equipo de
consultores investigando la normatividad y un grupo de desarrollo de Software tanto en la
normaiividad como en tecnologia.

USUARIO DE CONSULTA

Se entregard un Unico Usuario de Consulta para acceso a la base de datos con las siguientes

consideraciones;

1. El cceceso o este usuario se brincdeard mediante VPN Site to Site.

2. Las consultas impactan el rendimiento de la aplicacién, por cuanto serd responsabilidad del
Usuario de Consuita la opfimizacién de estas. Soporie Légico no podrd asegurar el
rendimienfo de la maquina como resultado de la ejecucién de consultas por este usuario.

3. Se recomienda la efjecucidn de consultas en horarios que no impacten los procesos
administrativos, especificamente el proceso de némina.

4. La entrega del Usuario de Consulta exime al servicio coniratado de este tipo de solicitudes.

SERVICIO DE PLATAFORMA

HUMANO® SaaS o Software como un servicio {del Inglés “Software as a Service®) se refiere o
la utilizacidén del Sistema de Informacién para la Gestién del Recurso Humano —HUMANO®,
accediendo medionte un navegador Web, a los servidores dispuesios por Soporte Légice,
dejando asi en manos de especialistas el manejo y la aplicacién de los datos principal active de
su compaiiia, reduciendo significativamente grandes costos como infraestructura fisica (Servidores,

Energin, acondicionamiento, mantenimiento y renovacién de equipos).
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AWS —AMAZON Web Service, aplicacién de clase mundial, ha ganado la confianza de i‘bi

empresas mds sofisticadas de comunicaciones del mundo, por lo tanto Soporte Légico SAS Ha
querido trabajar conjuntamente para brindar esta confianza y experiencia que Amazon en su
plataforma AWS nos ofrece dando a conocer a sus clientes el nuevo modelo de software como
un servicio HUMANO® Saa$, que deja del lado de especialistas, tareas necescrias para un
producto altamente seguro, disponible y confiable, como son:

°  Monitoreo en Datacenter 7x24x365

= Disponibilidad del servicio 7x24x365

+  Seguridad Gerenciada, protegiendo la informacién, comunicaciones y aplicaciones que estdn
permanentemente expuestos a posibles agresores.

*  Monitoreo del estado de la conectividad y funcionamiento con los servidores.

*  Monitoreo de los sistemas operativos e identificacién de alarmas en cuanto al desempefio de
recursos.

s Deteccién de eventos de Performance en los servidores.

e Backup
e Full diario de la informacién almacenada en disco con retencién de 30 dias

a  Full mensual de la informacién almacenada en disco con retencién de 3 meses

» Disponibilidad de Backup para descarga los 5 primeros dias habiles de cada mes en una
carpeta en la nube,

El acceso ¢ HUMANO® SaaS —se realiza a fravés un acceso seguro (HTTPS), para proteger la

aplicacién privada de infiltrarse en la red poblica.

La garantia de disponibilidad de la aplicacién, es parte de la responsabilidad que Soporte

Légico se compromete a ofrecer a sus clientes.

BENEFICIOS

@ Por su naturaleza, la tecnologia de Cloud Computing se puede integrar con mucha mayor
facilidad y rapidez con el resto de sus aplicaciones SOLUCIONES IT (tanto software
tradicional como Cloud Computing basado en infraestructuras), ya sean desarrolladas de

manerd inferng o exferna.

o Infraestructura que proporciona mayor capacidad de adaptacion, recuperacion de desastres

completa y reduccién al minimo de los tiempos de inactividad.
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o Una infraestructura 100% de Cloud Computing no necesita instalar ningin fipo de hardwaﬁe,\

@ Actualizaciones automaticas que no afectan negafivamente a los recursos de Tl P
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO GESTION DE
SOLCITUDES — QsTicked e

Soporie por Mesa de Ayuda
La Mesa de Ayuda, atenderd todas las inquietudes FUNCIONALES asociadas al SISTEMA

HUMANO®, de lunes a viernes enire las 08:00 y las 18:00 horas, a través del Sistema
Gestién de Solicitudes — OsTicket.

Fiujo de Proceso para Radicar un Caso

Usuario

. Mesa de Segundo
Entidad - . G o Ayuda wivel
e g %f’f\%ﬁ«@‘ {Besarrolio}

T A e
i Reyistra o radica e R“‘_’%ey P
i solictud T { Clasificala C
k3 L i Soﬁci‘u‘i ; A e - .. N

H Documentar Scticitud

¥

{7 Analiza la Solicitud |

¥
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" Cierra da fn Solicitud
W _ Mesa de Ayuda
Servicios Especializados

Fin

Radicar casos por Osticket

1. Teniendo ya Activado el servicio de la mesa de ayuda nos vamos al formulario del
cliente como muesira la siguiente imagen:
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Abrir un nuevo Ticket Ver Estaddo de un Ticket
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Para abrir nuestro primer ficket tenemos 2 opciones, ya sea desde el (1) botén verde o
desde el menu (2) Abrir Nuevo Ticket, al dar clic nos llevara a la siguiente pagina:

s
b o,
o "
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2. En esta pagina nos muestra un formulario el cual se visualiza la relacién tickets con
sus caracteristicas.

Craadn an

T deann

‘Deoanamenia

Sopone

3. Si hemos configurado el correo se le enviara al usuario un correo con el ndmero del
ticket asignadeo,
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ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO HUMANO®
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Este “Acuverdo de nivel de Servicio” o “Service level Agreement” (en adelante “SLA™)
establece los términos y condiciones para la prestacién de los servicios de los servicios

confratados,

DEFINICIONES

Los términos incluidos en este documento tienen validez exclusivamente de acuerdo con las

siguientes definiciones:

Contactos Autorizadoes: Refiere a los empleados del CLIENTE que estdn autorizados para
realizar Solicitudes a la Mesa de Ayuda SL. Es responsabilidad del CLIENTE designar un
minimo de 1 {uno) y un méximo de 3 (ires) empleados como Contactos Autorizados.

Disponibilidad de los Servicies: Tiempo durante el cual el CLIENTE puede hacer uso de los
Servicios en un periodo determinado: lunes o viernes de 08:00 am a 12:00 meridiano y de
2:00 pm o 6:00 pm.

Incidente: Inferrupcién no planificada o reduccién de la calidad de los Servicios. Para que un
evenfo sea considerado un Incidente debe reunir las caracteristicas definidas en este

documento.

Informacién del CLIENTE: Todos los datos, registros e informaciones, en formate digital, que
son propiedad del CLIENTE, y que se procesan y/o almacenan en el Entorno Productive.

Limitaciones: Alcance de las Tareas a realizar conforme al tipo de Solicitud de Pedido
efectuado por el CLIENTE.

Mesa de Ayuda SL: Area de Soporte Légico desde donde se atienden las solicitudes de
servicios contrafada por el CLIENTE.

Solicitud por Incidente: Solicitud de Pedido a través de la cual el CLENTE solicita la
intfervencién de la Mesa de Ayuda SL durante un Incidente.

Solucién Definitiva: Actividades que deberén ser llevadas a cabo para reparar la causa

raiz de un Incidente,

Tarea: Actividad realizada por la Mesa de Ayuda SL, que surge como resuliado de la
interprefacidn de un pedido. Las Tareas que la Mesa de Ayuda SL puede realizar para cada
Servicio se encuentran limitadas en este documento. En el caso que una Solicitud de Pedido
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implique la realizacion de una Tarea no soportada por el la Mesa de Ayuda SL deberq‘
explicarlo al CLIENTE y dejarlo registrado en el Ticket.

Ticket: Documento electrénico donde se registran los pedidos del CLIENTE, desde su ingreso
hasta la finalizacién. Los tickets se registran en los sistemas de Soporie Légico. El CLIENTE
puede realizar un pedido a la Mesa de Ayuda St solicitando la informacién contenida en un
ticket siempre y cuando corresponda a una Solicitud de Pedido generada por el propio
CLIENTE, de acverdo a las politicas de seguridad y confidencialidad que hayan sido
establecidas por Soporte Logico.

Tiempe de Respuesta: Periodo comprendido entre el pedido del CLIENTE y la confirmacion
por parte de o Mesa de Ayuda SL de que se cuenta con fodos los datos necesarios para
implementar la Sclicitud de Pedido.

Tiempe de Solucién (HORA): Periodo comprendido entre el pedido del CLIENTE y la
confirmacion por parte de la Mesa de Ayuda SL de que se dio solucidén al requerimiento una
vez recibido de parte del CLIENTE la informacién necesaria para este efecto.

Los términos definidos en el SLA cuyos significados no se encuentren en el referido documento
deberdn interpretarse conforme o las definiciones existentes en los Términos y Condiciones
Generales, Condiciones Particulares del Servicio y/o Solicitud de Servicio,

SOLICITUD POR INCIDENTE

Las Solicitud por Incidente serd registrada o través de la Mesa de Ayuda SL y serd
categorizada de acuerdo con lo informado por el CLIENTE al momento de realizar el pedido.
La Mesa de Ayuda SL podrd detectar Incidentes y generar proactivamente Solicitudes per
incidente, en funcién de las Condiciones Particulares de cada Servicio.

Las Tareas necesarias para la Solucidn Definitiva de un Incidente serdn determinadas
exclusivamente por la Mesa de Ayuda SL.

Tendrdn validez solamente las Solicitudes por Incidente que sean realizadas por los Contactos
Autorizados.
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PRIORIZACION Y DISTRIBUCION DE TIEMPO POR EJES TEMATICQS

N

et Tiempo de
Médule Eje Temético .~ -~ Prioridad Solucién en [
o Horas

Adm?n. ¥ Consulta Auditoria Media 8

Seguridad

Adm?n. Y Creacién de vsuarios y cambio de clave Baja 12

Seguridad

Adm?n. ¥ Manejo de Tablas Maestras Media 8

Seguridad

Admén. Y Otorgar roles, Permisos o privilegios o \

. . Baija 12

Seguridad usuario

Comp. Y Laborales | Ceriificado de Ingresos y Retenciones. Alta 6

Planta y Personal Crec.mon .de datos bdsicos de. Media 8
funcionarios y cuentas bancarias

Planta y Personal | Creacién y traslado de fondos Media 8
Creacion, Actualizar, Modificar o

Comp. Y Laborales |Verificar Conceptos / Terceros de Alta 6
Liquidacién

Comp. Y Laborales De.flnl.uon y/o Confirmacién de procesos Alta 6
a liquidar

Comp. Y Laborales |Descuentos de némina Alta 6

Comp. Y Laborales Diferencias dfa l?s l‘e:Sl'J"GdOS en los Alta 6
procesos de liquidacién.

Comp. Y Laborales Diferencias entre resultados de los Alta 6
repories

Comp. Y Laborales |Formulario Integrado de Aportes — FIA Alta 6

Planta y Personal Generacién de Reportes de Planta Media 8
Generacién de Reportes y

Comp. Y Laborales | Comprobantes de Pago Fisico y/oVia Alia &
Web

Comp. Y Laborales |Incrementos salariales alta 6

Planie v Personal | Ingreso de Hoja de vida Media 8
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Tiempo de
Modulo Eje Temadtico Prioridad | Solucién en [«
Horas e
Comp. Y Laborales f\{\funipulacién Y car?’bios en parameiriza Alta 6
cién en la formulacién
Comp. Y Laborales Novedades de Compensacion y Alte 6
Laborales.
Planta y Personal | Novedades de planta Alta 6
- - - r ’ F T
Comp. Y Laborales Zrocedlmlenfos de Retencidn en la Fuen Alta 6
Planta y Personal Proceso Cambio cédigo Media 2
Comp. Y Luborafes | Proceso de Cesantius Alta )
Comp. Y Laborales | Proceso de Primas Alra 6
Comp. Y Laborales |Proceso de Retroactivos Alta &
Comp. Y Laborales | Proceso de Vacaciones Alia &
Comp. Y Laborales | Procesos inherentes a Nomina Alta 6
Comp. Y Laborales |Revisién o ajustes a embargos Alta 6
Validaciones de archivos planes.
Comp. Y Laborales |({Seguridad Social, Embargos, Bancos, Alta ()
atc.)
Humane en Linea Generacién de reportes: Certificacion Media 3
Laboral
Planta y Personal VinCL!lCICIOI"I / Vmculquuon Detalle / Alter 6
Confirmar vinculacion

Nota: Independiente del médule, las incidencias que para su resolucién impliquen medificacion
de codigo — software, les serdn al grupo de producto quienes asignaran la prioridad y el
nomero de horas una vez se realice una viabilidad técnica.

RESPONSARILIDADES DE SOPORTE LOGICO
Serd responsabilidad de Soporte Légico durante la vigencia del presente contrato:
o Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio descritos en este decumento.

e  Poner a disposicidén del CLIENTE los medios para el regisiro y seguimiento de

Solicitudes de Pedido.
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mds conveniente, de acverde a las mejores prdcticas del mercado y ol criteric e ..
profesional del personal de la Mesa de Ayuda SL.

o Asesorar al CLIENTE acerca del riesgo que podria implicar la implementacién de los
pedidos que sean realizados a la Mesa de Ayuda SL, de acverde a las mejores
practicas del mercado y el criterio profesional del personal de la Mesa de Ayuda SL.

e Nofificar en fiempo y forma al CLEENTE de cualquier Tarea programada sobre la
infraestructura de la Mesa de Ayuda SL que pudiera afectar al Enforno Productivo
del CLIENTE.

o Poner a disposicién del CLIENTE los medios para el registro y seguimiento de una
Solicitud por Incidente.

o Categorizar adecuadamente la Solicitud por Incidente para otorgarle el fratamiento
mds conveniente, de acuerdo a las mejores prdcticas del mercado y el criterio
profesional del personal de la Mesa de Ayuda SL.

® Las obligaciones de Soporte Légico SAS Con respecto al objeto de la Propuesta
Comercial y del Contrato que se suscriba entre las partes son de medios. Por
consiguiente, se excluye de manera expresa el reconocimienio de dafios directos,
indirectos o consecuenciales, lucro cesante y dafios a terceros, a menos que se
comprobare culpa grave o dolo y que sean debidamenie comprobados mediante

sentencia judicial en firme y proferida en conira de Soporte Légico SAS

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Serd responsabilidad del CLIENTE duranie la vigencia del presente contrato:
e Utilizar exclusivamente los medios que sean puestos o disposicién por Soporte Légico

para el registro de una Solicitud de Pedido.

® Ofrecer toda la informacién necesaria para lo implementacién de los pedidos
realizados a lo Mesa de Ayuda SL, de acuerdo a los tiempos deferminados en este
documento.

¢ Informar a la Mesa de Ayuda SL, dentro de las solicitudes de Soporte {incidente), los
riesgos y el impacio que pueda existir debido al manejo de la informacién y los

procesos que se ejecuten como resultado de la solucién esperada.
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dada al Incidente por la Mesa de Ayuda SL, de acuerdo con cada Solicitud de Pedido,
debiendo el CLIENTE generar una nueva Solicitud de Pedido en el caso de que sea
necesario realizar alguna Tarea adicional.

o Realizar en tiempo y forma las modificaciones necesarias sobre el Entorno Productivo,
en el caso de que la redlizacién de una Tarea o requiera.

e Para el registro de una Solicitud por Incidente, el CLIENTE debe utilizar exclusivamente
los medios que sean puestos a disposicion por Soporte Légico.

e Ofrecer a la Mesa de Ayuda SL un recurso disponible por via telefénica cuando
realice Solicitudes de Incidente de urgencia Critica o Alia.

» Ofrecer toda la informacién necesaria para la Mitigacién de los Incidentes, de
acuerdo con los tiempos determinados en este documento.

o Informar a la Mesa de Ayuda SL de cualquier riesgo potencial que pudiera existir en
relacién con cada pedido que seda realizado.

LMITACIOMNES

Este SLA y todos los niveles de servicio no se aplican a problemas de rendimiento o
disponibilidad:

1.
2.
3.

Causados por factores fuera de nuestro control.

Originados por su hardware o software o el hardware o software de un fercero.
Causados por el uso que hizo de un servicio después de haberle notificado que
modificara el uso de dicho servicio, sino modifico su uso segun lo nofificado.

Durante el uso de servicios previos al lanzamiento, de versién beta y de evaluacion.
Originados por una accidn no autorizada o una omisidn de su parte o de sus
empleados, representantes, contratistas o proveedores, o de cualquier persona que
obtenga acceso al servicio con sus confrasefias o sus equipos.

Originados por no cumplir con las configuraciones obligatorias, no wutilizar las

plataformas admitidas y no seguir las politicas de uso aceptables.
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A continuacién, presentamos el Valor del Servicio ofrecido

Servicio de Soporte Y Asesoria al Sistema de

$ 18.901.688
Informacion HUMANO®
Servicio de Actualizacién y Mantenimiento $ 12.958.404
HUMANO®
Servicio de Plataforma $ 39.442.243
Sub-total $ 71.302.3435
IVA Servicio de Soporte, Actualizacién y Bolsa $ 6.053.417

de Horas

Total: SETENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE.

NOTA:
Los valores presentados estdn sujetos al IVA de Ley, manteniendo siempre el equilibrio

econdmico.
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CONDICIONES COMERCIALES

DURACION DEL CONTRATO

El t&rmino de duracién del servicio es hasta julio 31 de 2026.

FORMA DE PAGO

Pago a 30 dias de la fecha de recepcién de la factura por parfe del cliente.

; : $ 54,249,031 Informe de actividades de
: - - Servicio de soporte, actualizacién y soporte, actualizacion y
Factura 1 - junio ; . ] . .
. mantenimiento prestado. Incluido IVA . mantenimiento al Sistema de

Informacién HUMANO®

$ 23.206.721

i Informe de actividades de
- | Servicio de soporte, actualizacién y i soporte, actualizacion y i
Factura 2 - julio : . .o . {
. mantenimiento prestado. Incluido IVA . mantenimiente al Sistema de

: Informacion HUMANO®

% 77.355,752

"TOTAL ;
Incluido IVA

AJUSTE DE PRECIOS

Las tarifas presentadas serdn ajustadas ef primero de enero de cada afio de acuerdo con el
incremento porcentual del salario minimo mensual vigente decretado por el Gobierno

Nacional.

NO COMPETENCIA

Con la suscripcion del acuerdo, ni Soporte Légico ni el cliente ofrecerdn empleo o contratard
de manera directa o indirecta a ningin empleado de la otra parte, durante el plazo de
vigencia del contrato y dos afios més contados desde su terminacién, sin el consentimiento
expreso por escrito de la otra parte. Esta disposicién no restringe el derecho de cualquiera

de las partes de emplear o contratar generalmente en el medio.

VIGENCIA DE LA OFERTA

La presente propuesta tiene una validez de treinta dias contados a partir de su recepcidn.
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] ZAN N

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservato para la DIAN

4. NGmero de formulario

!!ﬂ! Jlon

Pagmna 2 de 5 Hoja 2

141218959321

12489984|Jﬂ2’l) DOOOIIIJJZJJ)B![)[Z J!

8 00138

5. Namero de Identificacdn Tribulania (HIT)

6.0V
767 214

12. Direceion seccional
Impuestos de Bogold

1_':4..Euzén electrdnico

Caractoristicas y formas de fas organizaclones

62. Naluraleza

65. Fondos i

§3. Formas asocialivas

66. Cooperativas

12

67. Suciedade:
exlrinjerns™
.

64. Entidzres 4 insiituios de Herdcho-nitlico de orden nacional, departamental,
municipal y descarraiizados
Qrganisimo:

eConomica

68, Sin personeria juridica 68, Ofras organizaciones no clasilicadas 70. Benalidin 1
Constitucion, Registro y Ullima Reforma Composicién def Capital
Docurnento 1. Constitucion
71. Clase c 5 82. Macional 100 %
72. Numero 2196
73. Fecha 1990212724 83. Nactonal puiblico 4] 0 %
74. Niimeto de notarla 4 B8
75. Enlidad de registro 0 3 24. Naciona! privado 10090 o %
76. Fecha de registre 19930129
77. Wo. Matricula mercanlit cC053132°+5
78. Deparlamenta 11
79. CivdadiMunicipio 0 g 1 85. Extranjero 0 =
Vigancia 86. Extranjero plblico 9. 0 %
80. Desde 19930
&1. Hasla 99991 87. Extranjero privado 0. 0 %
- L s
: Entidad de vigi{ancia y contral
88. Enhdad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
: L Estado y Beneficto
ltem 89, Estado aclual I 5. Fecha cé‘mblo_ de estada 1. Nitmera de |dentificacién Tributaria (NIT) 92 OV
1 B0 20716010 1| .
e e
2 o I 1 f "
|
3 | 1 3 I )
3 l o -
: | | L :
Vinculacion ecanémica
93, Vinculacion [ o4 \omore dal QU0 econamico yio empresarial G5, Numero de ldenlilicacion Trbulara (NIT) deia 95. OV,

Matriz o Controlanta

97 Nombre o razén social de fa maliiz o conlolante

170, Nimero de identificacion tributaria
olsrgado en el exteror

i

171. Pais

172 Numere de identificacion tributaria
sociedad o natural del exderior con EP

473, Nombra o razén social de la sociedad

o natural del exterior con EP

Fecha generacion documents PDF: 02-01.2026 11.05:57AM



D PPAN DN

Formulario del Registro Unico Tributaric

2. Concepto Actualizacion

1412189569321

4, Nimero <le formulario

5. Numero de Identificacién Tributana (NIT) 6. OV | 12, Direccién seccional . ... | #..Buzbn electrénico
8001876724 impuastes do Bogold -2
IDENTIFICACION
24, Tpo de contribuyenle 25. Tipo de documenlo 26. Namiero de Identificacién,
Persona juridica i ‘ ) N .
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento d{} C=l{d’af_.!fﬁfunidpi0
Pl
31, Primer apsiido 3%, Sagundu apefido 33. Primer nombra : K : 34‘5-85(); nombras
35, Razon social
SOPORTE LOGICO S.AS
36. Nombre comercial
SOPORTE LOGICO S.AS
38. Pais 39. Departamanto 40, Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogola D.C. 1 1 |Bogeta, B.C. 001
41. Direccidn principal
CR7 33 42P4 s
42, Correo electronico adminislracion@sopoﬁeiogico.ccrn.;a;.f»
43. Codigo postat 144.Teléfan:{ . 3002113433
Actividad scondmica’ Ccupacion
Actividad principal ‘Adt‘}:pidé?(hcc"' s " T Ctras aclividades 52 Numero
46.Codigo 47 Pecha inicic actividad . "49iFechainicia devied | 50 Godigo 1 2 51. Cédign establecimientos
[6 2 0 2/[2013020 8] 14270 4.3,0-270 8] 16 2 0 9] ] | | | |
’ a¢ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 .8 R AUE 8 . 10 11 12 13 14 i5 16 17 18 18 20 2% 22 23 24 25 28
sscseols |7 o [1alezfeglsalssl- | | | | | | [ [ { b L [ 1 U ]
05 Impto. renta y compl. régimen ordinar-.. 53~ Infermapde.de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a tiulo de'sant 7/ o
09- Retencion en la fuente en ef impuesto -
14- Informante de exogena
42- Obligade a levar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - VA~ . ™,
52 - Facturador electronico :
Usuarius aduaneros Exportadores
1 2 3 4 § 4] 7 4 9 10
| | | } I | l ' | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54, Cotgo l 57. Modo 1 J
1 i2 13 14 15 16 17 18 19 20
1 ‘ l 1 I lsa. cPC | i

IMPORTANTE: Sin peruicio de las actualizaciones & gue haya lugar, 1a inscripeidn en el Reglstro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia ne se oxigisd su renovacion

58 Angxos

SID NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: m

ta informacidn suministrada & ravés del formdlario oficial de inscripeion, actualizacidn, suspensicn
y cancelacion del Registro Unico Trbutario {RUT}, deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en algunc de fos dalos suministrados se adelantardn los procedimientos adminislratives
sancionatorios o de suspension, sequn ef caso, Paragrafo del adticulo 1.6.1.2.8 de! Degreto 1625
del 2046, e iguat manera al formalizar el trdmite &l usuario fue infermado y acepta la politica de
tralamiento de datos loy 1681 de 2012

Firma del solicitante:

Sin perjeicis de ias verificaciones gue fa DIAN realice.
Firma aulatizada:

SANTACRUZ BENAVIDES DIEGO ARMANDO

Representante legat Certificade

284. Nombre
G985, Cargo

Fecha generacion documenta PDF: 02-01-2028 11:05:57AM



cpcna b naomento  O1-FEB-1982

PASTO

(NARING)

LUGAF? DE. N&CEMWN O

ESTATU?V\' = . 3.5 R SEXC

11-FEB:2000 PASTO

FECHAY LUGAF{ . Ei EXPERICHON sfiv‘“w""‘“ ﬂt,..‘w
REGISTRADOR NACIG?&M
cmws ARG BANCHE? FORRES

A-150015D- (}1}28’?9-‘9 W-O013072755-201 10304 GURB011456A 1 FE0BI006



