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DISTRITO DE SANTA MARTA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Empresarial
ESTUDIOS PREVIOS — CONVENIO CON ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Estrategia — FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO PRODUCTIVO A TRAVES DE LA
PROMOCION DE ACCESO AL CREDITO Distrito de Santa Marta | 2026

1. OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto el desarrollo de una alianza de colaboracién entre el Distrito de
Santa Marta, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Empresarial, y una entidad sin &dnimo
de lucro (ESAL) con experiencia acreditada en intervencién social, fortalecimiento comunitario y
acompanamiento a poblaciones emprendedoras, para la implementacion de la estrategia "
FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO PRODUCTIVO A TRAVES DE LA PROMOCION DE ACCESO AL
CREDITO ", orientada al mejoramiento de la productividad, la competitividad y el acceso al crédito del
ecosistema emprendedor en el Distrito de Santa Marta.

Modalidad Convenio de Asociacion — Art. 355 C.P. / Decreto 092 de 2017
Contraparte Enfidad Sin Animo de Lucro (ESAL) con objeto social afin

Duracion Cuatro (4) meses contados a partir del perfeccionamiento
Territorio Distrito Especial, Turistico y Cultural de Santa Marta

Beneficiarios 200 personas, emprendimientos o unidades productivas priorizadas

2. NATURALEZA, ALCANCE Y ENFOQUE DE LA INTERVENCION

2.1 Naturaleza del convenio

De conformidad con el articulo 355 de la Constitucion Politica y el Decreto 092 de 2017, el presente
instrumento configura una relacion de colaboracion social entre el Distrito y la ESAL, cuya esencia
radica en el aporte de esta Ultima de su capacidad misional, redes comunitarias, conocimiento
territorial y experiencia en intervenciéon social, en articulacién con los recursos y lineamientos
estratégicos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Empresarial. En ningin caso podrd interpretarse
este convenio como la contratacion de un operador logistico o proveedor de servicios ordinarios.
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2.2 Enfoque diferencial y comunitario

Toda la intervencion deberd desarrollarse con un enfoque diferencial que reconozca las condiciones
socioecondmicas, culturales y territoricles de la poblacién objetivo. La ESAL deberd garantizar
metodologias participativas, incluyentes y adaptadas a los perfiles de aprendizaje y los contextos
productivos de los beneficiarios. Los componentes logisticos y operativos son accesorios y deben estar
subordinados al propdsito sustantivo de cada actividad.

2.3 Resultados esperados de alto nivel

e 200 unidades productivas o emprendimientos fortalecidos con capital semilla y capacidades
empresariales desarrolladas.

e Competencias financieras consolidadas en los beneficiarios para el uso responsable del crédito formal.
e Red de articulacion institucional y comunitaria consolidada en el territorio.

e Informe de impacto social con evidencia de transformaciones productivas y sociales documentadas.
e Modelo de intervencion replicable para futuras convocatorias del ecosistemna emprendedor distrital.

3. EQUIPO HUMANO REQUERIDO

El convenio exige la vinculacion de un equipo profesional con experiencia acreditada en intervencion
social, evaluacion de impacto y acompanamiento técnico a emprendedores. A continuaciéon se
especifican los perfiles minimos requeridos.

Cargo / Perfil Formacion Experiencia Dedicacion Responsabilidad
minima requerida principal

Coordinador(a) Profesional Minimo 5 afos en  Tiempo Direccién técnica,
General del Admlnlsfrooon, coordinacion de completo -4 social y administrativa
Convenio Economia, proyectossocialeso  meses del convenio.
Ciencias Socialeso  de desarrollo Interlocucion
afines. econdmico local. institucional y reporte
Especializacion alas partes.
deseable.
Profesional de Profesional en Minimo 3 anos en Tiempo Construcciéon y
Monitoreo y Estadistica, diseno y aplicacién completo — 4  seguimiento de
Evaluacién de Economia, de sistemas de M&E  meses indicadores, linea
Impacto Social Sociologia, con enfoque de base, evaluacién de
Ciencias Socialeso  impacto social. resultados y
afines. produccion del
informe de impacto.
Técnico(a) de Tecndlogo o Minimo 2 anos en Tiempo Apoyo técnico en
Acompanamiento profesional en proyectos de completo -4 campo para la
Operativo (OG) dreas sociales, desarrollo social o meses (3 articulacién  territorial
administrativas o emprendimiento perfiles) y el seguimiento a los
afines. comunitario. procesos de

intervencion.
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Técnico(a) de Tecndlogo o Minimo 1 ano en Tiempo Arficulacién con la
Acompanamiento profesional en articulaciéon de completo -1 Ruta Unica Distrital de
Operativo (OE.2) dreas sociales, rutas de mes (1 perfill  Emprendimiento y
administrativas o emprendimiento o soporte a la gestidon
afines. gestién de servicios del convenio en OE.2.
sociales.

Nota: El equipo de coordinacion y monitoreo es financiado integramente por el Distrito. Los técnicos del
OE.2 son cofinanciados por ambas partes en proporciéon establecida en el presupuesto del convenio.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS POR COMPONENTE DE INTERVENCION

4.1 Socializacion y movilizacion comunitaria e institucional del proyecto

Componente Articulacion social e institucional — Objetivo General
Eje de la Construccion de confianza institucional y movilizacion social con enfoque
actividad territorial. La ESAL lidera mediante sus redes comunitarias.

Diseno metodoldgico del proceso de socializacion, facilitaciéon de espacios
Rol de la ESAL participativos y gestion de articulacion con actores comunitarios y aliados
estratégicos.

Provision de recursos de comunicacion institucional, arficulacién con entfidades

Rol del Distrito S . -
publicas y soporte operativo accesorio.

Los componentes de difusién, convocatoria y organizacion del espacio son
accesorios y complementarios al propdsito sustantivo de movilizacién vy
articulacion.

Caracter
logistico

Especificaciones del proceso:

e Diseno participativo de la ruta metodolégica de socializacion, adaptada al perfil sociocultural de la
poblacion objetivo.

e Convocatoria con enfoque territorial y de inclusién, priorizando zonas y poblaciones con menor
acceso a servicios de desarrollo empresarial.

Espacios de didlogo comunitario para la presentacion de objetivos, beneficios y compromisos del
proyecto.

Gestidn de acuerdos formales de articulacion con organizaciones comunitarias, gremios y entidades
del ecosistema de emprendimiento.

Elaboracién de materiales comunicativos adaptados al contexto y nivel de alfabetizacion de la
comunidad.

4.2 Vinculacion social y acompanamiento inicial de beneficiarios

Componente Identificacién y vinculaciéon — Objetivo General
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Eje de la
actividad

Rol de la ESAL

Rol del Distrito

Cobertura

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrita Turistico, Cultural @ Histdrico

Secretaria do Desarrolio
Econédmico y Competitividad

Acompanamiento social diferenciado para la identificacién, orientacién vy
vinculacién de los 200 beneficiarios con enfoque de inclusion.

Orientacion personalizada a postulantes, acompanamiento psicosocial inicial y
aplicacion de criterios de priorizaciéon con perspectiva social y territorial.

Definicion de criterios técnicos de elegibilidad, validacion documental
institucional y notificacion oficial de resultados.

200 beneficiarios (personas, emprendimientos o unidades productivas
priorizadas)

Especificaciones del proceso:

e Protocolo de atencidn y orientacion a postulantes con enfoque diferencial (género, etnia, condicién
de vulnerabilidad).

e Proceso de inscripcion participativa con explicaciéon clara de derechos, compromisos y ruta de

intervencion.
Aplicacion de criterios de priorizacidén que incorporen variables de vulnerabilidad social, potencial

productivo y arraigo territorial.

Construccion conjunta (ESAL-Distrito) del listado oficial de beneficiarios seleccionados.

e Comunicacion de resultados con respeto a la dignidad de los participantes y retroalimentacion a no
seleccionados.

4.3 Caracterizacidon socioecondmica de beneficiarios

Componente

Eje de la
actividad

Rol de la ESAL

Producto
principal

Diagnéstico vy linea base — Objetivo Generall

Levantamiento de informacion social, econdmica y productiva de los 200
beneficiarios para la construccién de la linea base del proyecto.

Aplicacion de los instrumentos de caracterizacidn con conocimiento del
contexto territorial; conduccién de entrevistas, visitas técnicas y encuestas con
enfoque diferencial.

Disefo de los instrumentos metodoldgicos, procesamiento estadistico vy
sistematizacion del diagndstico socioecondmico consolidado.

200 fichas individuales de caracterizacién + diagndstico consolidado + linea base
del proyecto

Especificaciones del instrumento:

e Variables de caracterizacion: condicién socioecondmica, nivel educativo, actividad econdmica,
ingresos, empleo, capacidad productiva, acceso a crédito formal y necesidades especificas.

e Segmentacion de beneficiarios por fipologia de emprendimiento y nivel de madurez empresarial.

e Definicion de la linea base con indicadores cuantitativos y cualitativos para la medicion del impacto al
cierre del convenio.

e Recomendaciones técnicas para la focalizacién y personalizacion de los apoyos segun perfil de cada

beneficiario.

4.4 Recursos de apoyo operativo para la ejecucion territorial del convenio

Componente

VYAV VAV p

Soporte operativo — Objetivo Especifico 2 ;%20
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Recursos instrumentales y de soporte que viabilizan el desarrollo de las
actividades sustantivas. Su cardcter es estrictamente accesorio.

Gestion  territorial, comunicacion institucional, infraestructura de apoyo vy
fransporte en campo.

Estos recursos no podrdn destinarse a la prestacion de servicios ordinarios ni a
actividades que configuren el objeto principal del convenio.

Componentes del apoyo operativo:

e Gestidn territorial y movilizacidon en campo: recursos para visitas domiciliarias, recorridos territoriales y
gestidon en zonas de intervencion.

e Comunicacion institucional: materiales de difusién del convenio vy sus resultados en el territorio distrital.

e Infraestructura de apoyo: dotacidon de insumos, uso de espacios y equipos nhecesarios para el desarrollo
de las actividades.

e Transporte y vidticos: movilizacion del equipo técnico para actividades de campo, reuniones
interinstitucionales y seguimiento a beneficiarios.

4.5 Proceso formativo en educacion financiera y uso responsable del crédito

Componente

Eje de la
actividad

Rol de la ESAL

Rol del Distrito

Duracioén

Alcance

Formacién y fortalecimiento de capacidades — Capital semilla e inclusidon
financiera

Proceso de fortalecimiento de competencias financieras con metodologia
participativa, adaptada al perfil de la poblacion. La ESAL lidera el disefio
pedagdgico vy la facilitacion.

Diseho pedagdgico diferenciado, facilitacién de los procesos formativos con
metodologia vivencial y contextualizada al entorno productivo de los
beneficiarios.

Desarrollo de contenidos técnicos, produccién de materiales diddcticos y
provisién del soporte logistico accesorio.

4 meses de proceso formativo continuo

200 beneficiarios con competencias financieras fortalecidas

Contenidos minimos del proceso formativo:

e Fundamentos de educacion financiera: presupuesto familiar y productivo, ahorro, deuda responsable
y planificacion financiera.

Compromisos y obligaciones financieras: cultura de pago, historial crediticio y consecuencias del

incumplimiento.

Acceso al crédito formal: tipos de productos financieros, tasas de interés, garantias y rutas de acceso a

la banca formal.

TIC financieras: apertura de cuentas de ahorro, tfransacciones digitales, pagos con datdfono y canales

virtuales del sistema financiero colombiano.

Estrategias de reinversion productiva: uso del capital semilla, planes de inversiéon y proyeccion de

crecimiento empresarial.

Requisitos metodoldgicos:
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e Metodologia participativa y vivencial, adaptada a los estilos de aprendizaje de adultos con
actividades econdmicas informales.

e Materiales diddcticos en lenguaje accesible, con ejemplos contextualizados al entorno productivo
local.

e Evaluaciéon de entrada y de salida para medir el avance en competencias financieras de cada
participante.

4.6 Entrega de capital semilla y activos productivos
Componente Transferencia de recursos productivos — Capital semilla e inclusidn financiera

Asignacién de recursos econdmicos, insumos, herramientas, equipos o activos

Objeto productivos a los 200 beneficiarios priorizados.

Fortalecer la capacidad operativa de los emprendimientos, incrementar ingresos y

Finalidad oo .
promover la sostenibilidad empresarial.

Distrito de Santa Marta (financiacion y entrega formal). La ESAL acompana el

Responsable . L. o
proceso de focalizacion y seguimiento al uso.

Cobertura 200 beneficiarios con capital semilla o activos entregados

Los recursos de capital semilla son de destinacion exclusiva al fortalecimiento

Restriccion . . . - .
productivo. No podrdn destinarse a gastos de consumo o administrativos.

Especificaciones del proceso de entrega:
e Criterios de asignacion diferenciada segun perfil productivo, necesidades identificadas en la
caracterizacion y potencial de impacto.

e Elaboracion y firma de planes de inversion individuales por parte de cada beneficiario, como
condiciéon para la entrega.

e Actas de enfrega suscritas con descripcién de los recursos transferidos y compromisos del beneficiario.
e Seguimiento al uso y apropiacién de los activos entregados, con visitas técnicas y reportes peridédicos.

4.7 Fortalecimiento de mentalidad y cultura empresarial
Componente Formacién y tfransformacion social — Capital semilla e inclusion financiera

Procesos de transformacién social y desarrollo de competencias
emprendedoras con metodologia vivencial. La ESAL facilita aprovechando su
arraigo comunitario.

Eje de la
actividad

Facilitacién de los espacios de aprendizaje colaborativo, articulando su

he el 2 conocimiento del tejido social y productivo del territorio.

Diseno y desarrollo de contenidos técnicos de formacidén empresarial y provision

Rol del Distrito s .
del soporte logistico accesorio.

NUmero de

procesos 2 procesos de fortalecimiento con metodologia diferenciada

Contenidos minimos:

e Liderazgo transformacional y emprendedor: visién estratégica, autogestién y toma de decisiones.

e Innovacion y creatividad aplicada al negocio: identificacién de oportunidades, diferenciacién y
propuesta de valor.
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Resiliencia empresarial: gestidn del fracaso, adaptacién al cambio y sostenibilidad en entornos
adversos.

Trabajo en equipo, redes de colaboracion y asociatividad empresarial.
Formalizacion empresarial: rutas de formalizacion, beneficios y acceso a programas de apoyo publico.

Servicio al cliente, marketing bdsico y estrategias de crecimiento comercial.

Requisitos metodoldgicos:
e Metodologia experiencial y vivencial que promueva la reflexién colectiva y el aprendizaje entre pares.
e Planes de mejora empresarial elaborados por cada participante al finalizar cada proceso formativo.

e Memorias metodoldgicas con registro de las dindmicas, aprendizajes colectivos y compromisos
adquiridos.

4.8 Rendicion de cuentas social y reconocimiento de logros comunitarios
Componente Visibilizacién de impacto y cierre — Capital semilla e inclusion financiera

Proceso de rendicion de cuentas y reconocimiento comunitario de los logros de
los beneficiarios. Eje: transparencia, visibilizacién social y fortalecimiento de la
articulacion institucional.

Eje de la
actividad

Sistematizacion del impacto social, elaboraciéon del informe de resultados y
Rol de la ESAL documentacioén de transformaciones por beneficiario.

Coordinacién del espacio de visibilizacidon, organizacién de la muestra
empresarial y gestion del soporte logistico accesorio.

Producto Informe final de impacto social + relatoria de logros + documento de lecciones
principal aprendidas

Especificaciones del informe de impacto social:

e Comparacién de indicadores de la linea base vs. resultados al cierre del convenio, con andlisis de
cambios atribuibles a la intervencién.

Relatoria de transformaciones productivas, financieras y de capacidades por cada uno de los 200
beneficiarios.

Testimonios cualitativos de beneficiarios que evidencien cambios en sus condiciones de vida y
actividad productiva.

Evaluacién de la articulacién institucional lograda: alianzas consolidadas, actores vinculados y
acuerdos de sostenibilidad.

e Documento de lecciones aprendidas y recomendaciones para la replicabilidad del modelo de
intervencion.

4.9 Acompanamiento técnico y seguimiento continuo a beneficiarios

Componente Monitoreo y acompanamiento — Capital semilla e inclusidn financiera
Eie de la Monitoreo  permanente de avances productivos y sociales, con
GJCﬁVidCId acompanamiento técnico diferenciado a lo largo de toda la ejecucién del

convenio.
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Acompanamiento social con perspectiva de inclusion y conocimiento del
Rol de la ESAL contexto: visitas individualizadas, apoyo psicosocial y acciones correctivas
oportunas.

>

Monitoreo técnico de planes de inversion, verificacion del uso de activos

eliek g entregados y generacion de informes periddicos de seguimiento.

Cobertura 200 beneficiarios con seguimiento individual documentado

Frecuencia e L
minima Una visita técnica por beneficiario + reportes mensuales de avance
Especificaciones del sistema de seguimiento:

e Ficha de seguimiento individual por beneficiario, con registro de avances productivos, asistencia y uso
de apoyos.

Indicadores de seguimiento: incremento de ingresos, generacion de empleo, formalizacion, acceso a
crédito formal y uso adecuado del capital semilla.

Mecanismos de alerta temprana para la identificacién de beneficiarios en riesgo de desercién o
incumplimiento.

Informes mensuales de seguimiento presentados a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Empresarial.

Informe final consolidado de resultados por beneficiario, con andlisis de cumplimiento de compromisos
y logros alcanzados.

5. ENTREGABLES CONSOLIDADOS Y CRONOGRAMA DE HITOS

La siguiente tabla presenta el resumen de entregables obligatorios por componente, su cardcter
(principal o accesorio) y el hito temporal de entrega dentro del periodo de ejecucion del convenio.

Entregable Componente Cardcter Hito de
entrega

Informe de articulacion institucional y actas = Socializacién Principal Mes 1
con aliados territoriales movilizacién

2 Listado oficial de 200 beneficiarios con = Vinculacion de Principal Mes 1
justificacion social de priorizacién beneficiarios

3 200 fichas de caracterizacion + linea base = Caracterizacion Principal Mes 1 -2
del proyecto socioecondmica

4 Planes de inversion suscritos y actas de Capital semilla Principal Mes 2
entrega de capital semilla

5 Informe de competencias financieras Educacién financiera Principal Mes 2 -4
fortalecidas + memorias metodoldgicas

6 Planes de mejora empresarial elaborados + Mentalidad empresarial  Principal Mes2-3
memorias de fortalecimiento

7 Informes mensuales de seguimiento (x4) + Seguimiento continuo Principal Mensual
fichas individuales actualizadas

8 Informe final de impacto social + relatoria de  Rendicién de cuentas Principal Mes 4
logros por beneficiario social
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Entregable Componente Cardcter Hito de
entrega

Documento de lecciones aprendidas y Rendiciédn de cuentas Principal Mes 4
recomendaciones de replicabilidad social
10 Informes de ejecucidn  presupuestal  Gestion administrativa Accesorio  Mensual

(parciales y final)

6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ESAL

En virtud de la naturaleza del convenio y conforme al Decreto 092 de 2017, la ESAL asume las siguientes
obligaciones sustantivas, directamente relacionadas con su mision social:

e Aportar su capacidad instalada, redes comunitarias y conocimiento territorial como contribucion
sustantiva al convenio, sin que esto configure una relacion laboral o contractual ordinaria.

e Garantizar que todos los procesos de acompanamiento e intervencion social se desarrollen con
enfoque diferencial, ético y con respeto por la dignidad de los beneficiarios.

e Asignar personal idéneo y con experiencia acreditada en intervencién social, emprendimiento
comunitario y educacién financiera.

e Presentar los informes de avance y entregables en los términos y plazos establecidos en el plan
operativo del convenio.

e Mantener la trazabilidad documental de todas las actividades realizadas con la poblacion
beneficiaria.

e Reportar de manera oportuna cualquier situacion de riesgo, desercion o incumplimiento identificada
durante el seguimiento a los beneficiarios.

e Garantizar la sostenibilidad de los procesos comunitarios y las redes de articulacion institucional
construidas durante la ejecucion.

7. PERFIL MINIMO DE LA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

La ESAL que suscriba el presente convenio deberd acreditar como minimo los siguientes requisitos de
idoneidad y experiencia, en coherencia con el objeto del convenio:

Criterio Requisito minimo

Objeto social Estar constituida con objeto social relacionado con el forfalecimiento
socioecondmico, el emprendimiento, la inclusion financiera o el desarrollo
comunitario.

Experiencia Minimo 3 anos de existencia y operacién continua como entidad sin dnimo de lucro.

general

Experiencia Acreditar la ejecucién de al menos dos (2) proyectos o convenios previos en

especifica intervencién social con poblaciones emprendedoras, acceso al crédito o
fortalecimiento empresarial.

Presencia Contar con presencia o redes de frabajo consolidadas en el Distrito de Santa Marta o

territorial en la Region Caribe colombiana.
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Criterio Requisito minimo

Capacidad
operativa

Idoneidad

Demostrar capacidad para gestionar equipos de frabajo multidisciplinarios y
coordinar procesos con multiples actores institucionales y comunitarios.

Certificar idoneidad mediante reconocimientos, evaluaciones externas, auditorias o
informes de cumplimiento de proyectos anteriores financiados con recursos pUblicos
o de cooperacion.

8. SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL CONVENIO

Supervisor

Funciones
principales

Periodicidad

Responsabilidad

Informes
requeridos

Funcionario designado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy
Empresarial del Distrito de Santa Marta.

Verificacién del cumplimiento de entregables, revision de informes de
avance, aprobacién de los pagos por hito, seguimiento al plan operativo y
comunicacion con la ESAL.

Reuniones de seguimiento mensual obligatorias + visitas de campo segin
cronograma aprobado.

El supervisor deberd verificar que el objeto del convenio se ejecute conforme
a los principios de la colaboracion social y que los componentes logisticos
sean estrictamente accesorios.

Informe mensual de supervision + informe de cierre con concepto sobre
cumplimiento del objeto y logros de impacto social.
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