INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista

Diana Carolina Reales Castro

Cédula 1.048.289.441
Teléfono 3002334788
No. de contrato 202002363

Objeto del contrato

Contrato de prestacién de servicios
profesionales para el fortalecimiento
institucional y modernizacién de la gestion
publica, relacionados con la divulgacion y
promocion de las actividades
institucionales de la Gobernacion del
Atlantico y sus dependencias.

Plazo del contrato

Hasta el 31 de diciembre de 2020,
contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

Interventora

Eliana Lucia Petit Olivella

Periodo del informe

Del 10 de octubre 2020 hasta el 9 de
noviembre 2020.

Numero del informe

#2

Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Obligaciéon Contractual Actividades Realizadas

1. Acompafiamiento en la gestiéon | Acompané la gestion de las redes

de redes sociales de los perfiles de
Elsa Noguera y Gobernacion del

Atlantico

de la preparacion, publicacion y
seguimiento de contenidos sobre la

fuera de él, eventos y
campanas de las distintas
dependencias.

2. Community Manager y Apoyo

profesional en las actividades que | cada red social:

se requiera.

- 195 tweets.
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sociales de la gobernadora Elsa Noguera
y la Gobernacion del Atlantico a través

gestion que realiza la mandataria y la
entidad, salidas de la gobernadora a los
municipios, reuniones en el despacho o

Generé las siguientes publicaciones en




- 121 posts en Facebook.
- 42 posts y 227 historias en Instagram.

3.Desarrollo de estrategias
digitales, junto a la agencia digital,
para comunicar los logros de
campana y consolidar la imagen
positiva de la Gobernadora y
Gobernacion.

Realicé reuniones semanales con la
agencia digital Kymera para planificar
las siguientes estrategias:

- Atencion de la emergencia por
Covid19.

- Campana de autocuidado “Quiero
estar bien”.

- Escuela en Casa y entrega de planes
de internet a estudiantes de la
Universidad del Atlantico.

- Voces del Atlantico.

- VisitAtlantico, estrategia de turismo.
- Medidas de bioseguridad en playas.
- Tu Negocio a toda marcha.

- Crear Convivencia.

- Linea Violeta.

- Atlantico Suena.

4. Conceptualizacién y creacién de
contenidos con impacto ciudadano
para alojar en redes sociales.

Apoyé la creacion de contenidos con los
siguientes temas:

- Campana de autocuidado “Quiero
estar bien”.

- Gestion ante el Covid19.

- Estrategia “Escuela en Casa”.

- Entrega de planes de internet a
estudiantes de la Universidad del
Atlantico.

- Estrategia “Tu Negocio a toda
marcha”.

- Visitas de la gobernadora a algunos
Municipios.

- VisitAtlantico, estrategia de turismo.

- Yo creo Convivencia.

- Linea Violeta.

- Atldntico Suena.

- Promocién del programa Atlantico para
la Gente.

- Emisién semanal del podcast y los
videos de “Voces del Atlantico”.

- Publicacién de las historias del
resumen de la semana.

- Reuniones virtuales de la gobernadora
con miembros del Gobierno Nacional,
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los alcaldes municipales y otros grupos
de interés.

- Conmemoraciones especiales y
cumpleanos de municipios e
instituciones y de fechas especiales.

5. Propuesta de estrategia y
contenidos digitales, junto a la
agencia digital, que tengan
impacto positivo en la opinién
publica y medios de comunicacion
de Barranquilla y el pais.

Apoyé la generacion de propuestas de
contenidos sobre los siguientes temas:
- Gestion ante el Covid19.

- Escuela en Casa Radial.

- Entrega de planes de internet a
estudiantes de la Universidad del
Atlantico.

- Atlantico a toda marcha y todos sus
frentes de trabajo.

- Yo creo Convivencia.

- Atlantico Suena.

- Linea Violeta.

6. Monitorear las noticias y hechos
de relevancia para proponer las
publicaciones de trinos y otros
contenidos audiovisuales.

Hice seguimiento diario a las menciones
de la cuenta de la gobernadora y las
publicaciones de cuentas del Gobierno
Nacional, entidades, Alcaldias,
influenciadores, asi como de medios de
comunicacion locales y nacionales.

7. Apoyar el disefio de estrategias
digitales para las cuentas
asignadas.

Apoyé el disefio de estrategias digitales
para la cuenta de la gobernadora Elsa
Noguera sobre los siguientes temas:

- Autocuidado ante el coronavirus con la
campana “"Quiero estar bien”.

- Escuela en Casa.

- Voces del Atlantico.

- Yo creo Convivencia.

- Atlantico Suena.

- Linea Violeta.

- Atldntico a toda marcha y todos sus
frentes de trabajo.

8. Apoyar la realizacion de la
parrilla de contenidos, junto a la
agencia digital, con frecuencia
semanal para organizar la
operacién diaria de las cuentas.

Apoyé la construccion de la parrilla
semanal de las redes sociales de la
gobernadora y la Gobernacion a través
de la plataforma Trello en la que
cargamos todos los contenidos a
publicar.

S. Velar por la constante
actualizacion y publicacion de las

Velé por que diariamente en las cuentas
de la Gobernacion y la gobernadora se
realizaran publicaciones.
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cuentas de Gobernadora y
Gobernacion.

10. Garantizar el engagement y la
interacciéon con la comunidad
virtual.

Reaccioneé diariamente a los
comentarios de los usuarios en las
diferentes redes sociales y respondi de
acuerdo con su pertinencia.

11. Monitorear la conversacion en
redes sociales de la Gobernadora y
la Gobernacion.

Revisé diariamente los comentarios y
menciones de las cuentas de la
gobernadora para conocer cuales temas
fueron comentados con mas frecuencia
para generar respuestas o contenidos
sobre los mismos.

12. Monitorear las noticias y
hechos de relevancia relacionados
con el departamento y la
ciudadania.

Monitoreé diariamente los contenidos de
sitios web de noticias y redes sociales
para conocer las noticias de mayor
relevancia y que se relacionen con la
gestion de la gobernadora.

Revisé las tendencias en Twitter e hice
seguimiento a las cuentas de las
personas 0 entidades que son parte de
los grupos de interés de la Gobernacion
y la gobernadora.

13.Sequir los lineamientos de
Gobierno en linea.

La cuenta de la gobernadora la manejé
siguiendo los lineamientos de Gobierno
en Linea que busca la inclusién social y
la competitividad del pais a través de la
apropiacion y el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

14. Velar por la constante
actualizacion de las respuestas en
las redes de Gobernadora y
Gobernacion.

Reaccioné a los comentarios de los
usuarios en las diferentes redes sociales
y respondi de acuerdo con su
pertinencia, remitiendo las consultas a
las personas o dependencias
encargadas.

15. Apoyar a la asesora de
despacho en temas digitales en
todo lo relacionado con su gestion.

- Acompafé reuniones para la
coordinacion de contenidos.

- Hice seguimiento a campanas
solicitadas por las Secretarias.

- Junto con el equipo digital
convocamos a reuniones para asesorias
digitales.
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16. Apoyo permanente a los
lideres de comunicacion de las
secretarias sobre temas de
publicacion.

Brindé acompanamiento a los lideres de
las Secretarias ante sus inquietudes en
temas digitales.

Participé de reuniones virtuales
semanales, todos los jueves en la
manana, junto con los contents de la
agencia Kymera, para coordinar temas
de trabajo en comun.

17. Cubrimiento de los eventos
establecidos en la agenda mensual
de estrategia de comunicaciones.

Divulgué diariamente en las redes
sociales de la gobernadora contenidos
sobre los eventos en los que ella
participé, como visitas a municipios,
entrevistas en medios y reuniones
virtuales.

Recibi, de las personas del equipo que
asisten a campo, los videos, fotos,
audios e informacion sobre los eventos
de la agenda para construir los
contenidos que posteriormente publiqué
en las redes sociales.

Hice trabajo de campo el 14 de octubre
para el cubrimiento de la visita del
ministro de Agricultura a Santa Lucia,
Sabanalarga y Barranquilla.

18. Generacion de tacticas
articuladas con la estrategia de
comunicaciones.

Generé contenidos relacionados con las
estrategias, los publiqué en las redes
sociales de acuerdo con lo programado
y les hice seguimiento.

19. Calendario editorial de
contenidos multiformato.

Se programaron los contenidos en la
plataforma Trello para su posterior
publicacion.

20. Las demas funciones asignadas
por el jefe inmediato.

Cumpli con las funciones asignadas por
mi jefe inmediato, tales como:

- Hacer seguimiento a los videos
enviados por la agende Periscopio para
programar su publicacién.

- Identificacion de oportunidades de
mejora del programa Voces del Atlantico
e implementacion de las mismas.
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ANEXOS

Plataforma Trello para la programacion de contenidos:
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Publicacion de contenidos:
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INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista

Diana Carolina Reales Castro

Cédula 1.048.289.441
Teléfono 3002334788
No. de contrato 202002363

Objeto del contrato

Contrato de prestacién de servicios
profesionales para el fortalecimiento
institucional y modernizacién de la gestion
publica, relacionados con la divulgacion y
promocion de las actividades
institucionales de la Gobernacion del
Atlantico y sus dependencias.

Plazo del contrato

Hasta el 31 de diciembre de 2020,
contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

Interventora

Eliana Lucia Petit Olivella

Periodo del informe

Del 10 de noviembre 2020 hasta el 9 de
diciembre 2020.

Numero del informe

#3

Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Obligaciéon Contractual Actividades Realizadas

Atlantico

1. Acompafiamiento en la gestiéon | Acompané la gestion de las redes
de redes sociales de los perfiles de
Elsa Noguera y Gobernacion del

de la preparacion, publicacién y
seguimiento de contenidos sobre la

fuera de él, eventos y
campanas de las distintas
dependencias.

se requiera.

2. Community Manager y Apoyo
profesional en las actividades que | cada red social:
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sociales de la gobernadora Elsa Noguera
y la Gobernacion del Atlantico a través

gestion que realiza la mandataria y la
entidad, salidas de la gobernadora a los
municipios, reuniones en el despacho o

Generé las siguientes publicaciones en




- 111 tweets.
- 91 posts en Facebook.
- 36 posts y 273 historias en Instagram.

3.Desarrollo de estrategias
digitales, junto a la agencia digital,
para comunicar los logros de
campana y consolidar la imagen
positiva de la Gobernadora y
Gobernacion.

Realicé reuniones semanales con la
agencia digital Kymera para planificar
las siguientes estrategias:

- Atencién de la emergencia por
Covid19.

- Campana de autocuidado “Quiero
estar bien”.

- Escuela en Casa.

- Voces del Atlantico.

- VisitAtlantico.

- Mitigacion ola invernal.

- Tu Negocio a toda marcha.

- Crear Convivencia.

- Linea Violeta.

4. Conceptualizacion y creacion de
contenidos con impacto ciudadano
para alojar en redes sociales.

Apoyé la creacion de contenidos con los
siguientes temas:

- Atencién de la emergencia por
Covid19.

- Campana de autocuidado “Quiero
estar bien”.

- Escuela en Casa.

- VisitAtlantico.

- Mitigacién ola invernal.

- Tu Negocio a toda marcha.

- Crear Convivencia.

- Linea Violeta.

- Promocién del programa Atlantico para
la Gente.

- Emision semanal de “Voces del
Atlantico”.

- Publicacién de las historias del
resumen de la semana.

- Reuniones virtuales de la gobernadora
con miembros del Gobierno Nacional,
los alcaldes municipales y otros grupos
de interés.

- Conmemoraciones especiales y
cumpleanos de municipios e
instituciones y de fechas especiales.
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5. Propuesta de estrategia y
contenidos digitales, junto a la
agencia digital, que tengan
impacto positivo en la opinién
publica y medios de comunicacion
de Barranquilla y el pais.

Apoyé la generacion de propuestas de
contenidos sobre los siguientes temas:

- Campana de autocuidado “Quiero
estar bien”.

- Escuela en Casa.

- VisitAtlantico.

- Mitigacién ola invernal.

- Tu Negocio a toda marcha.

- Linea Violeta.

6. Monitorear las noticias y hechos
de relevancia para proponer las
publicaciones de trinos y otros
contenidos audiovisuales.

Hice seguimiento diario a las menciones
de la cuenta de |la gobernadora vy las
publicaciones de cuentas del Gobierno
Nacional, entidades, Alcaldias,
influenciadores, asi como de medios de
comunicacion locales y nacionales.

7. Apoyar el disefio de estrategias
digitales para las cuentas
asignadas.

Apoyé el disefio de estrategias digitales
para la cuenta de la gobernadora Elsa
Noguera sobre los siguientes temas:

- Campana de autocuidado “Quiero
estar bien”.

- Escuela en Casa.

- VisitAtlantico.

- Mitigacién ola invernal.

- Tu Negocio a toda marcha.

- Crear Convivencia.

- Linea Violeta.

8. Apoyar la realizacién de la
parrilla de contenidos, junto a la
agencia digital, con frecuencia
semanal para organizar la
operacion diaria de las cuentas.

Apoyé la construccion de la parrilla
semanal de las redes sociales de la
gobernadora y la Gobernacion a través
de la plataforma Trello en la que
cargamos todos los contenidos a
publicar.

S. Velar por la constante
actualizacion y publicacion de las
cuentas de Gobernadora y
Gobernacion.

Velé por que diariamente en las cuentas
de la Gobernacion y la gobernadora se
realizaran publicaciones.

10. Garantizar el engagement y la
interaccion con la comunidad
virtual.

Reaccioné diariamente a los
comentarios de los usuarios en las
diferentes redes sociales y respondi de
acuerdo con su pertinencia.
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11. Monitorear la conversacién en
redes sociales de la Gobernadora y
la Gobernacion.

Revisé diariamente los comentarios y
menciones de las cuentas de la
gobernadora para conocer cuales temas
fueron comentados con mas frecuencia
para generar respuestas o contenidos
sobre los mismos.

12. Monitorear las noticias y
hechos de relevancia relacionados
con el departamento y la
ciudadania.

Monitoreé diariamente los contenidos de
sitios web de noticias y redes sociales
para conocer las noticias de mayor
relevancia y que se relacionen con la
gestion de la gobernadora.

Revisé las tendencias en Twitter e hice
seguimiento a las cuentas de las
personas o entidades que son parte de
los grupos de interés de la Gobernacion
y la gobernadora.

13.Sequir los lineamientos de
Gobierno en linea.

La cuenta de la gobernadora la manejé
siguiendo los lineamientos de Gobierno
en Linea que busca la inclusién social y
la competitividad del pais a través de la
apropiacion y el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

14. Velar por la constante
actualizacion de las respuestas en
las redes de Gobernadora y
Gobernacion.

Reaccioné a los comentarios de los
usuarios en las diferentes redes sociales
y respondi de acuerdo con su
pertinencia, remitiendo las consultas a
las personas o dependencias
encargadas.

15. Apoyar a la asesora de
despacho en temas digitales en
todo lo relacionado con su gestién.

- Acompané reuniones para la
coordinacién de contenidos.

- Hice sequimiento a campanfas
solicitadas por las Secretarias.

- Junto con el equipo digital
convocamos a reuniones para asesorias
digitales.

16. Apoyo permanente a los
lideres de comunicacion de las
secretarias sobre temas de
publicacion.

Brindé acompafiamiento a los lideres de
las Secretarias ante sus inquietudes en
temas digitales.

Participé de reuniones virtuales
semanales, todos los jueves en la
manana, junto con los contents de la
agencia Kymera, para coordinar temas
de trabajo en comun.
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17. Cubrimiento de los eventos
establecidos en la agenda mensual
de estrategia de comunicaciones.

Divulgué diariamente en las redes
sociales de la gobernadora contenidos
sobre los eventos en los que ella
participé, como visitas a municipios,
entrevistas en medios y reuniones
virtuales.

Recibi, de las personas del equipo que
asisten a campo, los videos, fotos,
audios e informacion sobre los eventos
de la agenda para construir los
contenidos que posteriormente publiqué
en las redes sociales.

Hice trabajo de campo el 20 de
noviembre para el cubrimiento del
evento de entrega de titulacion de
viviendas en Malambo.

18. Generacion de tacticas
articuladas con la estrategia de
comunicaciones.

Generé contenidos relacionados con las
estrategias, los publiqué en las redes
sociales de acuerdo con lo programado
y les hice seguimiento.

19. Calendario editorial de
contenidos multiformato.

Se programaron los contenidos en la
plataforma Trello para su posterior
publicacién.

20. Las demas funciones asignadas
por el jefe inmediato.

Cumpli con las funciones asignadas por
mi jefe inmediato, tales como:

- Hacer seguimiento a los videos
enviados por la agende Periscopio para
programar su publicacién.

- Identificacion de oportunidades de
mejora del programa Voces del Atlantico
e implementacién de las mismas.

- Apoyo en la elaboracion de libretos
para videos de la gobernadora.
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ANEXOS

Plataforma Trello para la programacién de contenidos:
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Firma del contratista
Diana Carolina Reales Castro

c.c. 1.048.289.441 de Malambo, Atlantico

Fecha se presentacion del informe: diciembre de 2020

pag. 9

Escanaade con CamScannar



