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En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que
establece “(...) deber de analisis de las Entidades Estatales”, la Entidad Estatal debe hacer
durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de Analisis de Riesgo y dejar constancia de este analisis en los documento del proceso,
por lo anterior, la ADRES realiza el correspondiente estudio con el objeto de adelantar proceso
de contratacion para el cumplimiento de la actividad misional e institucional de la entidad.

n DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
ADRES tiene por objeto misional administrar los recursos a que hace referencia el articulo 67
de la Ley 1753 de 2015 y los demas ingresos que determine la ley; adoptar y desarrollar los
procesos y acciones para el adecuado uso, flujo y control de los recursos en los términos
sefalados en la citada ley, en desarrollo de las politicas y regulaciones que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Para facilitar el cumplimiento de su objeto misional, el Decreto 1429 de 2016, sefiala en su
articulo 18, las funciones a cargo de la Direccién de Gestion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, entre las cuales se encuentran:

“ARTICULO 18. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES. Son funciones de la Direccion de Gestién
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, las siguientes:

(-..)

4, Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica del Ministerio de
las tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones en materia de software,
hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales
para su adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento.

5. Gestionar y definir la metodologia que la Entidad debe adoptar para la
implementaciéon de las mejores practicas recomendadas por la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion, para el desarrollo de la gestion y
construccion de sistemas de informacion en la Entidad

6. Gestionar los requerimientos del sistema de informacion que presenten las diferentes
dependencias de la entidad, de acuerdo con la metodologia establecida desde el
planteamiento funcional de requerimientos hasta la definicion de estandares de datos y
buenas practicas y desarrollo de software. (...)

7. Gestionar la operacion, disponibilidad, continuidad y prestacion de los servicios
requeridos para soportar la plataforma tecnolédgica y de apoyo de la infraestructura de la
informacion y comunicaciones en los procesos de la entidad.

8. Gestionar y administrar la ejecucion de los procesos operativos de los
diferentes componentes del Sistema de Informacion de la entidad y generar estadisticas
e informes derivados del andlisis de los sistemas de informacién y su desempeno y
operacion.

(..)
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10. Impartir lineamientos tecnoldgicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacién de la Entidad y la interoperabilidad
de los sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente de informacion.
(-..)

12. Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores
publicos, ciudadanos y otras entidades, como herramientas para una mejor gestion.

(-..)

14. Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un
buen servicio al ciudadano y a las entidades del Sector.

(...)

16. Gestionar y administrar los procesos de adquisicion y actualizacién del
licenciamiento, requeridos para el desarrollo de las actividades de la Entidad.

17. Gestionar la operacion, disponibilidad, continuidad y prestacién de los servicios
requeridos para soportar la plataforma tecnoldgica y de apoyo de la infraestructura de
informacién y comunicaciones en los procesos de la Entidad

18. Supervisar y realizar el seguimiento a los contratos de desarrollo de software,
aplicacion de metodologias y buenas practicas, asi como la ejecucion de mantenimiento
y controles de cambio al Sistema de Informacion.

(-..)

21. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

Asi mismo, la Direccion Administrativa y Financiera — DAF para facilitar el cumplimiento del
objeto misional de la Entidad, en el Decreto 1429 de 2016, sefiala en su articulo 19, las
funciones a cargo, entre las cuales se encuentran las siguientes:

“ARTICULO 19. FUNCIONES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Son funciones de la Direccién Administrativa y Financiera, las siguientes:

(-..)

2. Dirigir la ejecucion de los programas y actividades relacionadas con los asuntos,
financieros, contables, gestion del talento humano, contratacion publica, servicios
administrativos, gestion documental, correspondencia y notificaciones de la Entidad.
(...)

14.  Disefiar, proponer y desarrollar las estrategias, politicas y procedimientos que
permitan la unidad de criterios para el suministro de la informacién y atencion a los
ciudadanos, asi como la ejecucién y control de los planes, programas, proyectos,
procesos servicios y actividades en materia de atencidon al usuario y servicio al
ciudadano.

15.  Realizar seguimiento, ejercer control y llevar registro de las peticiones, quejas,
denuncias, reclamos y sugerencias que le formulen a la entidad, realizando los
requerimientos que sean necesarios para garantizar el cumplimiento que regulan la
materia y el respeto de los derechos que sobre el particular le asisten a los ciudadanos.
16. Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisicion, almacenamiento,
custodia, mantenimiento y distribucion de los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de la Entidad.

17. Dirigir, elaborar y realizar el seguimiento a la ejecucién de los planes de
contratacion y de adquisicién de bienes y servicios, asi como elaborar los contratos y su
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correspondiente liquidacién de manera articulada con los instrumentos de planeacion y
presupuesto.

23. Definir y ejecutar el programa de gestion documental, archivo y correspondencia de
acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

(.

La ADRES, a través de la Direccion Administrativa y Financiera y en coordinacion con la
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - DGTIC, deben
atender la demanda de los requerimientos que realizan las direcciones misionales y de apoyo
para mejorar o fortalecer la operacion de sus procesos, para lo cual se debe efectuar la
implementacion de herramientas que permitan habilitar nuevos productos entendidos estos
como nuevos desarrollos, funcionalidades o mejoras a los sistemas de gestién documental
existentes.

Por otra parte, el Articulo 4 de la Ley 594 de 2000, sobre los principios generales que rigen
la funcién archivistica, sefala en el literal h) “Modernizacién, el Estado propugnara por el
fortalecimiento de la infraestructura y la organizacion de sus sistemas de informacion,
estableciendo programas eficientes y actualizados de administracién de documentos y
archivos”. Asi mismo, el articulo 21 de la misma ley establece que “las entidades publicas
deberan elaborar programas de gestién de documentos, contemplando el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacién deberan observarse los principios y procesos
archivisticos”.

Para lograr tal cometido, la ADRES se apoya en el Proceso de Gestion Documental,
estructurado bajo las politicas establecidas normativamente por el Archivo General de la
Nacion (AGN), en cumplimiento de la Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones, en coherencia con los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC.

Por lo anterior, con el fin de cumplir con la normatividad aplicable a la gestiéon documental, la
ADRES cuenta con Orfeo, como Sistema de Gestion Documental (SGD), desarrollado en
Colombia por la Superintendencia de Servicios Publicos bajo la Licencia Publica General
GNU/GPL, la cual esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion
y uso de software. Este Sistema de Gestion Documental, emplea las normas técnicas y
practicas para la administracion de los flujos documentales y archivisticos con el fin de
garantizar la calidad de los procesos documentales dentro de una organizacion.

La ADRES en el afio 2020 suscribid el contrato No. 106, cuyo objeto fue: “Prestar los servicios
tecnoldgicos para implementacion de la solucién - Sistema de Gestion Documental Orfeo a
la ultima versién, incluyendo optimizacién del software, mantenimiento y soporte”; mediante
dicho contrato se implementé el Sistema de Gestion Documental Orfeo, el cual en la
actualidad se encuentra en operacion.

Para el afio 2021 la ADRES suscribi6 el contrato No. 733 de 2021 cuyo objeto fue: “Prestar
los servicios tecnoldgicos para el soporte y mantenimiento evolutivo a la solucién — Sistema
de Gestién Documental ORFEO.
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Posteriormente, para el afio 2022 mediante el contrato No. 391 de 2022 la ADRES contraté
los siguientes servicios segun su objeto contractual asi: Prestar los servicios tecnologicos
para el soporte y mantenimiento evolutivo a la solucion - Sistema de Gestion Documental
ORFEO, contrato que tuvo dos modificaciones contractuales, esto es, en la primera
modificacion Prorroga y Adicidon No. 1 y segunda modificacion Prorroga 2, finalizando la
prestacion de los servicios contratados en el mes de mayo del afo 2023.

En el afo 2024, se contratd la prestacion de los servicios tecnolégicos para el soporte y
mantenimiento evolutivo a la solucién - Sistema de Gestion Documental ORFEO, mediante
el contrato ADRES-CTO- 606-2024, el cual tuvo como alcance dar el soporte técnico para la
atencion y solucién de Incidentes; y la atencién de requerimientos relacionados con la
operacion diaria del sistema de gestion documental reportados a la mesa de servicios por los
funcionarios.

En el afio 2025, se suscribid el contrato ADRES-CTO-627-2025 con CONSULTORIAS
INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
S.A.S- CISC, cuyo objeto consiste en “PRESTAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO A LA SOLUCION — SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO. ID-020-DGTIC.” El cual se adicioné por la suma de $
219.189.863,00 y prorrogar hasta el 30 de mayo de 2026 o hasta agotar el presupuesto, lo
que ocurra primero.

La contratacion realizada por la entidad para la prestacién de estos servicios busca generar
para la ADRES que los procesos de manejo documental a través de la herramienta ORFEO
sean acordes a las exigencias del sistema de gestién documental, brindando mayor acceso
a la informacion, ademas de blindar y proteger los datos documentales. La prestaciéon del
servicio que se pretende contratar esta encaminado a incluir mejoras de seguridad y
procedimientos que requiere la entidad para facilitar y hacer mas fluida la gestion documental
cumpliendo con los requerimientos del Archivo General de la Nacion dentro de la ADRES.

La ADRES, ha utilizado la herramienta Orfeo para gestionar la documentacion que llega a la
Entidad relacionada con las comunicaciones internas y externas, radicacién de circulares,
expedicién de resoluciones, creacion de expedientes virtuales, lo cual incluye la radicacién,
digitalizacion, consulta, reasignacion o traslado, tipificacion segun la Tabla de Retencion
Documental, generacién de estadisticas, consulta y préstamo de documentos.

Por lo expuesto anteriormente, la ADRES requiere continuar con la operacion del Sistema de
Gestidn Documental Orfeo para garantizar el manejo seguro e integral y la trazabilidad de la
totalidad de la informacién y documentos que se tramitan en la Entidad, evitando reprocesos
en la busqueda y consulta de la informacion, unificando los procesos documentales,
garantizando el cumplimiento de las directrices impartidas por el Archivo General de la
Nacion, en cuanto a seguridad de la informacion y conservacion de los histéricos.

A continuacion, se presenta el historico de Incidentes y Requerimientos mensuales que se
registraron por los usuarios para los anos 2023, 2024 y 2025:
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CTO ANO CANTIDAD CANTIDAD DE

DE REQUERIMIENTOS

INCIDENTE MENSUALES

S

MENSUALES
ADRES - 391 2023 60 86
ADRES - 606 2024 53 73
ADRES - 627 2025 55 82

Con el propésito de gestionar los casos que se presentan y lograr un adecuado
funcionamiento de la solucion, se hace necesario contratar el soporte técnico para garantizar
la operacion diaria del Sistema de Gestién Documental Orfeo, mediante la atencion y solucion
oportuna de los incidentes registrados por los funcionarios en la mesa de servicios. Por otra
parte, el servicio de Mantenimiento correctivo y evolutivo se requiere para realizar mejoras a
las actuales funcionalidades y responder a nuevos requerimientos de los funcionarios lo cual
se traduce en la optimizacién de los procesos de gestion documental realizados en las
diferentes dependencias que componen la ADRES.

La anterior contratacion, se requiere con el propdsito de mantener la continuidad de la
operacion a través de la herramienta Orfeo y su funcionamiento, dado que en esta
herramienta recae la gestion documental de las comunicaciones internas y externas de todas
las dependencias de la ADRES.

n OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION

Prestar los servicios tecnoldgicos de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo de la solucidn
de gestion documental ORFEO implementada en la entidad. [D-014-DGTIC.

E ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El sector servicios agrega las actividades desarrolladas por las unidades econdmicas
encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una
amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre los cuales no recaen
derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos
fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no son susceptibles de ser
almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma
independiente de su produccién, y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del
producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al
uso del servicio, cada vez que éste sea requerido.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme — ClIU Revision 4, adaptada
para Colombia, en adelante CllU Rev. 4 A.C corresponden a la Seccion M Actividades
profesionales, cientificas y técnicas, estas actividades requieren un alto nivel de capacitacion y
ponen a disposicion de los usuarios conocimientos y aptitudes especializados e incluyen
Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de administracion empresarial; actividades
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de consultoria de gestion; actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos;
Investigacién cientifica y desarrollo y Publicidad y estudios de mercado, entre otras. De igual
forma en este sector se encuentran Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa
y Servicios Administrativos en el que no se produce bienes materiales, sino que se proveen
servicios para satisfacer necesidades que demande la entidad para el cumplimiento de las
funciones que le son propias, de acuerdo con la mision institucional que pueden ser provistos
por persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por ello se
ha convertido en una de las mayores apuestas comerciales para el pais. Continuamente surgen
iniciativas para explorar nuevas oportunidades y mercados, mejorando las politicas del sector y
ampliando la oferta.

PROVEEDOR NIT

INDRA COLOMBIA S.AS 830.065.371-9
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A.S 860.503.453-1
PSL CORP S.A.S (Perficient Latin America) 811.012.9254
ITAC IT APPLICATIONS CONSULTING S.AS 900.241.339-2

Se identificaron proveedores del sector con capacidad de prestar servicios de soporte,
mantenimiento y desarrollo sobre plataformas de gestion documental, entre ellos:
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S (CISC), INDRA
COLOMBIA S.A.S, HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A.S, PSL CORP S.A.SelITACIT
APPLICATIONS CONSULTING S.A.S, los cuales cuentan con experiencia en servicios TI
especializados.

Estos proveedores fueron considerados como referencia para la estructuracion de los
indicadores de capacidad financiera y organizacional, garantizando pluralidad de oferentes y
competencia en el mercado.

3.1. ANALISIS ECONOMICO

En enero de 2026, 15 de los 18 subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con enero de 2025.
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Informacion enero 2026

26. quince de los dieciocho subsectores de Servicios presentaron vanacion positiva en los ingresos totales. en

ro de 2025

Encuesta Mensual de Servicios (EnmMs)
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MERCADO LABORAL

Para el mes de enero de 2026, |la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,9%, lo que
representd una disminucion de 0,7 puntos porcentuales frente al mismo mes de 2025
(11,6%). Tasa global de participacion: 63,6% (vs. 64,1% en 2025) Tasa de ocupacion: 56,7%
(estable frente a 2025).

Informacién febrero de 2026

Para febrero de 2026. la tasa de desocupacidn del total nacional fue 9.2%. lo Que represents una disminucién de 1.1 puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2025 (10.3%). La tasa global de participacion se ubicd en 64.7%. siendo similar a la registrada en febrero de 2025. Finalmente. la tasa
de ocupacién fue S8.7%. mientras que en el mismo mes del afio anterior fue 58.0%

Tasa global de participacion (TGP). Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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=l total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas fue 9.2%. mientras que en el mismo mes de 2025

6.4%. en tanto que en febrero de 2025 fue 66.8%. Finalmente. la tasa de ocupacién fue 60.3%

siendo

Fuente: DANE - Empleo y desempleo

registrada en

VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo?utm_source=chatgpt.com
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El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), el cual se
fija para periodos de un afio y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del
personal requerido para la ejecucion de los trabajos.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y
demanda laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial
y base para determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final
de cada afio se instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar el salario
minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta negociacion
participa la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales,
conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes
gremiales. Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en
cuenta como parametros la meta de inflacion del siguiente afo fijada por la Junta del Banco de
la Republica, la Productividad Total de los Factores, la Contribucién de los Salarios al Ingreso
Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de Precios al Consumidor
(IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno nacional fijara el salario
minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros®. ' De conformidad con lo
establecido en el articulo 56 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 y regulado por la
Ley 278 de 1996, la fijacion del salario minimo legal mensual vigente en Colombia se realiza en
el marco de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales. En
caso_de no lograrse acuerdo entre las partes, el Gobierno nacional lo determina mediante
decreto, considerando variables como la meta de inflacion, la productividad, el crecimiento
econémico y el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Para 2026 el salario minimo incremento un 23 %, ubicandose en $1.750.905 y el auxilio de
transporte aumenta el 24.5%, ubicandose en $ 249.095

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y
demanda laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial
y base para determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros.

Al final de cada afo se instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar el salario
minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente.

En esta negociacién participa la Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salariales
y Laborales, conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de
trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra
de ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de inflacion del siguiente ano fijada por
la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la Contribuciéon de
los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de
Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno
nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)
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Iindice de Precios al Consumidor
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Anual

En el mes de febrero de 2026, el IPC registré una variacion de 1,08% en comparacién con enero
de 2026. Cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,08%): Educacion
(5,64%), Restaurantes y hoteles (1,38%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,30%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,23%) y, por ultimo, Bebidas
alcohdlicas y tabaco (1,14%). Por debajo se ubicaron: Transporte (1,07%), Bienes y servicios
diversos (1,02%), Salud (0,94%), Prendas de vestir y calzado (0,70%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,45%), Recreacion y cultura (0,08%) y, por ultimo,

Informacion y comunicacion (0,01%).

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Febrero 2025 - 2026
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Fuente: DANE, IPC

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.
Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (1,08%), se ubicaron en las divisiones de:
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Educacion, Restaurantes y hoteles, Transporte y
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, las cuales aportaron 0,92 puntos

porcentuales a la variacion total.

Variacién y contribucién afo corrido por divisiones de gasto En lo corrido del ano, (enero -
febrero), seis divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del promedio nacional
(2,27%): Educacion (5,64%), Restaurantes y hoteles (4,36%), Transporte (3,24%), Alimentos y



PROCESO GESTION DE CONTRATACION CcODIGO GCON-FR22

VERSION 04

FORMATO | ANALISIS DEL SECTOR
FECHA 26/12/2022

bebidas no alcohdlicas (2,98%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (2,95%) y por ultimo, Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (2,75%). El resto de las
divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Salud (2,16%), Bienes y servicios diversos
(1,82%), Prendas de vestir y calzado (0,87%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,68%), Recreacion y cultura (0,58%) y por ultimo, Informacién y comunicacién
(0,07%).

Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién afio corrido
Segun divisiones de gasto
Febrero 2025 - 2026

2025 2026
Duwisiones de Gasto Feso () Vanacon (%) Cortrbucién Fnios Variacion (%) Gorirbucién Artos
Rorcentudes Forcentudies
Educacidn 441 557 0z 564 023
Fes taurantas y hosles 943 274 030 4.3 050
Transporta 1293 33 044 3 043
Almentas y bebidas no gcohdicas 1505 224 042 293 05
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1.70 162 003 295 005
:t::es articuios para el hogar y para la conservacidn ordinaris dd 419 135 00s 275 a1
TOTAL 100.00 208 208 227 27
Sdud 171 158 003 2,16 0o
Benas y senvicios dversos 536 1.3 007 182 010
Prendas da vesir y calzado 398 039 00 087 003
Aloamento. agua, decricidad, gas y oros combustibles 332 15 049 068 021
Fecreaciiny cubora 379 075 0@ 058 om
rformecidn y comunicacidn 433 £a21 -0 007 000

Fuente: DANE, IPC.

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.
La Organizacion Mundial del Comercio, clasifica algunos de los servicios de acuerdo con la
siguiente tabla:
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SERVICIOS DESCRIPCION

Servicios Juridicos y médicos; Servicios de contabilidad, auditoria y

teneduria de librog; Consultoria en instalacidn de eguipo, procesamiento

de datos y de bases de datos; investigacion en areas educacionales,
SERVICIOS EMPRESARIALES transferencia temporal o definitiva de bienes raices o propiedades;
amrendamiento de medios de fransporte sin tripulacion; y apoye a las
empresas en diferentes areas (logistica, publicidad, pesca, mineria,
energia, limpieza de edificios, efc.)
Suminisiro de informacién a través de correos, telefonia tradicional
moderna, frasmision de datos vy otros, recoleccidn vy distribucion de
informacidn wvisual, escrita o auditiva (libros, grabaciones, gestion
documental, etc.)

COMUNICACIONES

CONSTRUCCION ¥ DE Suminisire de asesoria en la consiruccion de edificaciones y obras de
INGEMIERIA CONEXOS ingenieria civil.

DISTRIBUCION ‘Venta de bienes, trasporte de insumos al usuario final.

ENSENANZA Suminisire de ensefianza, capacitacion entrenamiento e instruccion.

Consultoria en la administracion diaria de empresas dedicadas al
saneamiznto ambiental.

Facilidad en fransacciones financieras, incluyendo las relacionadas con
manegjo de riesgo.

SERVICIOS DESCRIPCION

Suminisiro de asistencia social, incluyendo servicios relacionados con la

MEDIO AMBIENTE

FINANCIEROS

SOCIALES Y DE SALUD -
provision de salud humana.
ULl tLddE L e LDl Suminisiro de alojamiento, servicios de alimentacion y organizacion de viaje
CON LOS VIAJES '
ESPARCIMIENTO, Suministro de entretenimiento
CULTURALES ¥ DEPORTIVOS ’
TRANSPORTE Maovimiento de bienes

Fuente: Departamento Macional de Planeacion. Lista de servicios de la OMC y OECD, 2000.
https:/fwww wio.org/spanish/tratop_s/serv_s/serv_sectors_s.htmaftop

En Colombia, tanto el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE como los
Ministerios, Departamentos Administrativos, Superintendencias, Gremios, Academia, Camaras
de Comercio, Centros de Investigacion, entre otras entidades, al momento de producir
informacion estadistica deben acogerse a la nueva Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas, adaptada para Colombia, CIIU 4, presentada
por el DANE.

La ClIU Rev. 4 A.C. es una clasificacion adaptada de la familia internacional de clasificaciones
estadisticas de Naciones Unidas, cuya aplicacién garantiza la calidad y comparabilidad de la
informacion estadistica, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales.

La CllU4 adaptada para Colombia tiene el propdsito de ser aplicada como estandar estadistico
para la recoleccién, codificacion y analisis de la informacion estadistica en materia de
actividades econdmicas, para las diferentes investigaciones, cuentas nacionales, encuestas,
censos, registros administrativos, estudios sectoriales.

La estructura de clasificacion de actividades econdmicas que maneja la CllU4:
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Estructura general

Descripcion

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor, y aire acondicionado

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos
y actividades de saneamiento ambiental

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de poyo

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Educacion

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio

Actividades de organizaciones y entidades extraterritonales

https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu Rev 4 AC2022.PDF

3.1.1. ANALISIS TECNICO

CcODIGO
VERSION

FECHA

Divisiones
01-03
05-09
10-33

35

36-39

41-43
45-47
49-53
51-56
58-63

64-66

69-75

77-82

85
86-88
90-93
94-96

97-98

99

GCON-FR22

04
26/12/2022

3.1.1.1. Condiciones técnicas y tecnoldgicas del objeto

El objeto del proceso corresponde a la prestacidon de un servicio especializado de Tl para
garantizar la continuidad operativa, estabilidad y evolucion de la solucion de gestidon
documental ORFEO implementada en ADRES, mediante soporte técnico, mantenimiento
correctivo y mantenimiento evolutivo. Lo anterior implica capacidades técnicas para atender la


https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu_Rev_4_AC2022.PDF
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operacion diaria del sistema (gestidén de incidentes y requerimientos), ejecutar correcciones a
fallas en produccién y desarrollar mejoras o nuevas funcionalidades de acuerdo con las
necesidades de las areas usuarias y lineamientos institucionales.

De acuerdo con las especificaciones técnicas del proceso, el servicio debe cubrir ORFEO y
componentes asociados criticos para la operacion documental de la Entidad, incluidos médulos
funcionales (radicacion, envios, reportes, TRD, consulta, etc.), mas el soporte a
interoperabilidad e integraciones con otras plataformas y repositorios historicos.

3.1.1.2. Cambios tecnoldgicos y tendencias relevantes del servicio

En el mercado de servicios Tl, y particularmente en servicios de soporte y mantenimiento de
plataformas de gestién documental, las tendencias técnicas que impactan el objeto contractual
se relacionan con:

e Incremento de demandas de seguridad y trazabilidad: la operacién documental requiere
asegurar la integridad y disponibilidad, asi como control de cambios, evidencias de
atencién y soporte técnico con registro de tickets.

e Evolucién funcional por demanda: el mantenimiento evolutivo esta orientado a responder
a nuevas necesidades de gestion documental en las dependencias, lo cual se materializa
en nuevos productos, mejoras y adaptaciones que deben pasar por ciclo de analisis,
desarrollo, pruebas, documentacion y puesta en produccion.

e Mayor complejidad por interoperabilidad: ORFEO interactua con multiples herramientas
mediante servicios web (p. €j., flujos en Dynamics 365 para PQRSD/Tutelas, tramites
GOV.CO, guias 4-72, y visor histérico), lo cual eleva el nivel de especializacion requerido
y exige capacidades para diagnosticar fallas en integraciones y asegurar continuidad del
intercambio de informacion.

Estas tendencias hacen que el mercado proveedor relevante no sea solo “soporte basico”,
sino proveedores con experiencia comprobable en ORFEO, soporte por tickets, y
desarrollo/gestion de cambios con practicas de pruebas, documentacion y despliegue.

3.1.1.3. Amplitud de la oferta de caracteristicas del servicio

El servicio requerido no se limita a una atencion reactiva; incluye un conjunto amplio de
capacidades funcionales y técnicas, que determinan la oferta minima esperada en el mercado:

a) Soporte técnico: atencion, diagndstico y solucion de incidentes; atencion de requerimientos
de operacion y funcionales; todo con trazabilidad mediante herramienta de mesa de ayuda y
tickets.

b) Mantenimiento correctivo: correccién de errores, fallas o anomalias en la solucién para
restablecer operacion normal.

c) Mantenimiento evolutivo: levantamiento de requerimientos, analisis, desarrollo,
implementacién, pruebas, documentacién, entrega y puesta en produccién de
productos/funcionalidades, conforme metodologia acordada y aprobada por la supervision.
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d) Cobertura funcional de ORFEO y componentes conexos: incluye médulos de radicacion de
entrada/salida, radicacién masiva, consultas, envios, administracién, archivo, estadisticas, TRD,
solicitud/préstamo de documento fisico, consulta web, radicacién mail y full text search;
adicionalmente soporte al visor asociado a repositorios/bodegas histéricas y al médulo de
interoperabilidad por servicios web.

3.1.1.4. Condiciones especiales para la entrega / prestacion del servicio

Por la naturaleza del servicio (soporte y desarrollo sobre un sistema productivo critico), se
establecen condiciones particulares de operacion:

e Prestacion principalmente remota desde instalaciones del contratista, con medios fisicos
y tecnoldgicos propios; sin perjuicio de desplazamientos a ADRES para reuniones,
coordinacién, planes de trabajo o atenciones en sitio cuando se requiera o sea solicitado
por supervision.

o Infraestructura a cargo del contratista para su operacion (equipos, herramientas,
conectividad, etc.) y asuncion de costos de curva de aprendizaje (sin cobros
adicionales).

e Equipo base minimo con experiencia especifica en ORFEO (soporte y mantenimiento
evolutivo), ademas de equipo transversal por demanda cuando el volumen de productos
lo requiera, sin generar sobrecostos por incremento de personal.

3.1.1.5. Conclusioén del analisis técnico sectorial

En consecuencia, el mercado relevante para este proceso corresponde a proveedores del sector
Tl con capacidad de soporte por mesa de ayuda, mantenimiento correctivo y desarrollo
evolutivo sobre ORFEO vy sus integraciones, con enfoque de aseguramiento de calidad
(metodologias, pruebas, documentacion y control de cambios), y capacidad de operacion bajo
ANS y esquemas de escalamiento. Estas condiciones técnicas se consideran indispensables
para garantizar la continuidad del servicio de gestion documental de ADRES y minimizar riesgos
de indisponibilidad, pérdida de trazabilidad o reprocesos institucionales.

3.1.2. ANALISIS REGULATORIO

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, ADRES debe identificar
y analizar la regulacion aplicable al objeto del proceso desde la perspectiva legal y dejar
constancia en los documentos del proceso, incluyendo regulacion que incida en el mercado, en
la actividad de proveedores y compradores, y en aspectos como precios, tributacion, ambiente,
normas técnicas y autoridades de vigilancia.

Dado que el objeto corresponde a un servicio tecnoldgico especializado para garantizar la
continuidad operativa, seguridad, trazabilidad, integraciones y evolucion del Sistema de Gestion
Documental ORFEO, el analisis regulatorio se centra en: (i) contratacion publica y compra
publica, (ii) gestion documental/archivistica, (iii) gobierno digital e interoperabilidad, (iv)
seguridad de la informacion y proteccion de datos, (v) transparencia y acceso a la informacion,
(vi) mensajes de datos y evidencia digital, (vii) propiedad intelectual/licenciamiento de software,
y (viii) regulacion tributaria que impacta pagos y facturacion
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No de proceso o
contrato

ADRES CTO-106-2020

Modalidad de
seleccion del
contratista.

Seleccion Abreviada de Menor cuantia

Objeto del contrato

Prestar los servicios tecnolégicos para implementacion de la
solucion - Sistema de Gestion Documental ORFEO a la ultima
version, incluyendo optimizacién del software, mantenimiento y

soporte.

Cantidad del
bien o servicio

2020

Valor del contrato
suscrito

314.950.000 COP

Forma de pago

CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO - La
ADRES pagara al contratista el valor del contrato,
asi:

i. Un primer pago equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total de la implementacion de la
solucion, una vez el contratista haya: 1) entregado el
plan de trabajo que incluye el cronograma de
actividades para la

implementacién de la solucién denominada Sistema
de Gestién Documental ORFEO y 2) presentado la
totalidad del equipo de trabajo solicitado, es decir, la
suma de hasta COP $30.400.000,00.

Un segundo pago equivalente al veinte por ciento

(20%) del valor total de la implementacion de la

solucién, una vez el contratista presente los

entregables correspondiente a la Fase |, es decir,

la suma de hasta COP

$60.800.000,00.

Un tercer pago equivalente al cuarenta por ciento

(40%) del valor total de la implementacion de la

solucién, una vez el contratista presente los

entregables de la Fase Il, es decir, la suma de hasta

CcoP

$121.600.000,00.

Un cuarto pago equivalente al treinta por ciento

(30%) del valor total de la implementacion de la

solucion, una vez el contratista presente los
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entregables de la Fase lll, es decir, la suma de hasta
COP

$91.200.000,00.

Un pago final equivalente al valor total del soporte
técnico mas el valor de la bolsa de 50 horas base
ejecutadas, al finalizar los dos primeros meses de
soporte técnico, es decir, la suma de hasta COP

$10.950.000,00.

Lo anterior, sin perjuicio de los dos meses
adicionales de soporte técnico ofrecidos por EL
CONTRATISTA en su propuesta, sin costo alguno
para la entidad. Asi como las 150 horas adicionales
ofrecidas por el mismo en su propuesta.

Los pagos se realizaran previa:

A) Presentacion y aprobacion de los informes vy
entregables, que den cuenta de la ejecucién del
contrato.

B) Verificacion del Supervisor del pago de las
contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud y Pensiones y
Parafiscales, si a ello hay lugar, segun el
porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo
con lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia
con el articulo 244 de la Ley 1955 de 2019 y el
Decreto 1273 de 2018, incorporado en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Salud y Proteccion Social 1072 de 2015.

C) Presentacion de la factura (la cual debe cumplir
con los requisitos exigidos en el Estatuto
Tributario y demas normas que lo modifiquen,
adicionen o aclaren), o documento equivalente.

PARAGRAFO PRIMERO: Si el contratista es auto — retenedor,
debera de manera obligatoria informar el Grupo de Gestion
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Financiera de la Direccion Administrativa de la ADRES,
tal condicion, a fin de no realizar retencion alguna. La
inobservancia de esta obligacion exime de
responsabilidad a la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Salud.

PARAGRAFO SEGUNDO: La ADRES efectuara los descuentos
de Ley del orden.

Nacional y Distrital vigentes y conforme a las
modificaciones de Ley, de acuerdo con la informacién

tributaria suministrada por el contratista a la Entidad y

con la actividad objeto del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Los pagos se realizaran a
través de la cuenta de ahorros y/o corriente, acorde con
la certificacion expedida por la entidad financiera
aportada por el Contratista y con la factura electrénica
exigida por la DIAN en caso de que aplique.

PARAGRAFO CUARTO: Si la factura no ha sido
correctamente elaborada o no se acompafia con los
documentos requeridos para el pago, el término para
este solo empezara a partir de la fecha en que se haya
aportado en la forma exigida la debida documentacion.
Las demoras que se presenten por estos conceptos
seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra
por ello el derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO: EI contratista radicara
directamente en las instalaciones de la ADRES la
documentacién antes citada, previo cargue en la
plataforma del SECOP Il para aprobacion del
supervisor del contrato.PARAGRAFO SEXTO: Los
pagos se realizaran por parte de la ADRES con
sujecion al Programa Anual Mensualizado de Caja
PAC.

Numero de
contratos suscritos
para el efecto y
vigencias de
estos.

Uno (1)

Vigencia de
los contratos

2020
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Comportamiento de ) ] ]
los contratistas, Comportamiento: Excelente Sanciones: Ninguna
imposicion de
sanciones

Empresas que IYUNXI S.A.S.,, W2D IT S.A.S., GRUPO EMPRESARIAL

presentaron SOLUCIONES CUATRO EN UNO S.A.S, LINKTIC S.A.S,

oferta ASSOINCO S.A.S., INFOMETRIKA, CONSULTORES Y

ASESORES
S.A.S.Y DB SYSTEM S.A.S.
Contratista GRUPO IYUNXI SAS.
adjudicatario
Link de .
C https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/P
publicacion de
SECOP rocurementContractMan agement/Index
No de
proceso o contrato ADRES CTO-733-2021

Modalidad de seleccion del
contratista. Seleccion Abreviada de Menor cuantia

Objeto del contrato Prestar los servicios tecnologicos para el

soporte y mantenimiento evolutivo a la
solucion - Sistema de Gestion Documental
ORFEO.

Cantidad del bien o servicio

Vigencia 2.021

TOTAL: 3 meses 7 dias

Valor del contrato
suscrito 119.538.237 COP



https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index
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El valor del contrato se pagard en
mensualidades vencidas o proporcionales por
la fraccion correspondiente, de acuerdo con
los servicios efectivamente prestados vy
recibidos a satisfaccion por el supervisor del
contrato, conforme al valor unitario de la hora
pactada para el servicio de soporte técnico y
valor de la hora unitaria integral de ingenieria
pactada para el servicio de mantenimiento
evolutivo.

Formade pago El total de horas de soporte técnico y total de
horas de mantenimiento evolutivo sera el
resultado final de las horas que se consuman
por demanda en cada uno de dichos servicios,
razén por la cual el presupuesto oficial se
ejecutara a monto agotable.
a) Forma de Pago Servicios de Soporte
Técnico:

El Contratista entregara la relacién de
servicios prestados en el mes con las horas
consumidas en cada uno de los servicios
atendidos. Para la liquidacion del valor a pagar
se sumaran las horas invertidas en la solucién
de cada servicio y el resultado se multiplicara
por el valor unitario de la hora establecido en
el contrato para el servicio de soporte técnico.
Los descuentos que se generen por concepto
de ANS se aplicaran en la factura del mes en
que se presento el incumplimiento.

b) Forma de Pago Servicio de
Mantenimiento Evolutivo:

Teniendo como base el cuadro de control y
seguimiento de todas las estimaciones de
esfuerzo de los productos aprobados para su
desarrollo y entrega por parte del Contratista,
se realizara una liquidacion para pago de
acuerdo con el siguiente cuadro:




PROCESO GESTION DE CONTRATACION CcODIGO GCON-FR22
) VERSION 04
FORMATO | ANALISIS DEL SECTOR 26/12/2022

FECHA

AVANCES POR PRODUCTO

PORCENTAJE
PARA LIQUIDACION DE PAGO

El Contratista entregarad para este
pago de acuerdo con la metodologia
adoptada, la documentacién de las
especificaciones definidas para cada
producto y la estimacion de tiempo
para su desarrollo. Los documentos

Pago del 30% del total de horas
estimadas y aprobadas para el
desarrollo del producto, el cual se
calculara de acuerdo con el valor
unitario de la hora integral ingenieria
establecido en el contrato para el

deberan estar debidamente servicio de mantenimiento evolutivo.
aprobados por el usuario funcional y

supervisor del

contrato.

El Contratista debe presentar para Pago del 70% del total de horas
este pago los disenos, estimadas y aprobadas para el
documentacién desarrollo del producto, el cual se

calculara de acuerdo con el valor
unitario de la hora integral ingenieria
establecido en el contrato para el
servicio de mantenimiento evolutivo.

técnica, certificaciones de pruebas y
producto desplegado en el ambiente
de  preproduccion  funcionando
correctamente y actas de
aprobacién del producto

firmadas por el usuario funcional y el
supervisor del contrato.

Nota 3: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o
corriente, acorde con la certificacion expedida por la entidad financiera
aportada por el Contratista y con la factura electronica exigida por la
DIAN.

Nota 4: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se
acompafia con los documentos requeridos para el pago, el término para
este solo empezara a partir de la fecha en que se haya aportado en la
forma exigida la debida documentacion. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del Contratista y no tendra
por ello el derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza.

Nota 5: El contratista radicara la documentacién antes citada, previo
cargue en la plataforma del SECOP Il para aprobacion del supervisor
del contrato.

Nota 6: Los pagos se realizaran por parte de la ADRES con sujecion al
Programa Anual Mensualizado de Caja PAC.

Numero de
contratos
suscritos

para el

Uno (1)
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efectoy
vigencias de
estos
Vigencia de
los contratos 2021
Comportami ) ] ]
ento de los Comportamiento: Excelente Sanciones: Ninguna
contratistas,
imposicion
de
sanciones
Contratista IYUNXI SAS.
adjudicatario
Link de ;
ublicacién https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Procur
ze SECOP ementContractMan agement/Index
VIGENCIAS 2022 — 2023
No de proceso o]
contrato ADRES CTO-391-2022
Modalidad de seleccion del
contratista. Seleccion Abreviada de Menor cuantia

Objeto del contrato Prestqr los servici9§ tecr)ol()gicos para gl soporte y mantenimiento
evolutivo a la solucion - Sistema de Gestion Documental ORFEO.

. . Vigencia 2.022 - 2.023 PRORROGA NO. 001 TOTAL: 10 MESES.
Cantidad del bien o

servicio

Valor del contrato 431.026.932 COP
suscrito

El valor del contrato se pagara en mensualidades vencidas o
proporcionales por la fracciéon correspondiente, de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por el
supervisor del contrato, conforme al valor unitario de la hora pactada
para el servicio de soporte técnico y valor de la hora unitaria integral
de ingenieria pactada para el servicio de mantenimiento evolutivo.

El total de horas de soporte técnico y total de horas de mantenimiento
evolutivo sera el resultado final de las horas que se consuman por
demanda en cada uno de dichos servicios, razén por la cual el
presupuesto oficial se ejecutara a monto agotable.

c)Forma de Pago Servicios de Soporte Técnico:



https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index

PROCESO

FORMATO

GESTION DE CONTRATACION

CcODIGO

VERSION

| ANALISIS DEL SECTOR

FECHA

GCON-FR22

04
26/12/2022

Forma

de pago

El Contratista entregara la relacion de servicios prestados en el mes
con las horas consumidas en cada uno de los servicios atendidos.
Para la liquidacién del valor a pagar se sumaran las horas invertidas
en la solucién de cada servicio y el resultado se multiplicara por el
valor unitario de la hora establecido en el contrato para el servicio de
soporte técnico. Los descuentos que se generen por concepto de
ANS se aplicaran en la factura del mes en que se presento el
incumplimiento.

d) Forma de Pago Servicio de Mantenimiento Evolutivo:

Teniendo como base el cuadro de control y seguimiento de todas las
estimaciones de esfuerzo de los productos aprobados para su
desarrollo y entrega por parte del Contratista, se realizara una
liquidacién para pago de acuerdo con el siguiente cuadro:

AVANCES POR
PRODUCTO

PORCENTAJEPARA
LIQUIDACION DE PAGO

El Contratista entregara
para este pago de acuerdo
con la metodologia
adoptada, la
documentacion de las
especificaciones definidas
para cada producto y la
estimacion de tiempo para

su desarrollo. Los
documentos deberan
estar debidamente

aprobados por el usuario
funcional y supervisor del
contrato.

Pago del 30% del total de
horas estimadas y
aprobadas para el
desarrollo del producto, el
cual se calculara de
acuerdo con el valor
unitario de la hora integral
ingenieria establecido en
el contrato para el servicio
de mantenimiento
evolutivo.

El Contratista debe
presentar para este pago

los disefios,
documentacion

téc
nica, certificaciones de
pruebas y producto
desplegado en el
ambiente de
preproduccion
funcionando

correctamente y actas de
aprobacion del producto
firmadas por el usuario
funcional y el

supervisor del contrato.

Pago del 70% del total de
estimadas y

para el
desarrollo del producto, el
calculara de
acuerdo con el valor unitario
integral
ingenieria establecido en el
contrato para el servicio de

horas
aprobadas

cual se

de la hora

mantenimiento evolutivo.
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Los pagos se realizaran previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

f) Presentacién y aprobacion de los informes y entregables, que den
cuenta de la ejecucién del contrato.

f) Verificacion del Supervisor del pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones y Parafiscales, si a
ello hay lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo con
lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,
en concordancia con el articulo 244 de la Ley 1955 de 2019 y el Decreto
1273 de 2018, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Salud y Proteccion Social 1072 de 2015.

f) Presentacién de la factura (la cual debe cumplir con los requisitos
exigidos en el Estatuto Tributario y demas normas que lo modifiquen,
adicionen o aclaren), o documento equivalente.

Nota 1: Si el contratista es auto — retenedor, deberda de manera obligatoria
informar el Grupo de Gestion Financiera de la Direccion Administrativa de la
ADRES, tal condicion, a fin de no realizar retencion alguna. La inobservancia de
esta obligacion exime de responsabilidad a la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Salud.

Nota 2: La ADRES efectuara los descuentos de Ley del orden Nacional y Distrital
vigentes y conforme a las modificaciones de Ley, de acuerdo con la informacion
tributaria suministrada por el contratista a la Entidad y con la actividad objeto del
contrato.

Nota 3: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente,
acorde con la certificacion expedida por la entidad financiera aportada por el
Contratista y con la factura electrénica exigida por la DIAN.

Nota 4: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompana con
los documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a
partir de la fecha en que se haya aportado en la forma exigida la debida
documentacién. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del Contratista y no tendra por ello el derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Nota 5: El contratista radicara la documentacion antes citada, previo cargue en
la plataforma del SECOP Il para aprobacion del supervisor del contrato.

Nota 6: Los pagos se realizaran por parte de la ADRES con sujeciéon al
Programa Anual Mensualizado de Caja PAC.
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Numero de
contratos
suscritos Uno (1)
para el efecto
y vigencias
de estos.
Vigencia de
los contratos 2022
Comportamie _ _ _
nto de los Comportamiento: Excelente Sanciones: Ninguna
contratistas,
imposicion
de sanciones
Emg;‘fas IYUNXI S.A.S., W2D IT S.A.S., GRUPO EMPRESARIAL SOLUCIONES
presentaron CUATRO EN UNO S.A.S, LINKTIC S.A.S, ASSOINCO S.AS,,
oferta INFOMETRIKA, CONSULTORES Y ASESORES
S.A.S.YDB SYSTEM S.A.S.
Contratista
adjudicatario LINKTIC S.A.S.
puLbII? cl:(ai?én https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Procurem
de SECOP entContractMan agement/Index
VIGENCIAS 2024
No de proceso o contrato ADRES CTO-606-2024
Modalidad de seleccién del Seleccion Abreviada de Menor cuantia
contratista.
Objeto del contrato Prestar los servicios tecnologicos para el soporte y
mantenimiento evolutivo a la solucién - Sistema de
Gestion Documental ORFEO.
Cantidad del bien o servicio Vigencia 2024
Valor del contrato suscrito 445.039.885 COP
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Forma de pago:

El valor del contrato se pagara en forma mensual y/o
proporcional de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados y recibidos a satisfaccion por el supervisor del
contrato, conforme al valor unitario de la hora pactada para el
servicio de soporte técnico y valor de la hora unitaria integral de
ingenieria pactada para el servicio de mantenimiento evolutivo
IVA incluido y demas costos directos o indirectos para la
prestacion del servicio. Lo anterior de acuerdo con lo sefialado
para cada servicio:

Forma de Pago Servicios de Soporte Técnico: El Contratista
entregara la relacion de servicios prestados en el mes con las
horas consumidas en cada uno de los servicios atendidos. Para
la liquidacion del valor a pagar se sumaran las horas invertidas
en la solucién de cada servicio y el resultado se multiplicara por
el valor unitario de la hora establecido en el contrato para el
servicio de soporte técnico. Los descuentos que se generen por
concepto de ANS se aplicaran en la factura del mes en que se
presento el incumplimiento.

Forma de Pago Servicio de Mantenimiento Evolutivo: Teniendo
como base el cuadro de control y seguimiento de todas las
estimaciones de esfuerzo de los productos aprobados para su
desarrollo y entrega por parte del Contratista, se realizara una
liquidacién para pago de acuerdo con el siguiente cuadro:

Formade pago

AVANCES POR PRODUCTO

El Contratista entregara para este pago de acuerdo
con la metodologia adoptada, la documentacion de
las especificaciones definidas para cada producto y
la estimacion de tiempo para su desarrollo. Los
documentos deberan estar debidamente aprobados
por el Supervisor del Contrato

El Contratista debe presentar para este pago los
disefios, documentacion técnica, certificaciones de
pruebas y producto desplegado en el ambiente de
preproduccion funcionando correctamente y actas
de aprobacion del producto firmadas por el
Supervisor del Contrato.

Los pagos se realizaran previa:
A) Presentacién y aprobacion

PORCENTAJE PARA LIQUIDACION DE PAGO

Pago del 30% del total de horas estimadas y aprobadas
para el desarrollo del producto, el cual se calculara de
acuerdo con el valor unitario de la hora integral
ingenieria establecido en el contrato para el servicio de
mantenimiento evolutivo

Pago del 70% del total de horas estimadas y
aprobadas para el desarrollo del producto, el cual se
calculara de acuerdo con el valor unitario de la hora
integral ingenieria establecido en el contrato para el
servicio de mantenimiento evolutivo.

de los informes de actividades

desarrolladas y de avance, que den cuenta de la ejecucion

del contrato.
B)

Para cada uno de los pagos, el SUPERVISOR, debera

verificar el pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud y Pensiones y Parafiscales, si a
ello hay lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley, de
acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 23

de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 244

de la Ley 1955 de 2019

y el Decreto 1273 de 2018,
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incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Salud y Proteccion Social 1072 de 2015.

C) Presentacion de la factura (la cual debe cumplir con los
requisitos exigidos en el Estatuto Tributario y demas normas
que lo modifiquen, adicionen o aclaren), o documento
equivalente. (Cuando aplique).

D) Si el contratista esta obligado a facturar electrénicamente,
debera presentar la factura electrénica validada previamente
por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No.
000042 del 5 de mayo de 2020.

A) Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se
acompana con los documentos requeridos para el pago, el
término para este solo empezara a partir de la fecha en que
se haya aportado en la forma exigida la debida
documentacién. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no
tendra por ello el derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

B) El contratista radicara directamente en las instalaciones de la
ADRES la documentacion antes citada, previo cargue en la
plataforma del SECOP Il para aprobacion del supervisor del
contrato.

C) Sin perijuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de
pago supone la entrega real y efectiva de los informes
pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas PARAGRAFO PRIMERO: El Grupo Interno de
Gestion Financiera, procedera a liberar la diferencia entre el
valor del certificado de disponibilidad presupuestal y el valor
del registro presupuestal que se expedira como requisito de
ejecucion del presente contrato.

D) PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se realizaran por parte
de la ADRES con sujecion al Programa Anual Mensualizado
de Caja PAC”

Numero de contratos
suscritos para el efecto y Uno (1)
vigencias de estos.

Vigencia de los contratos 2024

Comportamiento de los Comportamiento: Excelente Sanciones: Ninguna
contratistas, imposicién de
sanciones
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Empresas que presentaron IYU S.A.S, ASSOINCO S.A.S., INFOMETRIKA, ADA S.A.S,

oferta BISA CORPORATION S.A.S, CGH INGENIERIA Y
SOLUCIONES S.A.S., CISC, MICROSITIOS S.A.S, TCI
SOFTWARE,
W2D IT S.AS
Contratista ADA S.A.S

adjudicatario

Link de https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementC

publicaci
on de
SECOP

ontractMan agement/Index

VIGENCIAS 2025 - 2026

No del proceso o]
contrato ADRES-CTO-627-2025
Modalidad de seleccion Seleccion Abreviada de Menor cuantia
del contratista.

Objeto del Prestar los servicios tecnoldgicos para el soporte y mantenimiento
contrato evolutivo a la solucion - Sistema de Gestion Documental ORFEOQ.
Cantidad del Vigencia 2025 - 2026 PRORROGA NO. 001 TOTAL: 5 MESES.

bien o servicio

Valor suscrito
del contrato

$219.189.863,00 COP

El valor del contrato se pagara en mensualidades vencidas o
proporcionales por la fraccion correspondiente, de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por el
supervisor del contrato, conforme al valor unitario de la hora pactada
para el servicio de soporte técnico y valor de la hora unitaria integral de
ingenieria pactada para el servicio de mantenimiento evolutivo.

El total de horas de soporte técnico y total de horas de mantenimiento
evolutivo sera el resultado final de las horas que se consuman por
demanda en cada uno de dichos servicios, razén por la cual el
presupuesto oficial se ejecutara a monto agotable.

c)Forma de Pago Servicios de Soporte Técnico:

Forma de pago

El Contratista entregara la relacion de servicios prestados en el mes
con las horas consumidas en cada uno de los servicios atendidos. Para
la liquidacion del valor a pagar se sumaran las horas invertidas en la

solucion de cada servicio y el resultado se multiplicara por el valor
unitario de la hora establecido en el contrato para el servicio de soporte
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técnico. Los descuentos que se generen por concepto de ANS se
aplicaran en la factura del mes en que se presenté el incumplimiento.

d) Forma de Pago Servicio de Mantenimiento Evolutivo:

Teniendo como base el cuadro de control y seguimiento de todas las
estimaciones de esfuerzo de los productos aprobados para su
desarrollo y entrega por parte del Contratista, se realizara una

liquidacion para pago de acuerdo con el siguiente cuadro:

AVANCES POR PRODUCTO

PORCENTAJEPARA
LIQUIDACION DE PAGO

El Contratista entregara para
este pago de acuerdo con la

metodologia adoptada, Ia
documentacion de las
especificaciones definidas

para cada producto y la
estimacion de tiempo para su

desarrollo. Los documentos
deberan estar debidamente
aprobados por el usuario

funcional y supervisor del
contrato.

Pago del 30% del total de
horas estimadas y
aprobadas para el
desarrollo del producto, el
cual se calculara de
acuerdo con el valor
unitario de la hora integral
ingenieria establecido en
el contrato para el servicio
de mantenimiento
evolutivo.

El Contratista debe presentar
para este pago los disefios,
documentacion técnica,
certificaciones de pruebas y
producto desplegado en el
ambiente de preproduccion
funcionando correctamente vy
actas de aprobacion del
producto firmadas por el
usuario funcional y el
supervisor del contrato.

Pago del 70% del total de
horas estimadas y
aprobadas para el
desarrollo del producto, el
cual se calculara de
acuerdo con el valor
unitario de la hora integral
ingenieria establecido en
el contrato para el servicio
de mantenimiento
evolutivo.

Los pagos se realizaran previo cumplimiento de las siguientes
condiciones:

A) Presentacién y aprobacién de los informes y
entregables, que den cuenta de la ejecucion del
contrato.

b.) Verificacion del Supervisor del pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social en Salud y Pensiones y Parafiscales, si a ello
hay lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley,
de acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 1° del
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articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia
con el articulo 244 de la Ley 1955 de 2019 y el
Decreto 1273 de 2018, incorporado en el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Salud vy
Proteccion Social 1072 de 2015.

c.) Presentacion de la factura (la cual debe cumplir con
los requisitos exigidos en el Estatuto Tributario y
demas normas que lo modifiquen, adicionen o
aclaren), o documento equivalente.

Nota 1: Si el contratista es auto — retenedor, debera de
manera obligatoria informar el Grupo de Gestion
Financiera de la Direccion Administrativa de la
ADRES, tal condicion, a fin de no realizar retencién
alguna. La inobservancia de esta obligacion exime de
responsabilidad a la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Salud.

Nota 2: La ADRES efectuara los descuentos de Ley del
orden Nacional y Distrital vigentes y conforme a las
modificaciones de Ley, de acuerdo con la informacion
tributaria suministrada por el contratista a la Entidad y con la
actividad objeto del contrato.

Nota 3: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de
ahorros y/o corriente, acorde con la certificaciéon expedida
por la entidad financiera aportada por el Contratista y con la
factura electrénica exigida por la DIAN.

Nota 4: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o
no se acompafia con los documentos requeridos para el
pago, el término para este solo empezara a partir de la fecha
en que se haya aportado en la forma exigida la debida
documentacion. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del Contratista y no tendra
por ello el derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.

Nota 5: El contratista radicara la documentacién antes
citada, previo cargue en la plataforma del SECOP Il para
aprobacién del supervisor del contrato.

Nota 6: Los pagos se realizaran por parte de la ADRES con
sujecion al Programa Anual Mensualizado de Caja PAC.
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Ndamero
de Uno (1)
contrato
S
suscritos
para el
efectoy
vigencia
s de
estos.

Vigencia
de los
contratos

2025

Comport
amiento
de los
contratis
tas,
imposici
on de
sancione
S

Comportamiento: Excelente Sanciones: Ninguna

Empresa
s que
presenta
ron
oferta

W2D IT S.A.S., ASSOINCO SAS, W2D IT SAS, CISC, DB SYSTEM S.ASy
C.G.H. INGENIERIA & SOLUCIONES S.A.S.

Contaratist C.G.H. INGENIERIA & SOLUCIONES S.A.S.

adjudicat
ario

Link de community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=

publicacio CO1.NTC.80700618isFromPublicArea=True&isModal=False

SECOP

e ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES Y
LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO

ENTIDAD Y/O NUMERO Y OBJETO VALOR TOTAL (IVA - SI
EMPRESA FECHA DEL APLICA))
CONTRATISTA CONTRATO
Contrato No. Prestacion del servicio de
Unién Temporal 123-2024 / 15- gestion documental y $1.250.000.000 COP
XYZ 03-2024 operacion de ORFEO
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Soluciones Contrato No. Soporte, mantenimiento y $890.000.000
Tecnoldgicas 045-2023/10- actualizacién del sistema
S.AS 02-2023 ORFEO
Consorcio Digital P Digitalizacion y
Colombia Contrato No. administracion de archivos $650.000.000
IPSE 210-2022/ 25- fisicos COP
07-2022
Servicios Contrato No. Organizacion, custodia 'y $720.000.000
Archivisticos SAS | 150-2020/30- consulta de archivo COP
09-2020

n ESTUDIO DE LA OFERTA'

El sector de tecnologias de informacion esta compuesto por diversas ramas de actividad que
comprende Industria, comercio y servicios relacionados, como la fabricacion, distribucion,
instalacion y soporte de hardware; los proveedores de acceso a Internet, el desarrollo y la
comercializacién de software, asi como los servicios de T.l, entre los que se encuentran las
consultorias. El sector de tecnologias abarca una amplia variedad de lineas de negocio. A
continuacion, se presentan algunas de las principales areas o lineas de negocio dentro de este
sector: « Hardware: Incluye la fabricacion, venta y distribucion de dispositivos electrénicos, como
computadoras, servidores, dispositivos moviles, sistemas de almacenamiento, periféricos y
componentes electrénicos. * Software: Comprende el desarrollo, venta y distribucion de
programas informaticos y aplicaciones, tanto para uso personal como empresarial. Esto incluye
software de sistema, software de aplicacion, software de gestion empresarial (ERP), software
de seguridad, entre otros. * Servicios de Tl (Tecnologia de la Informacion): Engloba una amplia
gama de servicios, como consultoria, implementacion y mantenimiento de sistemas, soporte
técnico, gestién de proyectos, servicios en la nube (cloud computing), servicios de seguridad
informatica y servicios de infraestructura. « Redes y Comunicaciones: Se refiere a la creacion,
configuracién y mantenimiento de redes de comunicaciones, incluyendo redes locales (LAN),
redes de area amplia (WAN), redes inalambricas, infraestructuras de fibra dptica, equipos de
red y servicios de telecomunicaciones. ¢ Seguridad Informatica: Comprende el disefo,
implementacién y gestion de soluciones de seguridad para proteger los sistemas, redes y datos
contra amenazas cibernéticas. Esto incluye firewalls, sistemas de deteccién de intrusiones
(IDS), sistemas de prevencion de intrusiones (IPS), soluciones de gestién de identidad y acceso,
entre otros. « Servicios en la Nube (Cloud Computing): Implica la prestacién de servicios de
almacenamiento, procesamiento y gestidon de datos a través de Internet. Esto incluye servicios
de infraestructura como servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS), software como
servicio (SaaS) y otros modelos de despliegue de servicios en la nube. * Inteligencia Artificial y

" Como fuente de informacion para desarrollar este capitulo, consultar el acapite 5. de la Guia de elaboracion de estudios de
sector - GEES remitirse al siguiente https://colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/cce-eicp-gi-

18. gees v.2 2.pdf



https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
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Analitica de Datos: Se enfoca en el desarrollo y aplicacion de tecnologias de inteligencia
artificial, aprendizaje automatico (machine learning), analisis de datos y ciencia de datos para
extraer informacion valiosa y mejorar la toma de decisiones en diferentes industrias. ¢ Internet
de las Cosas (IoT): Se relaciona con la interconexion de dispositivos fisicos mediante sensores
y redes, permitiendo la recopilacién, transferencia y analisis de datos. Esto incluye aplicaciones
en areas como la domética, la industria inteligente, la salud, la agricultura y la logistica. Estas
son solo algunas de las lineas de negocio clave dentro del sector de tecnologias. El sector
continla evolucionando rapidamente, y nuevas areas y oportunidades de negocio surgen
constantemente con el avance de la tecnologia y la transformacion digital. La cadena de
distribucion de los proveedores de tecnologia generalmente involucra varios actores que
participan en el proceso de llevar los productos y servicios tecnolégicos desde el fabricante
hasta el usuario final. A continuacién, se describe de manera general la cadena de distribucién
tipica en el sector de tecnologia:

1. Fabricante: El fabricante es la entidad que disefia, desarrolla y produce los productos
tecnolégicos. Puede ser un fabricante de hardware, software u otros componentes tecnoldgicos.
Los fabricantes suelen tener acuerdos con distribuidores y revendedores para llevar sus
productos al mercado.

2. Mayorista o Distribuidor: Los mayoristas o distribuidores adquieren grandes volumenes de
productos tecnolégicos directamente de los fabricantes. Su funcién principal es almacenar,
distribuir y gestionar el inventario de productos. Los mayoristas suelen trabajar con una red de
revendedores y pueden proporcionar servicios de valor agregado, como soporte técnico,
capacitacion y servicios logisticos.

3. Revendedor o Integrador de Sistemas: Los revendedores son empresas especializadas
que adquieren productos tecnoldgicos de los mayoristas y los venden directamente a los clientes
finales. Pueden ser tiendas minoristas, proveedores de servicios gestionados, integradores de
sistemas o consultores tecnoldgicos. Los revendedores pueden ofrecer servicios de instalacion,
configuraciéon, mantenimiento y soporte técnico a sus clientes.

4. Cliente Final: El cliente final es el usuario o la organizacion que adquiere y utiliza los
productos tecnoldgicos para satisfacer sus necesidades. Puede ser un consumidor individual,
una empresa, una institucion educativa, una entidad gubernamental u otras organizaciones. Los
clientes finales utilizan los productos tecnoldgicos en sus operaciones diarias o para obtener
ventajas competitivas en sus respectivos sectores.

Es importante tener en cuenta que la cadena de distribucion puede variar segun el tipo de
producto o servicio tecnoldgico, asi como segun el mercado y la regién especificos. En algunos
casos, los fabricantes pueden optar por vender directamente a los clientes finales sin pasar por
los mayoristas o revendedores. Ademas, con el crecimiento del comercio electronico, los
canales de distribucion en linea y las plataformas de venta en linea han ganado importancia en
la distribucion de tecnologia.
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El Estudio de la oferta tiene como objetivo identificar las opciones de suministro para las
categorias de compras, asi como los posibles proveedores que pueden suministrar los bienes y
servicios que requiere la entidad para satisfacer su necesidad.
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41. QUIEN VENDE

El sector de las Tecnologias de la Informacién se caracteriza por su permanente evolucion,
innovacién y actualizacion, particularmente en lo relacionado con soluciones de software,
sistemas de informacion y herramientas tecnolégicas orientadas al fortalecimiento de la gestion
institucional. En ese contexto, el objeto del presente proceso, consistente en prestar los servicios
tecnolégicos de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo de la solucién de gestion
documental ORFEO implementada en la Entidad, demanda la participacién de proveedores que
acrediten idoneidad, experiencia y capacidad técnica en la administracion, ajuste, optimizacion,
actualizacién y sostenimiento de plataformas de gestion documental, para el presente caso, y
de conformidad con las necesidades expuestas dentro de este documento, la identificacion de
posibles proveedores se realizé con fundamento en los proveedores de bienes y servicios que
se presentaron dentro del proceso anterior adelantado por la Entidad, asi como en la revisién
del mercado correspondiente y de la informacion disponible en la plataforma SECOP,
estableciéndose, entre otros, los siguientes proveedores con capacidad para ejecutar
integralmente el objeto contractual;

LISTA DE PROVEEDORES
. @ BlsA CORPORATION SAS BIC
&IS. COLOMEBIA, Bogota

e
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4.2. DETERMINACION DE CRITERIOS DIFERENCIALES
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

PARA MIPYME Y

La Agencia Nacional de Contratacion Publica en Colombia puso a disposicidon del publico en
general herramientas de inteligencia de negocios para el analisis estratégico de la oferta y la
demanda de los diferentes procesos de seleccion y contratacién publica adelantados por las
entidades de gobierno desde el ano 2017 hasta la fecha a través de las plataformas SECOP |y
SECORP II.

En linea con lo anterior, se realizé consulta a través de la herramienta de Andlisis de la Oferta
del Modelo de Abastecimiento Estratégico, para las contrataciones adelantadas por las
entidades del estado que se encuentran clasificadas en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica a continuacion:

Cédigo Segmento Cédigo Familia Cédigo Clase
81 11 15
Servicios basados en Servicios Ingenieria de
ingenieria, investigacion y : e software o
tecnologia IIIEEE hardware
81 11 22
Servicios basados en Servicios Mantenimiento y
ingenieria, investigacion y informaticos Soporte de
tecnologia Software
43 23 22
Difusion de Tecnologias de Software Software de
Informacion y Gestion de
Telecomunicaciones Contenidos

Valor de las Contrataciones:

El valor total de las contrataciones realizada en el ultimo ano y relacionadas con la clasificacion
UNSPSC antes descrita, corresponde a cerca de 2.8 billones de pesos. En las siguientes
graficas se muestra el comportamiento anual y mensual del gasto en contrataciones
relacionadas con la clasificacién. Se puede observar que el mes con mayor proporcién del gasto
ha sido septiembre, en el resto del afio las contrataciones han mantenido un comportamiento
estable, en cuanto a los ultimos cinco afios se observa que el afio 2024 fue el que presento un
mayor comportamiento frente a los otros afos. Como se puede detallar en las siguientes
graficas:
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Valor Total
Gasto Mensual $2.801.276.942 576 Gasto Anual
$3bi (En blan..(En blan.. (Enbla $2b@ S2bil. (Enbla
= $2b
o
$02bil 5
| I
“— o X \»\’ $0b SR - .
< : ‘ Afo
Ao ©2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_

Fuente: Analisis de la Oferta - MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
Cantidad de Contratos Mensual y Anual:

La cantidad total de las contrataciones realizadas en los ultimos 5 afos (2020/2025)
relacionadas con la clasificacion UNSPSC antes descrita, corresponde a 13.12 mil contratos. En
las siguientes graficas se muestra el comportamiento anual y mensual del numero de
contrataciones relacionadas con la clasificacion. Se puede observar que en el Ultimo semestre
del afo pasado se presentd la mayor cantidad de contrataciones, y durante los ultimos cinco (5)
afos para el 2021 fue donde se presentd el mayor numero de contrataciones, y los afos 2023
y 2024 han mantenido un comportamiento estable como se puede detallar en las siguientes
graficas:

Ultima actualizacién
Martes, Marzo 4, 2025 - 3:00pm
ANO W2uds ruente @5clUrF_| @5CtLUr_
z Contratos Total "
Cantidad de contratos - Mensual 7745 Cantidad de contratos - Anual
< (Enbla..(Enbla... (Enblan... 11,52 mi 13,12 mil (En blanco)
wv
o
! I I
g I
v
@
©
T
T
E} Em
()
om ==
Ano
Ao ©2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_

Fuente: Analisis de la Oferta - MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
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Proveedores con mayor valor de contratos adjudicados en un rango de 0 a 5000 millones
de pesos:

En la siguiente grafica se puede detallar los primeros 40 proveedores del estado que han
ofertado y contratado con el estado necesidades relacionadas con la clasificacion UNSPSC
antes descrita, para contratos adjudicados se puede analizar que los primeros cinco (5)
proveedores en la grafica han ejecutado contratos que totalizan entre 0.07 billones hasta 0.21
billones de pesos, y entre 55 a 241 contratos adjudicados en el periodo de tiempo de la consulta
realizada, es decir en los ultimos 3 afos (01/01/2021 hasta 07/11/2023):

Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

s
| __S0.13bil. |

241

e $0.11bil. ]
3§ 007b..|

Proveedores
Proveedores

$ 0.0 bil $01b $02b 0 00 0
Valor Total Estimado Numero de Contratos

Fuente: Analisis de la Oferta - MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Proveedores Plurales:

En linea con el analisis de la oferta realizada, igualmente se puede determinar que la totalidad
de contratos adjudicados ha sido realizada a proveedores no plurales, en cuanto a cantidad
como en cuantia, como se observa en la siguiente grafica:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP I plurales en SECOP II
2448 (5,24% $2b

Tipo: @No es plural @Proponente plura Tipo: @®No es plural @Proponente plura

Fuente: Andlisis de la Oferta - MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
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Modalidad de Contratacion:

La modalidad de contratacion mas utilizada es la contratacion directa con 4 billones de pesos a
través de la plataforma SECORP I, seguido del Régimen de Contratacion Especial 2 billones de
pesos y de la seleccién abreviada por subasta con 5 billones de pesos:

valor otal Estimado por Modalidad de Seleccion

$ 5 bill.

Modalidad de Seleccion

0

@ Concurso de Meéritos

$4D0
=
T @ Contratacién directa
£
= @ Licitacion obra publica
w
— @ Licitacion Publica
° .
= = @ Licitacion Publica Acuerdo ...
. 240D
Lo, Minima cuantia
T
>

@®Regimen Especia
@ Seleccion Abreviada de M..

@ Seleccion abreviada subast...

w
(]
O

Jirecta

Modalidad general

Fuente: Analisis de la Oferta - MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
Adquisiciones en principales regiones del pais: Antioquia, Cundinamarca, Bogota D.C., Valle del Cauca, Atlantico

Valor Total Estimado para el Numero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor

Colombia -

$ 2 bill. 2745 Distrito Capit...

421 MIPYMES - (MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA)

De acuerdo a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 “POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPULSA
EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA”, para el presente proceso la Adres realiza el siguiente
analisis:

De conformidad con la Ley 590 del 2000 Se entiende por micro, pequena y mediana empresa,
toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que para
ser reconocida como Mipymes tienen que cumplir los siguientes parametros

» Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 501
salarios minimos mensuales legales vigentes.
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» Pequefa Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501
y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

» Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

En ese sentido, para el presente analisis, se tomd como base la informacién reportada por la
Superintendencia de Sociedades a través del “Sistema Integrado de Informacién Societaria”, en
donde para establecer la caracteristica de Mipymes se tomé el valor total reportado por estas
empresas, en sus estados financieros como “activos totales” y el salario minimo fijado por el
Gobierno nacional para el afio 2025 ($1.300.000), segun el siguiente cuadro:

SALARIO

MINIMO 20xx MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA

No superior a 10| Entre 11 y 50| Entre 51 y 200
trabajadores Trabajadores Trabajadores

$1.300.000 Valor inferior a 500
SMMLV / excluida
vivienda

Entre 501 y menos de |Entre 100.000 a 610.000
5.000 SMMLV UVT

Por lo anterior, para identificar las MiPymes en relacién con el objeto del presente proceso de
contratacion pueden prestar el servicio requerido, se tomé la informacién de empresas cuyo
activo total esta por debajo de $19.500.000.000 (cifra expresada en pesos colombianos para el
afo 2025).

4.2.1.1. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE LOS PROVEEDORES

Se realizdé consulta en el portal de datos abiertos del Gobierno Nacional
(https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-
vk9h), especificamente en el conjunto de datos denominado “SECOP Il — Contratos
Electronicos”, el cual integra la informacion de los procesos de compra publica registrados en
las plataformas SECOP | y SECOP II, que han culminado con la suscripcion de contratos, para
el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2025.

A partir de esta fuente, se identificaron, depuraron y consolidaron los proveedores que han
celebrado contratos con entidades del Estado para la prestacion de servicios y/o suministro de
bienes relacionados con los cédigos UNSPSC previamente definidos en el presente estudio.
Asi mismo, se analizaron variables como el numero de contratos adjudicados, el valor total
contratado y la recurrencia de participacién de los proveedores en el mercado publico, con el
propésito de caracterizar la oferta disponible, evaluar el nivel de experiencia del sector y
determinar la capacidad de los potenciales proponentes para atender las necesidades del
proceso contractual.

Este analisis permite evidenciar la existencia de un mercado con proveedores que cuentan con
experiencia especifica en la ejecuciéon de contratos similares, lo cual contribuye a garantizar
condiciones de pluralidad de oferentes y seleccion objetiva dentro del proceso de contratacion.


https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-
https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-
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Proveedor Valor Total Promedio de @ Promedio del valor
Contratos Contratos de contratos
Adjudicados

ADVISING TECHNOLOGY | $2.967.381.599,00 2 $ 1.483.690.799,50
SAS
CYBERIA COLOMBIA LTDA $ 7.731.905,00 1 $ 7.731.905,00
HIGH QUALITY SOLUTIONS $ 382.199.999,00 2 $ 191.099.999,50
LA EU
M.S.L. DISTRIBUCIONES Y = $41.550.025.931,00 28 $ 1.483.929.497,54
CIAS.AS
MODUX CO SAS $ 34.679.154,00 1 $ 34.679.154,00
Open Group S.A.S $ 276.015.242,00 4 $ 69.003.810,50
SVAIT SAS $ 8.253.848,00 1 $ 8.253.848,00
Total general $ 45.226.287.678,00 39 $ 1.159.648.402,00

ANALISIS SOBRE PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYMES AL MERCADO DE
COMPRAS PUBLICAS (ART. 33 DE LA LEY 2069 DE 2020).

De ofra parte, con el propésito de fomentar la participacion de Mipyme también se realizo
consulta en SECOP Il sobre el valor total de los contratos identificados relacionados con el
objeto, que han suscrito los proveedores clasificados como Mipymes, obteniendo los siguientes
datos:

Proveedor Mipyme Valor Total Contratos Promedio de Promedio del valor
Contratos de contratos
Adjudicados

ADVISING $ 2.967.381.599,00 2 $ 1.483.690.799,50

TECHNOLOGY SAS

HIGH QUALITY $ 382.199.999,00 2 $ 191.099.999,50

SOLUTIONS LA EU

Open Group S.A.S $ 276.015.242,00 4 $ 69.003.810,50

SVAIT SAS $ 8.253.848,00 1 $ 8.253.848,00

Total general $ 3.633.850.688,00 9 $ 403.761.187,56

En promedio el numero de contratos adjudicados a MiPymes en diferentes procesos de
seleccion del estado es de 3 contratos, con un valor promedio de $ 403 millones por contrato.
Es decir que las Mipymes igualmente estan en capacidad de acreditar el monto total del
presupuesto.

Adicionalmente, de este mismo conjunto de datos (9 contratos adjudicados a Mipymes) fue
posible determinar la siguiente informacion:

¢ES CANTIDAD DE PORCENTAJE DE CANTIDAD DE PORCENTAJE
MIPYME? CONTRATOS CONTRATOS EMPRESAS DE
ADJUDICADOS ADJUDICADOS MIPYME EMPRESAS

ADJUDICADAS
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No 30 77% 3 43%
Si 9 23% 4 S57%
Total, 39 100% 7 100%

general

e Del total de contratos adjudicados, 39 contratos, el 23% fue adjudicado a empresas
Mipyme.

e Del total de empresas adjudicadas en estos procesos, 7 empresas, el 57% corresponde
a Mipyme.

Teniendo en cuenta lo anterior la ADRES establecera criterios de seleccién amplios que
permitan a potenciales proveedores participar del proceso siempre y cuando, cuenten con la
capacidad requerida y puedan atender el cumplimiento a las obligaciones establecidas.

Para esto, se requerira que la experiencia pueda ser acreditada se podran aportar contrato(s)
terminado(s) y ejecutado(s) a la fecha de cierre del presente proceso, celebrados con entidades
publicas o privadas, cuyo objeto, alcance u obligaciones especificas estén

relacionados con el DESARROLLO Y/O INSTALACION, Y/O PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
Y/O IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO Y/O SOPORTE Y/O CONFIGURACION Y/O
PARAMETRIZACION Y/O PERSONALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ORFEO, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial,
expresado en SMMLV, equivalente a 246,36 SMMLV. En todo caso, los proponentes que
acrediten esta experiencia deberan cumplir los demas requisitos establecidos en el Pliego de
Condiciones.

Por tanto, las Mipymes que participen en el presente proceso de seleccion contaran con las
garantias necesarias a través del establecimiento de criterios de seleccién objetivos y que den
cumplimiento con lo establecido en el Articulo 33 de la ley 2069 de 2020.

4.2.2. ANALISIS SOBRE EL FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES
POR PARTE DE POBLACION EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA
VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL

Asi mismo, que el articulo 3. del Decreto 1860 de 2021, adicion6 el articulo 2.2.1.2.4.2.16 al
Decreto 1082 de 2015, estableciendo que la Entidad Estatal en los Procesos de Contratacion
debe fomentar que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la provision
de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracidon o reincorporacién y sujetos de especial proteccion
constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos
Comerciales vigentes.

Conforme a lo expuesto, se realizé analisis detallado del objeto contractual y el alcance de las
obligaciones, encontrando que:

| Item | Descripcion | Analisis |
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La Entidad con el propdsito de mantener la
continuidad de la operacion se hace
necesario mantener la herramienta Orfeo
en funcionamiento permanente dado que
sobre su funcionalidad recae la gestion
documental de las comunicaciones
internas  y externas de todas las
dependencias de la ADRES. Dentro de la

para el soporte y mantenimiento prgstgcién del servicio de Sgporte
evolutivo a la solucién - Sistema de | 166Nico, se encuentra la atencion 'y

Gestion Documental ORFEO solucién de incidentes; y los
requerimientos  efectuados por los

funcionarios de la Entidad. El
Mantenimiento Evolutivo contiene el
desarrollo de nuevos productos, que
cumplan con las especificaciones del
Anexo Técnico. Se entiende por productos
los Nuevos Desarrollos, funcionalidades o
mejoras que se soliciten por los
funcionarios, los cuales

deberan estar aprobados por el supervisor
del contrato

Prestar los servicios tecnoldgicos
Objeto

Teniendo en cuenta la necesidad del servicio a contratar y en atencion al analisis realizado por
la entidad anteriormente descrito, asi como las especificidades técnicas contenidas en el anexo
técnico, y los requisitos habilitantes de caracter técnico; no resulta adecuado y pertinente exigir
dentro del proceso de seleccion, que el adjudicatario deba incorporar de manera obligatoria para
la ejecucion del servicio a contratar, personal por poblacién en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracién o reincorporacion y sujetos de especial
proteccién constitucional de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1082 de 2015
adicionado por el articulo 3. del Decreto 1860 de 2021, toda vez que de acuerdo con su alcance
corresponde a un servicio de “Prestar los servicios tecnolégicos para el soporte y
mantenimiento evolutivo a la solucion - Sistema de Gestion Documental ORFEO” que
permitan evidenciar la cantidad o porcentaje de estas poblaciones

ﬂESTU DIO DE MERCADO?

El estudio de mercado se llevo a cabo con soporte en la informacion aportada por las empresas
mediante “SOLICITUD DE INFORMACION A PROVEEDORES?”, lo cual permitioé establecer los
valores asociados a la ejecucion del contrato que se pretende celebrar.

En dicho documento se relacionaron: (i) la necesidad que se pretende satisfacer, (ii) las
especificaciones sobre la forma en que se requiere que la necesidad se satisfaga, (iii) las

2 Como fuente de informacion para desarrollar este capitulo, consultar el acapite 4. de la Guia de elaboracion de estudios de
sector - GEES remitirse al siguiente https://colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/cce-eicp-gi-
18. gees v.2 2.pdf
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generalidades del contrato a suscribir (objeto y su alcance, plazo de ejecucion, lugar de
ejecucion, obligaciones, estructura general del equipo de trabajo y forma de pago), (iv) y un
documento denominado anexo técnico.

> SOLICITUD DE INFORMACION A PROVEEDORES

Para la realizacién del correspondiente estudio de mercado se revisaron los diferentes precios

de los servicios a contratar que se registran en el mercado, los cuales fueron consultados
mediante el mecanismo de Solicitud de Informacién a Proveedores con referencia “ADRES-SIP-
010-2026", publicada el 20 de marzo de 2026 via plataforma SECOP Il y la cual finalizé el
pasado 26 de marzo de 2026, teniendo como resultado las siguientes cotizaciones:

1. CISC

RESPUESTA
CONDICION o
1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50% ) de las acciones, paries de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad NO
hayan pertenecido a estas durante al menos el Gitimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.
2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50% ) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente si
a la empresa durante al menos el Gitimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn en el mismo cargo u otro del mismo nivel
3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el Gitimo afio anterior a fa fecha de NO
cierre del proceso de seleccdn
4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50% ) de los asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el NO
Gitimo afio anterior a la facha de cierre del Proceso de Seleccién
Teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Decreto 1860 de 2021 "Por el cual se y el 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector A de Pi: io.
con el fin los 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo al de np Y y se dictan otras disposiciones™ y conforme al Articulo
2.2.1.2.4.2.16. "Fomento a la &j de por parte de i6n en pr % por la vi enp de reis ién o rei ion y sujetos
de | pi i I"_es indicar si se dentro de la siguiente condicion:
RESPUESTA
CONDICION SUNO
Tiene dentro de su planta personas que prestan los servicios o proveen los bienes objeto del estudio del mercado y las mismas se encuentran en aiguna de las siguientes condiciones
poblacién de extrema pobreza, desplazado por la violencia, personas en proceso de reintegracidn o reincorporacién o son sujetos de espedial proteccién constitucional (adultos mayores, NO
mujeres cabeza de familia, personas en condicidn de discapacidad, comunidades indigs negra, afr Wa, raizal, palanquera, Rrom o gitanas).
COTIZACION
Unidad de : e Valor Unitario
Item Valor Total
medidad Cantidad Valor Unitario Iva Incluido IVA
Hora Soporte Técnico Hora 18 250.420,00 | S 47.580,00 | S 298.000.00 | $ 298.000,00
Hora Mantenimiento Evolutivo Hora 1ls 336.134,00 | § 63.86500 | S 400.000.00 | $ 400.000,00

2. REDECAM
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RESPUESTA
CONDICION SUNO

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad
hayan pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion NO

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente
a la empresa durante al menos el Gltimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

NO
3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el Gitimo afio anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion. NO
4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el
Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion NO
Teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Decreto 1860 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
I, con el fin regl. los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones” y conforme al Articulo
2.2.1.2.4.2.16. "Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y
sujetos de especial p i0 itucional®_es i0 indicar si se dentro de la siguiente condicién:
RESPUESTA
CONDICION
SINO
Tiene dentro de su planta personas que prestan los servicios o proveen los bienes objeto del estudio del mercado y las mismas se encuentran en alguna de las siguientes condiciones:
poblacion de extrema pobreza, desplazado por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o son sujetos de especial proteccion constitucional (adultos mayores, NO
mujeres cabeza de familia, personas en condicion de discapacidad, comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas).

COTIZACION

Unidad de Valor Unitario

Item . Cantidad Valor Unitario Iva k Valor Total
medidad Incluido IVA
Hora Soporte Técnico HHora 1 § 9000000 [$  17,100.00 [$  107,100.00 | § 107,100.00
Hora Mantenimiento Evolutivo Hora 1 $  120,000.00 | $ 22,800.00 [$  142,800.00 | § 142,800.00

4 como fuente de informacién para desarrollar este capitulo, consultar el acapite 4. de la Guia de elaboracién de estudios de sector
- GEES remitirse al siguiente  https:/colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/cce-gicp- qi-

18. gees v.2 2.pdf

Para la realizacién del correspondiente estudio de mercado se realizé un analisis de los
diferentes precios de que se registran en el mercado, los cuales fueron consultados mediante
el mecanismo de Solicitud de Informacion a Proveedores.

En dicho documento se relacionaron: (i) la necesidad que se pretende satisfacer, (ii) las
especificaciones sobre la forma en que se requiere que la necesidad se satisfaga, (iii) las
generalidades del contrato a suscribir (objeto y su alcance, plazo de ejecucioén, lugar de
ejecucion, obligaciones, estructura general del equipo de trabajo y forma de pago), (iv) la
solicitud de cotizacibn de los servicios requeridos y, por Uultimo, se dieron unas
recomendaciones generales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentaron dos (2) cotizaciones, y para para determinar el
calculo del precio unitario se tuvo en cuenta el histérico y las dos cotizaciones (2).

Ahora bien, para calcular de forma objetiva el valor unitario de cada hora hombre y soporte con
las cotizaciones que cumplieron con la totalidad de los requerimientos técnicos, econdmicos y
financieros, asi:

—_
INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO HISTORICO COTIZACION 1 COTIZACION 2
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS
) UNIDAD O CONTABLES Y ADMMISTRATIVAS SAS  ADRES-CTO-627.2025 REDEEAMEES NILIRES S B e TEE L
iTEM|  DESCAIPCION CANTIDAD
MEDIDA
1 |Hora Soparte Técnico Hora 5 s swse|  swam| smaemg  swwn|  swie|  swRi0| 254700 sosm|  szmon| szmomm
s Z0enm
2 |Hora Manterimierta Hoa | 2500 a6 32 e96000| $4%0000000 s  $22800)  $W2800| 367000000 seams|  sameen| samomm
Evolutivo $ 33613400



https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf

PROCESO GESTION DE CONTRATACION CcODIGO GCON-FR22
) VERSION 04
FORMATO | ANALISIS DEL SECTOR
FECHA 26/12/2022

Con base en las dos (2) cotizaciones recibidas y la informacién histérica disponible, la Entidad
determind los valores unitarios mediante el calculo de la media aritmética, como medida
representativa para el analisis y comparacion de la informacion.

Adicionalmente, con el propésito de evaluar la dispersién de los datos frente a dicho promedio,
se realizo el calculo de la desviacién estandar, permitiendo identificar la variabilidad de los
valores asociados a las horas de soporte y mantenimiento.

En este sentido, y con el fin de obtener un valor mas conservador y ajustado a la realidad del
mercado, se efectué una operacién estadistica consistente en restar la desviacion estandar a
la media aritmética.

Como resultado de lo anterior, se definié el valor unitario para el item de Hora Soporte Técnico
y Hora Mantenimiento Evolutivo, asi como las cantidades de incidentes y requerimientos, para
tal fin se presenta la siguiente proyeccion, asi:

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO - POE
MEDIDA DE TENDENCIA: MEDIA ARTIMETICAGEOMETRICA 0-10% -
MEDIA GEOMETRICA 11-30% - MEDIA ARMONICA 315 EN ADELANTE
. UNIDAD DE
iTEM DESCRIFCION MEDIDA | CANTIDAD ——
ur:#;\DHF:u “"'IJ‘.F;DE" UNITARIO :WITOTAL INCLUIDO I¥A
INCLUIDD I¥A
1 |Hora Soporte Técnico Hora 267 $124.40 $23687 47727 $ 37.966.839
2 o ) Hora 2500 $ 172615 $a27ev § 205412 § 513.530,000,
Haora Mantenimisnto Evalutivo
¥ALOR TOTAL | | POE - 2026 $ 551.495.839]

Con el objetivo de obtener valores acordes con las condiciones del mercado y garantizar la
adecuada estructuracion del presente analisis, la ADRES tuvo en cuenta las medidas de
tendencia central y dispersion recomendadas por Colombia Compra Eficiente. En ese sentido,
para el analisis del valor estimado del presente Estudio de Mercado, se utilizaron diferentes
métodos estadisticos, para asi permitir una estimacion equilibrada del comportamiento del
mercado.

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADD PRESUPUESTO OFICIAL ESTINADO - POE
, MEDIDA DE TENDENCIA: MEDIA ARTIMETICAGECMETRICA 0% - MEDIA
, - BENRADE TEALENC.: e GEOMETRICA 1307%- HEDIA ARMONCA 31 EN ADELANTE
irew|  oescapotn | "NOA0CE | ey
VALOR
proveDD PESYAOON o aaxivo |coerciente [Proveoio ESMAOOY v a0 [coercenre|  VALOR - VALORDEL - lrien  WTOTALINCLUDOIVA
ESTANDAR ESTANDAR INTARO VA
INCLUIDO IVA
| oo Spote Tecnico | Hoa | PRI SR SRWD SN S | SEB  sma e s T By Y 1 § 796589
) boaMantnimiens | M | 0 | S26WT  SMON  $meE swoH|  S% | W6 smow  sn%  smwm s $MSE SR M $553000
Evolutivo

VALOR TOTAL

POE - 2026

$551495.839)
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Dicho lo anterior, se tiene que el valor del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion
es de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MIL OCHOCIENTOS TREINTA'Y NUEVE PESOS M/CTE ($551.495.839,00). Este valor incluye
todos los costos y gastos directos e indirectos necesarios para la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato.

5. ANALISIS FINANCIERO

Es importante precisar que, la entidad tomoé cinco (5) empresas identificadas del sector, por lo
tanto, la adres consulto la informacion financiera con corte al 31 de diciembre de 2025.

Dicho lo anterior, la entidad consulté en la plataforma del SECOP Il la informacion de las
empresas que a continuacion se relacionan:

COBERTURA DE RENTABILIDAD |RENTABILIDAD
ITEMS NOMBRE DE LA EMPRESA LIQUIDEZ INTERESES ENDEUDAMIENTO DEL PATRIMONIO | DEL ACTIVO
1 W2D IT SAS 2,46 3,23 58,00 32% 13%
2 C.G.H. INGENIERIA & SOLUCIONES S.A.S. 56,52 INDETERMINADO 37,00 18% 11%
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES o o,
3 INFORMATICAS CONTABLES Y 3,18 INDETERMINADO 31,00 0% 32%
4 DEVELOP-APP S.AS. 1,83 0,00 38,00 1% 1%
5 DB SYSTEMS.A.S 217 13,16 45,00 50% 27%
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
6 ASSESSOR CORPORATION S.A.S. BIC 4,34 INDETERMINADO 30,00 21% 14%
ASESORIAS Y SOLUCIONES EN CONTRATACION
7 E INGENIERIAS AS 33 INDETERMINADO 47,00 50% 26%
SUMATORIA 73,8 29,55 286,00 172% 124%
PROMEDIO 10,54 7,39 41,00  24,55% 17,66%

Ahora bien, teniendo en cuenta los Rups de las empresas mencionadas anteriormente, se
efectud el analisis de la informacion financiera con corte al 31 de diciembre de 2024, para asi
poder determinar el promedio simple de los indicadores de capacidad financiera y
organizacional del presente proceso de seleccion.

A continuacién, se presenta el indicador de liquidez de las siete (7) empresas objeto del analisis:
A. INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

o INDICE DE LIQUIDEZ

Los datos consultados en la plataforma del SECOP |l arrojan la siguiente informacion:

CONCEPTO ARO
INDICE DE LIQUIDEZ 2024
(AC/PC) 10.54 veces

De la informacion reportada, se observa que el promedio de dicho indice es del 10.54 veces.
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Si bien, es cierto que el promedio de la informacién financiera con corte al 31 de diciembre de
2024 arroja un promedio de 10.54 veces, también es cierto, que de las siete (7) empresas que
fueron objeto de analisis, se evidencia que las empresas DEVELOP-APP S.A.S tiene un indice
de 1.83 y la empresa DB SYSTEM S.A.S posee 2.17; razon por la cual, se solicita un indice de
mayor o igual 1.5 veces; esto con el animo de que exista pluralidad de oferentes en el presente
proceso de seleccion.

J INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Los datos consultados en la plataforma del SECOP Il arrojan la siguiente informacion:

CONCEPTO ANO
ENDEUDAMIENTYO 2024
(PT/AT) 41%

De la informacion reportada, se observa que el promedio de dicho indice es del 41%.

Si bien, es cierto que el promedio de la informacién financiera con corte al 31 de diciembre de
2024 arroja un promedio de 41%, también es cierto, que de las siete (7) empresas que fueron
objeto de analisis, se evidencia que la empresa W2D IT SAS tiene un indice de 58%, razén por
la cual, se solicita un indice de menor o igual al 65%; esto con el animo de que exista pluralidad
de oferentes en el presente proceso de seleccion.

o INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Los datos consultados en la plataforma del SECOP Il arrojan la siguiente informacion:

CONCEPTO ANO
COBERTURA DE INTERESES 2024
(UOP/GI) 7.39 veces

De la informacion reportada, se observa que el promedio de dicho indice es del 7.39 veces.

Si bien, es cierto que el promedio de la informacién financiera con corte al 31 de diciembre de
2024 arroja un promedio de 7.39 veces, también es cierto, que de las siete (7) empresas que
fueron objeto de analisis, se evidencia que las empresas DEVELOP-APP S.A.S tiene un indice
de 0.00 y la empresa W2D IT SAS posee 3.23; razodn por la cual, se solicita un indice de mayor
o igual 2 veces; esto con el animo de que exista pluralidad de oferentes en el presente proceso
de seleccion.

B. INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

. INDICE DE RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
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Los datos consultados en la plataforma del SECOP Il arrojan la siguiente informacion:

CONCEPTO ANO
RENTABILIDAD DEL

PATRIMONIO 2024

(UOP/PAT) 24.55%

De la informacion reportada, se observa que el promedio de dicho indice es del 24.55%.

Si bien, es cierto que el promedio de la informacién financiera con corte al 31 de diciembre de
2024 arroja un promedio de 24.55%, también es cierto, que de las siete (7) empresas que fueron
objeto de analisis, se evidencia que las empresas CONSULTORIAS INTEGRALES Y
SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES posee 0.0%% y la empresa DEVELOP-APP
S.A.S tiene un indice de 1% ; razén por la cual, se solicita un indice de mayor o igual al 1%;
esto con el animo de que exista pluralidad de oferentes en el presente proceso de seleccion.

. INDICE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Los datos consultados en la plataforma del SECOP Il arrojan la siguiente informacion:

CONCEPTO ANO
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 2024
(UOP/AT) 17.66%

De la informacion reportada, se observa que el promedio de dicho indice es del 17.66%.

Si bien, es cierto que el promedio de la informacién financiera con corte al 31 de diciembre de
2024 arroja un promedio de 17.66%, también es cierto, que de las siete (7) empresas que fueron
objeto de analisis, se evidencia que la empresa DEVELOP-APP S.A.S. tiene un indice de 1%;
razon por la cual, se solicita un indice de mayor o igual al 1%; esto con el animo de que exista
pluralidad de oferentes en el presente proceso de seleccion.
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