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Villamaría – Caldas, mayo 2026 
 

INFORME DE ACTIVIDADES 
 
CONTRATO: CONTRATO SERVICIOS 300-2026 
ENTIDAD: VILLAMARIA - CALDAS 
OBJETO: ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO APLICATIVO SIGAM 
PERIODO:  Cuarto Pago 
 
 
Se resolvieron inquietudes presentadas por los usuarios del sistema SIGAM, a través de la plataforma 
www.apesigam.com, que comprendió solución incidencias en términos de: 
 
 
1)Mantenimiento Preventivo 
2)Mantenimiento Correctivo 
3)Soporte Técnico 
4)Capacitación 
 

Soportes SIGAM       
26-04-25 a 26-05-25          
          

Titulo Fecha solicitud Asesor usuario Modulo 
Organizar de datos AJUSTE 
FACTURA INDUSTRIA Y 
COMERCIO 27/04/2026 9:59 Alider Julián González Industria y comercio 

Soporte APLICAR PAGOS 
27/04/2026 

15:10 Lizeth Luis Rodríguez Predial 
Soporte REVISION FICHAS 
EXENTAS 

27/04/2026 
15:39 Lizeth Cesar Rueda Predial 

Organizar de datos CAMBIO 
DE FECHA 

28/04/2026 
14:51 Alider Cesar Rueda Presupuesto 

Soporte REVISIÃ“N DE 
AUMENTO DE DEUDA EN 
ACUERDO DE PA 

28/04/2026 
16:30 JuanDavid Julián González Predial 

Mantenimiento Información 
Exógena 29/04/2026 9:29 Andrés Gloria Gómez Contabilidad 
Soporte CAMBIO DE REVISOR 
FISCAL, CONTADOR Y 
REPRESEN 

29/04/2026 
15:05 Alider Julián González Industria y comercio 
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Organizar de datos Generar 
Auxiliar sede ICBF 

05/05/2026 
10:47 Gustavo Gloria Gómez Contabilidad 

Organizar de datos 
vacaciones sin captura 
contable 

05/05/2026 
10:50 Alider Esmeralda Pérez Nomina 

Organizar de datos cambiar 
de fecha de liquidación 
pensionados y 

05/05/2026 
10:57 Alider Esmeralda Pérez Nomina 

Soporte cambio de fecha y 
ajuste de devolución de sal 

06/05/2026 
10:21 Fernando Cesar Rueda Presupuesto 

Organizar de datos CAMBIO 
EN LA FECHA DE LA PESTAÃ‘A 
PAGO 07/05/2026 8:37 Gustavo Julián González Contabilidad 

Soporte CAMBIAR LA FECHA 
EN LA PESTAÃ‘A PAGO 07/05/2026 8:40 Alider Julián González Contabilidad 
Mantenimiento CAMBIO EN 
LA FECHA EN LA PESTAÃ‘A 
PAGO 07/05/2026 8:45 Andrés Julián González Contabilidad 
Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

08/05/2026 
10:40 JuanDavid Jessica Alfonso Predial 

Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

08/05/2026 
14:20 JuanDavid Jessica Alfonso Predial 

Mantenimiento Revisión 
Liquidación meses de mora 12/05/2026 9:02 Andrés Cesar Rueda Predial 

Soporte CREACION CAJERO 
12/05/2026 

15:35 Alider Cesar Rueda Tesorería 
Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

13/05/2026 
15:20 Fernando Jessica Alfonso Predial 

Soporte Pago aplicado en 
modulo, pero no entrÃ³ en 
con 

13/05/2026 
16:35 Lizeth Gloria Gómez Contabilidad 

Soporte trasladar aportes a 
otra eps 14/05/2026 9:13 JuanDavid Esmeralda Pérez Nomina 
Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

14/05/2026 
14:10 Alider Jessica Alfonso Predial 

Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

19/05/2026 
10:27 Fernando Jessica Alfonso Predial 

Soporte cambiar 
19/05/2026 

12:08 Fernando Ximena Loaiza Presupuesto 
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Mantenimiento 
Requerimiento 
CORPOCALDAS 

19/05/2026 
15:02 Andrés Gloria Gómez Contabilidad 

Organizar de datos Liquidar 
Ficha 

21/05/2026 
10:07 Gustavo Gloria Gómez Contabilidad 

Soporte Modulo de PSE 
21/05/2026 

10:10 Lizeth Gloria Gómez Contabilidad 

Soporte Solicitud 
21/05/2026 

15:27 Lizeth Jhon Henao Contabilidad 
Mantenimiento SOPORTE 
42364 

21/05/2026 
16:49 Andrés Gloria Gómez Contabilidad 

Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

22/05/2026 
10:46 Lizeth Jessica Alfonso Predial 

Soporte APLICACION DE 
PAGOS 

22/05/2026 
12:31 JuanDavid Jessica Alfonso Predial 

Organizar de datos solicitud 
22/05/2026 

14:02 Alider Jessica Alfonso Predial 

Soporte Solicitud 
22/05/2026 

15:13 Lizeth Jhon Henao Contabilidad 
 
 
 
Facturación electrónica DIAN 
 

 
 
 
Anexo: Actas de visita  
  
 
 
 
  
OVIDIO SANCHEZ LONDOÑO 
Gerente 
 


