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1. [bookmark: _Hlk200143898]OBJETO DEL PROCESO 

63416C1523 REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO DE EMERGENCIA Y PROGRAMADO PARA ASCENSORES Y ESCALERAS ELÉCTRICAS DEL AEROPUERTO ALFONSO BONILLA ARAGÓN DE CALI

1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones Técnicas y Ficha Técnica, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Cumplir con el alcance y descripción del factor técnico ofrecido y sobre el cual fue objeto de asignación de puntaje en el proceso de selección.
c) Asumir el costo de la carnetización de todo el personal que vincule para el cumplimiento del contrato, conforme al procedimiento que le señale la administración del aeropuerto. La administración del aeropuerto dará la información sobre el precio de este servicio.
d) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
e) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
f) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
g) Colocar las respectivas señales de seguridad con el fin de evitar posibles accidentes.
h) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
i) Implementar y hacer seguimiento a un programa HSSE, para todo el personal involucrado en la ejecución del contrato.
j) Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la entidad para combatir el COVID 19, sin costo adicional para la entidad.
k) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
l) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
m) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
n) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Generalidades

La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONÁUTICA CIVIL regional occidente, tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de la misión institucional guiada a garantizar el desarrollo ordenado de la aviación civil, de la industria aérea y la utilización segura del espacio aéreo colombiano, facilitando el transporte intermodal y contribuyendo al mejoramiento de la competitividad del país.  

La Entidad cuenta con el proceso misional MSER-3.0-04-1-001 DISEÑOS DE INGENIERÍA, IMPLANTACIÓN DE SOLUCIONES, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO SNA, el cual tiene como objetivo determinar el estudio de los diseños de ingeniería, implantación de soluciones, administración, operación y mantenimiento de la adopción y actualización de nuevas tecnologías, relacionadas a los servicios de navegación aérea, con el fin de asegurar los niveles de servicios de la operación, siguiendo los lineamientos del proceso planificación y organización del espacio aéreo, para la provisión de los servicios de navegación aérea, cuyo alcance inicia desde la estructuración de los diferentes proyectos con base en los estudios y diseños de ingeniería, continuando con la implantación de soluciones y culminando con el mantenimiento y operación para la prestación de los servicios de navegación aérea. Aplica a los grupos de la Dirección de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegación Aérea, Coordinaciones Regionales de Mantenimiento de los Sistemas de Navegación Aérea, Personal ATSEP, ubicados en Aeropuertos y Estaciones aeronáuticas. En este orden de ideas y como factor fundamental para el normal desarrollo y operatividad de los sistemas, es necesario realizar el mantenimiento preventivo, correctivo de emergencia y programado para ascensores y escaleras eléctricas del aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón de Cali

La nueva versión del RAC 210 TELECOMUNICACIONES AERONÁUTICAS, enmienda 3 de enero de 2025, en su capítulo 210.053 determina los sistemas de energía y Sistemas Electromecánicos de la siguiente manera:

a) El CNSP debe asegurarse que todos los sistemas CNS cuenten con fuentes adecuadas de energía y medios de asegurar la continuidad del servicio. Brindando así garantías en términos de continuidad, disponibilidad y confiabilidad a los Servicios y Sistemas CNS.
b) El CNSP se asegurará de que todos los sistemas electrógenos además de ser redundantes cumplan con los niveles de confiabilidad y disponibilidad necesarios para garantizar su correcta operatividad cuando los Sistemas CNS lo requieran.
c) El CNSP se asegurará de que se suministren los insumos y el combustible para todos los sistemas electrógenos en el país que garanticen su funcionamiento, disponibilidad y continuidad operativa.
d) El CNSP contará con sistemas UPS redundantes y en línea que garanticen una adecuada estabilidad de la energía que alimenta los sistemas CNS y que aseguren la continuidad, disponibilidad y confiabilidad en el suministro de energía eléctrica.
e) El CNSP se asegurará de que el diseño y suministro de sistemas de energía eléctrica para ayudas terrestres de radionavegación visual y no visual en aeródromos tengan características tales que la falla del equipo no deje al piloto sin orientación visual y no visual ni le dé información errónea.
f) El CNSP deberá contar con sistemas electromecánicos de características técnico-operativas que permitan asegurar su confiabilidad, funcionalidad y mantenibilidad, y que, además, sus características de operatividad y gestión tanto local como remota aseguren una supervisión, monitoreo y control eficiente y confiable, garantizando así la continuidad en el suministro de energía a todos los sistemas CNS.
g) El CNSP deberá contar con aires acondicionados redundantes que aseguren todo el tiempo los rangos de temperatura recomendados por los fabricantes de los sistemas CNS, de manera que, por factores de temperatura, se mantenga la funcionalidad, confiabilidad y disponibilidad de dichos sistemas.
h) Para la infraestructura de energía y sistemas electromecánicos a nivel nacional, el CNSP deberá asegurar que tanto el personal ATSEP encargado, como todas sus instalaciones estén certificadas por la autoridad competente en cada tema, de tal forma que cumplan todos los aspectos de la normatividad vigente, asegurando así la continuidad, confiabilidad y disponibilidad de todos los sistemas CNS.
i) Nota: Sección expedida conforme al Artículo Primero de la Resolución No. 00714 del 17 marzo de 2020. Publicada en el Diario Oficial No. 51.260 del 18 marzo de 2020.

El mantenimiento es el conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que las instalaciones, sistemas, activos, edificios, industrias, etc. puedan seguir funcionando adecuadamente. Su objetivo es evitar, en la medida de lo posible, o disminuir las incidencias que interrumpen o dificultan la operación de las instalaciones, y en el caso de que ocurra una incidencia, proceder a su reparación en un plazo de tiempo prefijado.

El contratista deberá disponer de una organización adecuada para cumplir los objetivos definidos por la Entidad en este documento. Para ello deberá disponer del personal cualificado apropiado y los medios materiales necesarios para cada instalación, adaptar y definir sus procedimientos de actuación de acuerdo con los que la Entidad tiene implantados para el servicio de mantenimiento y en general, incluir las exigencias en cuanto a seguridad y operatividad que el aeropuerto pudiera imponer al desarrollo del servicio objeto del presente proyecto.

Este mantenimiento preventivo y correctivo incluye las cuadrillas	 o personal requerido para cada turno según los términos de referencia con mantenimiento, la instalación y actividades necesarios para la ejecución total del procedimiento a contratar, de acuerdo con las cantidades de equipos estipulados en el Formato No. 7 y lo dispuesto en el Formato No. 8 y tablas anexas.

El contratista pondrá los medios auxiliares necesarios (Herramientas, grúas, carretillas elevadoras, herramientas especializadas, personal especializado, etc.) para poder llevar a cabo el mantenimiento de forma independiente a los medios de los que disponga el aeropuerto.

El mantenimiento de estas instalaciones incluirá, básicamente, las siguientes actividades:

· Seguimientos periódicos, Supervisiones e Inventario
· Mantenimiento preventivo.
· Mantenimiento correctivo.
· Digitalización del servicio.
· Información gráfica.
· Servicio de Ingeniería y Gestión del Servicio.

Este deberá disponer en su centro de atención del equipamiento hardware y aplicaciones necesarias para realizar las actividades de diagnóstico de este, con el objeto de dejar las instalaciones operativas en el menor tiempo posible, conectadas a los sistemas aeroportuarios de mantenimiento y seguimiento de estos.

Seguimientos periódicos, Supervisiones e Inventario

El contratista realizará supervisiones visuales y pruebas rutinarias diseñadas para identificar cualquier situación anormal o no usual de los activos, así como actividades requeridas para garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones que hacen parte del contrato de servicios de mantenimiento, de acuerdo con las fichas técnicas de la entidad y plan de mantenimiento aprobado por la autoridad aeronáutica.

Las revisiones serán las periódicas descritas en los procedimientos normativos para aeropuerto internacional y se dejara evidencia en el plan de mantenimiento existente y actualizado con el contrato.
El contratista revisará, en los primeros quince días (15) de vigencia del contrato, el inventario de instalaciones a mantener para familiarizarse con el Aeropuerto. Dicho inventario deberá mantenerse actualizado a lo largo de la prestación del servicio.

Mantenimiento Preventivo

[bookmark: _Hlk200144574]El Contratista deberá utilizar el software (suministrado por la Entidad) de seguimiento de todas las operaciones que maneja la Entidad o el aeropuerto. A tal efecto, el propio contratista abrirá las Solicitudes de Servicio correspondientes a las actividades programadas en el Plan de Mantenimiento. El uso de la herramienta informática del contratista no puede ser independiente a que ésta utilice o no por su parte otro sistema de gestión.

La realización de los mantenimientos será justificada ante el Supervisor o personas en quien delegue (apoyos a supervisión o personal de mantenimiento de la Aerocivil), que darán la conformidad al servicio realizado según los procedimientos definidos por el aeropuerto.

Mantenimiento Correctivo

Este servicio de mantenimiento contempla mantenimiento correctivo para conservar la completa funcionalidad de las instalaciones y solucionar cualquier problema que se presente en las mismas, independientemente de su índole, tanto en lo que se refiere a reparaciones como a puestas en marcha de todas aquellas instalaciones contempladas en el presente proyecto, así como las asociadas a la instalación, también se tiene las nuevas instalaciones y las que estén en periodo de garantía sin afectar esta.

La Empresa Adjudicataria se compromete a solucionar ante la comunicación de una incidencia surgida en las instalaciones objeto de este proyecto, dentro del horario de servicio establecido en el aeropuerto y con un tiempo de respuesta inmediato con la cuadrilla de turno que opera 7/8 de lunes a sábado y con el grupo de emergencias 7/24 horas. El contratista se compromete a afrontar las incidencias en dicho tiempo de respuesta, pero en cualquier caso será obligatorio que se facilite un diagnóstico rápido vía telefónica o por el medio de comunicación acordado con la supervisión en esa primera fase de comunicación, por el técnico encargado de intervenir en la incidencia.

El contratista se compromete a solventar las averías que se pudieran producir en las instalaciones en horario de menor actividad, para evitar molestias a los usuarios mientras esta actividad no requiera atención inmediata por la seguridad operacional.

El contratista podrá recibir avisos de averías del Aeropuerto durante las veinticuatro (24) horas del día, todos los días del año (7/24 como está establecido en el contrato), afrontándose inmediatamente si el Supervisor así lo requiere o su delegado.

[bookmark: _Hlk200144680]El procedimiento de comunicación de la incidencia será el que tenga establecido el aeropuerto en cada momento en su Sistema de Gestión del Mantenimiento (suministrado por la Entidad) y la Empresa Adjudicataria deberá disponer de los medios humanos y materiales adecuados para este fin.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizará de la reparación de la incidencia o subsanación del fallo y devolverá la instalación a su estado de funcionamiento normal dentro de los tiempos proyectados con atención inmediata por la cuadrilla de turno en sitio o por medio de la línea emergencia 7/24, salvo justificación por causas operativas del aeropuerto, o por causas técnicas del mantenimiento correctivo a realizar, es decir, que el tiempo de prestación requerido sea mayor a 24 horas. En todo caso es necesario contar con el previo acuerdo con el Supervisor y análisis de operaciones aeroportuarias de la afectación del servicio. En el caso de incidencias de carácter urgente el tiempo de respuesta será de inmediato.

La Entidad tendrá la potestad de proceder a la reparación de aquellas incidencias/averías surgidas en la instalación en caso de incumplimiento por parte de la Empresa Adjudicataria de los plazos previstos para el inicio del servicio de mantenimiento correctivo que sea crítico para la operativa o la seguridad del aeropuerto. El importe correspondiente a la realización de dichos servicios será con cargo a la Empresa Adjudicataria, pudiendo deducírsele de las actas periódicas.

Así mismo, se realizará cualquier otro servicio que las necesidades del servicio requieran y que esté relacionado con el alcance del presente expediente, aunque no esté explícitamente incluido como es el caso de las actividades de traslado de enseres y materiales.

En general la Supervisión podrá acordar con la empresa adjudicataria la adecuación de las instalaciones, reparaciones y nuevas necesidades requeridas para la operativa del Aeropuerto, para esto deberá seguirse el procedimiento establecido por la Entidad.

En los casos en que la avería tenga una grave repercusión sobre la operatividad del Aeropuerto, a juicio del Supervisor o persona que se delegue, el Contratista se compromete a aportar los medios humanos internos o externos y materiales convenientes para disminuir los efectos de la avería y restablecer la normalidad, esto estará a cargo del contrato con visto bueno del supervisor.

Las medidas que se adopten para la prestación del servicio de mantenimiento correctivo deberán ser supervisadas y aprobadas por el Supervisor o persona que se delegue.

[bookmark: _Hlk200144879]El Supervisor o persona que se delegue podrá estar presente, junto a los medios humanos especializados del contratista, durante la sustitución de piezas, conjuntos o reparaciones de importancia. El Aeropuerto se reserva la facultad de solicitar y disponer de las piezas sustituidas durante el tiempo que determine. Además, el contratista será siempre el responsable de coordinar la gestión de los residuos con el Aeropuerto, haciendo entrega de los mismos en las instalaciones habilitadas para ello, salvo aquellos residuos con reglamentación especifica como respel (el que depende del contratista), cuya gestión será a cargo del contratista por medio de gestor autorizado.

Los materiales aportados por el contratista se facturarán basándose en el listado incluido en el Formato 7 pestaña de bolsa de monto agotable, con el debido proceso de ingreso al almacén de la Aerocivil.

La reparación, así como los materiales y repuestos aportados para la misma, están sujetos, como mínimo, a un año de garantía. Cualquier incidencia detectada dentro del ese periodo será asumida por el Contratista, sin cargo alguno para la Entidad.

El Contratista, de acuerdo con las indicaciones del Supervisor, mantendrá actualizados y elaborará en su caso los procedimientos de Mantenimiento Correctivo de las distintas infraestructuras e instalaciones contractuales.

Actuaciones en equipos fuera de servicio

En los equipos que actualmente se encuentran fuera de servicio, se llevarán a cabo aquellas medidas solicitadas por el Supervisor que sean precisas para la correcta prestación del servicio o realizar la debida reparación y puesta en servicio a lo cual se dará uso de la bolsa de monto agotable, deberán ser incluidas en el plan de mantenimiento.

Servicio de Ingeniería y Gestión del Servicio

La empresa adjudicataria dispondrá de los medios necesarios para atender las actividades de ingeniería y administración necesarias descritas en los apartados anteriores y para la correcta administración y gestión del servicio de tal modo que las respuestas técnicas, incluyendo valoraciones de alternativas, a las consultas realizadas por el Supervisor o persona que se delegue estas funciones, no superen un plazo máximo de 5 días, salvo que el Supervisor notifique otro plazo.

Dentro de las actividades de administración y gestión de los servicios se incluye la presentación de presupuestos de aquellos materiales, repuestos o asistencias no incluidos en los listados referidos del Formato 7, en un plazo máximo de 24 horas.

Varios

Se incluyen como actuaciones dentro del alcance del contrato la subsanación de cualquier anomalía que figure como incumplimiento de los reglamentos técnicos que apliquen, sea cual sea su naturaleza u origen. Se citan, sin ánimo de ser exhaustivos, algunas de ellas:

· Las reparaciones cajas de registro eléctrico o sistemas de canalización más próximas a los equipos (correcto sellado de las mismas, saneamiento interior, reposición).
· Colocación y/o reposición de cartelería, señalética, normas de uso, instrucciones, etc.
· Rotulación de equipos.
· Trabajos de lijado, pintura y tratamiento de oxidaciones en elementos mecánicos, tanto vistos como no vistos.

Servicio de teleasistencia y emergencia

Para aquellas situaciones de necesidad así definidas por el Supervisor, El contratista estará obligado a prestar el Servicio de Emergencia durante todo el horario operativo del Aeropuerto (24H, 7 días a la semana) con personal permanente en las instalaciones del Aeropuerto en turno asignado de 7/8 durante el contrato y 7/24 por sistema de emergencias.

Para activos de vital importancia el servicio de asistencia 24 horas incluye un tiempo de respuesta de 2 a 4 horas o el más corto dentro de lo contractual, desde la comunicación de la incidencia para realizar la gestión con el Servicio Técnico, debiendo informar al Supervisor en ese mismo plazo de la coordinación y propuesta de asistencia o resolución (ajustarse a lo dispuesto en el Acta de acuerdo técnico Aeroportuario). Del mismo modo, será obligatorio que se facilite un diagnóstico rápido vía telefónica por el técnico encargado de intervenir en la incidencia en esa primera fase del tiempo de respuesta.

Independientemente de lo anterior, el contratista pondrá los medios adecuados para facilitar la comunicación remota con el servicio técnico para poder solventar incidencias siempre que sea posible y la necesidad de continuidad del servicio lo requiera. El costo de estos medios estará incluido en el mantenimiento y no generará ningún costo adicional.

Así mismo, el contratista ofrecerá las instrucciones e información necesaria al personal del Aeropuerto del área de falla, para la atención inmediata de la Emergencia, mientras el personal del contratista se desplaza desde el área asignada para monitoreo y control, hasta el punto requerido, para solventar la Emergencia.

Turnos

El contratista deberá mantener personal técnico mínimo 8 horas / 7 días a la semana, en las instalaciones del aeropuerto acorde con la siguiente necesidad programada, pero estos horarios o cantidad de personal en horario de turno podrán ser modificados según el cuadro de mantenimiento aprobado o fallas reportadas.

	HORARIO
	SST
	TECNICO SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

	08:00 A 17:00
	30%
	2

	7 / 24
	Disponible
	Disponible


Cuadro de personal contratista en el Aeropuerto de lunes a domingo cobertura 24 horas

Nota: Los horarios de permanencia de personal técnico dependerá del cronograma de mantenimiento aprobado, serán los turnos ajustados a el requerimiento del mantenimiento, pero siempre deberá permanecer mínimo dos (2) técnicos en turno, cuadrilla encargada de las revisiones y atención de emergencias y mantenimientos básicos programados.

Nota: El personal del contratista que presta turno en horario de día u oficina cuando se requiera por el mantenimiento programado o una emergencia, deberá ajustar sus turnos acuerdo a la legislación actual.

Los descansos del personal y sus relevos estarán a cargo del contratista, de requerir más personal para los mantenimientos programados estarán cargo del contratista previa autorización del supervisor.

RELACIÓN DE EQUIPOS A MANTENER
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Otras obligaciones

El contratista estará obligado a cumplir los requisitos mínimos recogidos en el proyecto que en todo caso se entenderán comprendidos en su oferta, aunque ésta no los recoja explícitamente.

El contratista se hace responsable de la detección de aquellas circunstancias que perjudiquen, impliquen riesgo o desmerezcan el buen estado de las instalaciones. La no detección y notificación de dichas circunstancias al Supervisor serán motivo de sanción. Si por descuido, omisión o error del contratista en el mantenimiento y vigilancia de las instalaciones se producen daños a personas o cosas, el contratista será responsable de las indemnizaciones por daños y perjuicios correspondientes al caso.

El contratista se hace cargo a su entera responsabilidad del mantenimiento de las instalaciones que son objeto de este contrato, aportando los medios necesarios para tal fin y teniendo en cuenta que debe de dar el servicio contratado en el horario operativo del Aeropuerto que es de 24 h, 7 días a la semana con presencia de las cuadrillas permanente dentro de las instalaciones asignadas, en los horarios acordados y los de no atención presencial se realizara por medio de cuadrilla disponible 7/24 como emergencias.

El contratista deberá contar con los medios humanos que dispongan de la capacitación y experiencia descrita en los perfiles que se indican en este pliego, para realizar las actividades que son objeto de este proyecto y con la titulación y/o experiencia mínima que sea exigible por la legislación vigente en cada una de las instalaciones. Si se comprobase que alguna de las personas de la plantilla o cuadrilla técnica no reuniese estas condiciones, el contratista procederá a su inmediata sustitución.

A petición del Supervisor, el contratista deberá facilitar y acreditar toda la información y documentación necesaria relativa a su personal al objeto de comprobar el íntegro cumplimiento de las obligaciones ofertadas por el contratista en dicha materia.

El contratista se hará responsable en todo momento de las actuaciones de su personal, tanto en el aspecto técnico como de organización, diciplina, así como de la vigilancia en el cumplimiento de la Normativa de Seguridad y Salud Laboral que sea de aplicación para los servicios que presta; también el cumplimiento pleno de las normas de seguridad aeroportuaria y ambientales.

Por tanto, AEROCIVIL no se hace en modo alguno responsable de ninguna indemnización o actuación legal que pudiera derivarse de accidente, comportamiento o procedimiento incorrecto del personal del contratista dentro del recinto aeroportuario.

Será por cuenta del Contratista:

· El transporte de los medios humanos y materiales dentro del recinto aeroportuario, para lo cual contará con los medios de locomoción necesarios, así como los medios de comunicación suficientes para estar en todo momento perfectamente localizables y en comunicación interna con el personal de mantenimiento aeroportuario de la Aerocivil.
· El completo equipamiento individual del mismo, tanto en herramientas, instrumental de medidas, medios materiales, equipamiento de protección a las personas y vestuario normalizado a los tipos de trabajos a desarrollar.
· Todo gasto originado por cargas sociales, seguros, arbitrios y gravámenes de todas clases aplicables al objeto de este proyecto.
· La señalización y aislamiento obligatorio en TODOS los casos de las zonas de prestación de servicio, con los elementos homologados necesarios para la actividad a realizar, así como el uso de los elementos y procedimientos de protección a las personas que sean aplicables a cada caso, no permitiéndose la actuación del contratista sin dichos requisitos.
· Se hará cargo de la retirada a las instalaciones del Aeropuerto de todas aquellas sustancias o materias de desecho resultantes de la ejecución del contrato.
· Del traslado de su personal al aeropuerto como viceversa, de alimentación, agua, muebles, zonas de descanso.

El contratista responderá:

· De la correcta realización de los documentos e informes que emita.
· De la exactitud de los datos por él aportados.
· Del buen funcionamiento e idoneidad de las instalaciones, equipos y materiales destinados a la ejecución de los trabajos encomendados.
· De la exactitud y buena ejecución de las mediciones, cálculos, valoraciones y demás documentos que haya de preparar y/o presentar, realizados en la oficina técnica del Contratista.
· De la correcta ejecución de los ensayos, controles y demás procedimientos de comprobación cuya realización le sea encomendada.

Suministro de repuestos.

El contratista debe garantizar el suministro inmediato de repuestos para todas las marcas y modelos de los sistemas y equipos relacionados en los presentes términos de referencia. La regional Occidente se reserva el derecho de verificar que los precios de los repuestos se ajusten a los del mercado, o los ofertados en la bolsa de repuestos. 

La aeronáutica NO suministrara insumos como desinfectaste, incrustante, jabones, limpiadores, es decir que todos los elementos necesarios para la realización del mantenimiento tanto preventivo como correctivo lo asumirán el contratista con el presente contrato según formato No.7 y No.8.



Repuestos Incluidos dentro del mantenimiento preventivo y correctivo Ascensores:
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Repuestos Incluidos dentro del mantenimiento preventivo y correctivo Escaleras Eléctricas
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Los precios que ofrezca el oferente para las diferentes modalidades del servicio a contratar durante el plazo de ejecución del contrato serán los vigentes a la fecha de presentación de la propuesta y deben cubrir todos los costos de los diversos trabajos a realizar, impuestos, herramientas, equipos, transporte, imprevistos, gastos de administración, incrementos del precio del dólar y utilidades del contratista entre otros. Estos precios no estarán sujetos a revisiones ni cambios.

En caso de solicitarse un servicio o repuesto que no esté relacionado en los presentes términos de referencia, el contratista debe comprometerse a garantizar los precios más bajos del mercado. Este servicio o repuestos deberán ser acordado y autorizado por el supervisor del contrato.

El contratista deberá instalar repuestos nuevos y originales de la marca actual de los Sistemas parte del objeto del presente contrato, tanto para la parte preventiva como correctiva; a cubrir las garantías establecidas por los fabricantes de estos repuestos. El oferente en su propuesta ofreció garantizar el suministro de repuestos y certificarlo mediante documento adjunto a la propuesta presentada. El contratista deberá suministrar catálogos, fichas técnicas de los fabricantes de los insumos a utilizar en su trabajo los cuales se verificarán que cumplan lo solicitado en el proyecto.

Lista de precios

Los precios ofrecidos para las diferentes modalidades del servicio contratado durante el plazo de ejecución del contrato serán los vigentes a la fecha de presentación de la propuesta y deben cubrir todos los costos de los diversos trabajos a realizar, impuestos, herramientas, equipos, transporte, imprevistos, gastos de administración, incrementos del precio del dólar y utilidades del contratista entre otros. Estos precios no estarán sujetos a revisiones ni cambios.

En caso de solicitarse un servicio o repuestos que no esté relacionado en los presentes términos de referencia, el contratista debe comprometerse a garantizar los precios más bajos del mercado. Este servicio o repuestos deberán ser acordado y autorizado por el supervisor del contrato, previa revisión y cotización.

· Equipos y herramientas.

El contratista debe garantizar la disponibilidad permanente de equipos y herramientas para atender los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas relacionados en la presente contratación.

El equipo mínimo con el cual debe contar la Firma contratista es el siguiente:

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANT.

	1
	Llave boca fija de 6mm X 7mm
	UND
	1

	2
	Llave boca fija de 8mm X 9mm
	UND
	1

	3
	Llave boca fija de 10mm X 11mm
	UND
	1

	4
	Llave boca fija de 12mm X 13mm
	UND
	1

	5
	Llave boca fija de 14mm X 15mm
	UND
	1

	6
	Llave boca fija de 16mm X 17mm
	UND
	1

	7
	Llave boca fija de 18mm X 19mm
	UND
	1

	8
	Llave boca fija de 20mm X 22mm
	UND
	1

	9
	Llave mixta 10mm
	UND
	1

	10
	Llave mixta 13mm
	UND
	1

	11
	Llave expansión de 6"
	UND
	1

	12
	Destornillador de estrella 1/4 x 6"
	UND
	1

	13
	Destornillador de estrella 1/4 x 1,1/2" de puño.
	UND
	1

	14
	Destornillador de pala 1/4 x 6"
	UND
	1

	15
	Destornillador de pala 1/4 x 1,1/2" de puño.
	UND
	1

	16
	Juego de destornilladores de precisión
	UND
	1

	17
	Hombre solo de 10" recto
	UND
	1

	18
	Cortafrío lateral de 6"
	UND
	1

	19
	Pinza de punta recta 6"
	UND
	1

	20
	Pelacables
	UND
	1

	21
	Cuchillo bisturí retráctil
	UND
	1

	22
	Flexómetro de 8mt cinta 3/4
	UND
	1

	23
	Regla graduada para bolsillo de 6" 1/64 x 1mm
	UND
	1

	24
	Galga de perforación en acero inoxidable 1150mm
	UND
	1

	25
	Lima redonda bastarda de 8"
	UND
	1

	26
	Lima plana bastarda de 8"
	UND
	1

	27
	Llaves allen hexagonales de 1,5mm a 10mm, juego 10 piezas
	UND
	1

	28
	Juego pinza para pines 6" seguer
	UND
	1

	29
	Rachet de ¼
	UND
	1

	30
	Extensor para ratchet de 1/4
	UND
	1

	31
	Copa de 10 mm
	UND
	1

	32
	Copa de 13 mm
	UND
	1

	33
	Linterna manos libres
	UND
	1

	34
	Llave de Hall
	UND
	1

	35
	Llave de OPB
	UND
	1

	36
	Llave de control
	UND
	1

	37
	Llave de llavín
	UND
	1

	38
	Multímetro
	UND
	1

	39
	AVISO DE MTTO
	UND
	1

	40
	Maletín porta herramienta
	UND
	1



En la siguiente tabla, se describe la herramienta especializada usada para labores de alta precisión y de alta complejidad:

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD

	1
	Diferencial de 1 tonelada
	UND

	2
	Diferencial de 2 tonelada
	UND

	3
	Taquete
	UND

	4
	Prensa cables 8mm
	UND

	5
	Prensa cables 10mm
	UND

	6
	Prensa cables 12mm
	UND

	7
	Calibrador pie de rey Vernier
	UND

	8
	Tensiómetro
	UND

	9
	Torquímetro
	UND

	10
	Llave mixta 22mm
	UND

	11
	Llave mixta 24mm
	UND

	12
	Llave mixta 30mm
	UND

	13
	Llave fija 50mm
	UND

	14
	Llave expansión de 12"
	UND

	15
	Juego de Rachet de ½
	UND

	16
	Grasera industrial 14 Oz 10000PSI
	UND

	17
	Taladro percutor de GBM ¼
	UND

	18
	Taladro percutor de DW508S-B ½
	UND

	19
	Rotomartillo demoledor GBH 2-28
	UND

	20
	Pulidora GWS 9125-S
	UND

	21
	Equipo de soldar Megaforce 250iD – 110/220 250A
	UND

	22
	Pinzas amperimétricas 320 400 A
	UND

	23
	Multímetro Digital analizador de redes eléctricas DT4261
	UND

	24
	Osciloscopio de 4 canales UTD2102CL+
	UND

	25
	Cámara termográfica TI220
	UND

	26
	Detector de vibraciones 
	UND



· Radios portátiles:

El contratista deberá garantizar la disponibilidad de dos (2) radios portátiles, estos radios deberán cumplir con las siguientes características:

	ÍTEM
	CARACTERÍSTICA
	REQUERIMIENTO

	1
	Frecuencia de operación
	118,000 a 136,975 MHz

	2
	Separación de canal
	25 kHz

	3
	Pantalla
	LCD

	4
	Modulación
	AM

	5
	Estabilidad de frecuencia
	± 5 ppm

	6
	Impedancia
	50 Ω

	7
	Potencia de salida
	8 watts

	8
	Temperatura de operación
	-5 °C a +55 °C o mejor.

	9
	Peso
	Máximo 1,2 kilogramos

	10
	Sensibilidad
	Mejor a 2 µV

	11
	Selectividad con 25 kHz
	± 3 kHz/ ± 22 kHz

	12
	Impedancia del micrófono
	600 Ω

	13
	Instalación
	Bases para recarga de equipos

	14
	Accesorios
	El radio debe ser suministrado con todos sus accesorios, incluido antena, altavoz externo y micrófono.

	15
	Voltaje de operación
	13.8/27.5 V DC.



Disponibilidad del servicio.

El contratista debe garantizar la prestación del servicio de mantenimiento durante mínimo veinticuatro (24) horas del día de lunes a domingo de la siguiente manera: 08:00 horas a 17:00 horas. Con cuadrilla técnica especializada según lo contractual y la cantidad mínima requerida en los términos del contrato. Deberá tener personal responsable de las diferentes cuadrillas técnicas para trabajos de ingeniería y coordinación de mantenimiento, con un Ingeniero de apoyo remoto (sin cargo al contrato), de lunes a domingo y si se requiere cambiar los horarios por los mantenimientos el contratista podrá realizar los ajustes requeridos; también deberá contar con la persona profesional de SST quien estará a cargo de la inspección y cumplimiento de las normas de SST en los diferentes horarios asignados con disponibilidad de 30% mínimo 3 veces a la semana deberá realizar las visitas requeridas.
  
En caso de emergencias u urgencias, la firma contratista deberá contar con personal disponible de atención para las emergencias cunado no hay personal o por requerimiento del supervisor, con comunicación telefónica directa las 24/7 y en acuerdo con el supervisor del proceso se realizará la atención de la falla de manera inmediata.

Cronograma.

El contratista deberá presentar un cronograma de actividades dentro del plazo de ejecución impreso y en medio magnético (USB), en los ocho (8) días hábiles siguientes al Acta de Inicio, previa coordinación con el supervisor del contrato.

	Condiciones de trabajo bajo seguridad aeroportuaria.

La seguridad aeroportuaria es el conjunto de medidas de control de carácter preventivo que están obligados a cumplir todos los usuarios de los aeropuertos públicos del país. La seguridad aeroportuaria está bajo la responsabilidad del Gerente o Administrador Aeroportuario, quien debe hacer cumplir las normas contenidas en el Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria y en el Plan de Seguridad del Aeropuerto.

· Entrada a las áreas restringidas: Deben ser autorizadas por el supervisor del contrato o coordinador del Grupo Regional Mantenimiento Sistemas Navegación Aérea Regional Occidente, se debe relacionar en cuadro por escrito el nombre y documento de identificación del personal a ingresar, previo lleno requerimiento de seguridad aeroportuaria (documentación que solicita la autoridad aeroportuaria), también entregar las carpetas del personal al supervisor con la documentación solicitada en el pliego con el fin de ser revisadas y avaladas por seguridad aeroportuaria. Este personal se le realizara el acompañamiento de recorrido una sola vez, por parte de la Aeronáutica.

· Reglas y Regulaciones Aeroportuarias: Los contratistas serán responsables por el cumplimiento de las normas establecidas en el Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria y en el Manual de Operaciones Aeroportuarias. La violación a las disposiciones contenidas en dichas normas por parte del contratista o sus empleados dará lugar a las sanciones y multas contenidas en las normas aeroportuarias. 

Seguridad: El contratista será responsable por la seguridad de su personal, equipos y materiales. 

· Autorización de ingreso y puestos de control: Toda persona o vehículo que pretenda ingresar a las áreas restringidas debe contar con la correspondiente autorización por el supervisor de contrato y/o coordinador del Grupo Mantenimiento Sistemas Navegación Aérea (autorización que se genera por escrito al momento de autorizar personal y vehículos), autorización de seguridad aeroportuaria con carné o sticker del aeropuerto. Desde el momento del ingreso y durante la permanencia en las áreas restringidas, las personas y vehículos exhibirán los permisos en un lugar visible conforme lo establece el Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria y el Manual de Operaciones Aeroportuarias, con el debido chaleco reflectivo y logotipos reglamentarios (Identificación de Contratista No. contrato, Aeronáutica Civil, Grupo Regional Mantenimiento SNA). Las personas y vehículos sólo podrán ingresar o transitar por las áreas autorizadas en el correspondiente permiso. Si ingresan a un área distinta serán sancionados de acuerdo con lo estipulado en las normas de seguridad aeroportuaria. Los costos de los permisos serán asumidos por el contratista. Los permisos serán devueltos por el contratista al término de la obra o cuando el empleado sea retirado del servicio. El contratista responderá por el mal uso que sus empleados den a los permisos. Los retrasos en la ejecución del contrato causado por la violación a las normas de seguridad y operaciones aeroportuarias son de exclusiva responsabilidad del contratista.

· Disposición de elementos contaminantes y residuos de la operación: El contratista será responsable por la disposición final de agentes contaminantes de acuerdo con el manual técnico para el manejo de elementos sobrantes, dispuesto por el Ministerio de Ambiente, no podrán dejar en ningún momento residuos o basuras en las áreas intervenidas. Siempre deberán cumplir las normativas Nacionales referentes al tema ambiental.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL DURANTE EL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

De los sistemas relacionadas en los presentes términos de referencia, llevar un control de los mantenimientos realizados a cada uno y elaborar una historia u hoja de vida en medio físico y magnético (por medio del software de mantenimiento del aeropuerto). Esta información histórica debe entregarse actualizada cada quince (15) días al supervisor del contrato Regional Occidente, como parte del diagnóstico e informe de ejecución del contrato. El contratista deberá entregar también la base de datos de la hoja de vida de cada equipo en sistema digital modificable o los adoptados actualmente en el programa de mantenimiento del aeropuerto, donde se pueda programar la próxima rutina, cambio de piezas, mantenimientos con alarma de información.

El contratista debe presentar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas a intervenir con el contrato y señalar la periodicidad de este; este plan deberá estar de acuerdo con los estándares establecidos por los fabricantes y ser aprobado por la supervisión del contrato y el Coordinación del grupo regional de mantenimiento Regional Occidente.

El contratista deberá realizar un diagnóstico inicial general de los sistemas relacionados en los presentes términos de referencia, con el fin de determinar el estado actual de mantenimiento, este diagnóstico es independiente de las rutinas programadas. Como resultado de este análisis el contratista seleccionado presentara un listado donde relacione los servicios que él ha determinado sean requeridos para los sistemas electromecánicos contractuales y complementarios. Igualmente debe clasificarlos de la siguiente manera:

a) prioritarios /urgentes (que comprometen el funcionamiento del sistema).
b) Importantes (obedecen al uso normal de los sistemas electromecánicos contractuales y es necesario cumplirlos, por ejemplo, los servicios de mantenimientos periódicos preventivos).
c) No relevantes/ Secundarios, Ajustes menores, teniendo en cuenta lo anterior será el supervisor quien evaluará y autorizará la iniciación de estos trabajos de acuerdo con su importancia, sujetando la misma a una programación a realizar durante el transcurso del contrato. Lo anterior tiene como objeto dar prioridad a los servicios de acuerdo con su uso y estado actual, también pretende dar un manejo del presupuesto de tal manera que se encuentren recursos disponibles para resolver inconvenientes que se originen en forma eventual como resultado de la operación de los equipos intervenidos y que requieran su corrección inmediata; distintos a los que fueren con anterioridad y que hagan parte de la garantía de trabajos previos, o que no hayan sido diagnosticados inicialmente.

Con el objeto de mantener una información real y permanente, el proveedor debe comprometerse a mantener los siguientes controles:	

a) Elaborar una historia u hoja de vida de cada sistema con el fin de mantener en forma permanente un control sobre los trabajos efectuados. Esta hoja deberá ser en medio digital y físico.
b) El contratista del servicio deberá llevar registros de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas mediante un reporte por equipo debidamente firmado por el contratista y el supervisor o delegado en el aeropuerto.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR.

Seguimientos periódicos, Supervisiones e Inventario

El contratista realizará supervisiones visuales y pruebas rutinarias diseñadas para identificar cualquier situación anormal o no usual de los activos, así como actividades requeridas para garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones que hacen parte del contrato de servicios de mantenimiento, de acuerdo con las fichas técnicas de la entidad y plan de mantenimiento aprobado por la autoridad aeronáutica.

Las revisiones serán las periódicas descritas en los procedimientos normativos para aeropuerto internacional y se dejara evidencia en el plan de mantenimiento.

El contratista revisará, en los primeros quince días de vigencia del contrato, el inventario de instalaciones a mantener para familiarizarse con el Aeropuerto. Dicho inventario deberá mantenerse actualizado a lo largo de la prestación del servicio.

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo para los sistemas relacionados lo realizara el personal técnico contratado como se estipula en la Hoja de mantenimiento preventivo general y cumpliendo con el personal mínimo ofertado. El contratista debe comprometerse a prestar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, conservación y actualización en las modalidades señaladas en el Formato No 7 y formato especificación técnica.

El contratista presentará dentro de los primeros 8 días de ejecución un Plan de Mantenimiento acorde o de seguimiento al actual en el aeropuerto, con el programa detallado de servicios a realizar sobre las instalaciones objeto de este contrato deberá contar con el visto bueno del supervisor del contrato.

De modo expreso, el contratista se compromete a incluir en su Plan de Mantenimiento todos los requisitos de seguimiento, verificación y mantenimiento exigidos por la normativa legal vigente, así como los servicios de mantenimiento recomendados por las casas fabricantes en los manuales de mantenimiento de los distintos elementos que componen las instalaciones objeto de este expediente.

Las actuaciones de mantenimiento y su periodicidad incluidas en la oferta tendrán carácter contractual, por lo que la elaboración del Plan de Mantenimiento supone un estudio detallado y preciso en el que el contratista deberá tener en cuenta la influencia de la operativa del Aeropuerto en el desarrollo de los servicios.

Este Plan de Mantenimiento podrá ser modificado y mejorado, recogiendo las necesidades detectadas por el Supervisor, la experiencia propia de la Empresa y los requerimientos de la normativa vigente aplicable, aunque para ello deberá existir una propuesta formal por parte del Contratista y una aprobación explícita por parte del Supervisor.

El contratista deberá utilizar el software de seguimiento de todas las operaciones que maneja la Entidad o el aeropuerto (sistema actual de la aeronauta). A tal efecto, el propio contratista abrirá las Solicitudes de Servicio correspondientes a las actividades programadas en el Plan de Mantenimiento. El uso de la herramienta informática del Contratista no puede ser independiente a que ésta utilice o no por su parte otro sistema de gestión.

La realización de los mantenimientos será justificada ante el Supervisor o personas en quien delegue (apoyos a supervisión o personal de mantenimiento de la Aerocivil), que darán la conformidad al servicio realizado según los procedimientos definidos por el aeropuerto.

Los mantenimientos preventivos que de alguna manera afecten a la operatividad del Aeropuerto o puedan causar molestias a los usuarios, se deberán realizar en los horarios de menor actividad aeroportuaria. Los servicios se programarán de tal manera que no entorpezcan la operatividad del Aeropuerto. Se realizarán en períodos de ventanas de funcionamiento de la instalación, salvo indicación contraria del Supervisor. Para ello, el contratista deberá notificar al Supervisor o persona en la que delegue, a través del residente, previo al inicio de los servicios y según el procedimiento correspondiente, cualquier intervención programada que suponga la parada de alguna instalación, todo acorde con el cronograma de mantenimiento aprobado por el supervisor y coordinado con operaciones aeroportuarias, seguimiento estricto por parte de residente del contratista y apoyos a supervisor.

La empresa contratista probará, etiquetará y verificará todos los equipos de medida relacionados con las instalaciones objeto del contrato de mantenimiento, según lo exija la normativa correspondiente. 

Esto incluye equipos de la Entidad, de manera orientativa, lo siguiente:

· Verificar y calibrar todos los equipos portátiles y resto de equipos de medida.
· Asegurar que todos los equipos han sido probados y tienen la correspondiente certificación, con arreglo a la normativa vigente.
· Aportar el certificado de calibración de los equipos de medición.

Toda esta documentación original será entregada al Supervisor, también deberá ser escaneada y cargada al programa de mantenimiento del aeropuerto.

La entrega de la documentación se realizará con una periodicidad quincenal, a contar desde la fecha de entrada en vigor del presente Contrato.

Todas las mediciones, comprobaciones, análisis y reparaciones de equipos del contratista serán por cuenta de este, aunque sea necesario efectuarlos fuera del Aeropuerto (no se cargarán a la bolsa de repuestos, salvo los equipos de la Entidad)

El contratista, de acuerdo con las indicaciones del Supervisor, mantendrá actualizados y elaborará en su caso los procedimientos de Mantenimiento Preventivo de las distintas infraestructuras e instalaciones.

Mantenimiento Correctivo

Este servicio de mantenimiento contempla mantenimiento correctivo para conservar la completa funcionalidad de las instalaciones y solucionar cualquier problema que se presente en las mismas, independientemente de su índole, tanto en lo que se refiere a reparaciones como a puestas en marcha de todas aquellas instalaciones contempladas en el presente proyecto, así como las asociadas a la instalación, también se tiene las nuevas instalaciones y las que estén en periodo de garantía sin afectar esta.

También podrán ser objeto de este mantenimiento las reparaciones derivadas del mantenimiento preventivo del apartado anterior u otro tipo de incidencias o averías.

Se distingue entre mantenimiento correctivo programado y el no programado. La diferencia entre ambos radica en que mientras el no programado supone la reparación de la falla inmediatamente después de presentarse, el mantenimiento correctivo programado o planificado supone la corrección de la falla cuando se cuenta con el personal, las herramientas, la información y los materiales necesarios, que este dentro del cronograma de mantenimiento aprobado por la supervisión y además el momento de realizar la reparación se adapta a las necesidades del servicio.

Se establecen las siguientes definiciones:

· Tiempo de Respuesta ante averías: el tiempo que transcurre desde el aviso o información del SCADA aeroportuario o aviso por comunicación coordinada, de la incidencia hasta la recepción y comienzo de los trabajos relacionados de la misma.
· Tiempo de Resolución ante averías: el tiempo que transcurre desde el aviso de la incidencia hasta la resolución de esta.
· Tiempo de Parada por avería: el tiempo en el que el equipo está fuera de servicio; se distingue entre parada por avería programada y no programada.

El contratista se compromete a solucionar ante la comunicación de una incidencia surgida en las instalaciones objeto de este proyecto, dentro del horario de servicio establecido en el aeropuerto y con un tiempo de respuesta inmediato con la cuadrilla de turno que opera 7/8 o la de emergencia de 7/24. El contratista se compromete a afrontar las incidencias en dicho tiempo de respuesta, pero en cualquier caso será obligatorio que se facilite un diagnóstico rápido vía telefónica o por el medio de comunicación acordado con la supervisión (Acta de acuerdo técnico Aeroportuario Lado tierra) en esa primera fase de comunicación, por el técnico encargado de intervenir en la incidencia.

Programa de mantenimiento preventivo:

El contratista deberá cumplir plenamente con los reglamentos, circulares obligatorias de la Entidad, Reglamentos y Normas Nacionales de electricidad, recomendaciones de la FAA.

· Reglamento Aeronáutico de Colombia - RAC 14 Aeródromos (Enmienda 06 agosto 2024).
· Reglamento Aeronáutico de Colombia – RAC 210 Telecomunicaciones Aeronáuticas (Enmienda 31 enero 2025).
· Circular (C.I.) No 061 del 22.05.2012 de Aerocivil “Guía de mantenimiento infraestructura del Área de movimiento-pavimentos”, o su última edición vigente.
· CI 004 - V2- Guía procedimiento para el mantenimiento de las terminales aeroportuarias​.
· CI 028 - V2- Guía para equipos y repuestos para sistemas aeroportuarios a nivel nacional​.
· CI 025 - V1- Coordinación en materia de energía entre concesiones – Aerocivil​.
· Documento 9157-AN/901 “OACI” “Manual de proyectos de aeródromos parte V: Sistemas eléctricos”.
· Documento 9137-AN/898 “OACI” “Manual de servicios de aeropuertos parte 9 métodos de mantenimiento de aeropuertos”
· Documento OACI, 9157 Manual de Diseño de Aeródromos
· Documento OACI, 9184 Manual de Planificación Aeroportuaria
· FAA Advisory Circular No 150/5340-26C
· Carta de acuerdo entre Aerocivil – contratista de mantenimiento.
· Código Eléctrico Colombiano – NTC 2050 Segunda Versión.
· NFPA 70E Norma para la Seguridad Eléctrica en Lugares de Trabajo.
· Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público. RETILAP.
· Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE.
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Los mantenimientos a realizar siempre incluirán según la periodicidad recomendada por los fabricantes.
Se dispone una tabla básica de prioridad de los mantenimientos de uso mundial y de donde se basan los fabricantes.

	NOMENCLATURA
	DESCRIPCIÓN
	PERIODO

	D
	Diario
	Cada día

	S
	Semanal
	Cada semana

	Q
	Quincenal
	Cada dos semanas

	M
	Mensual
	Cada mes

	Bm
	Bimensual
	Cada dos meses

	T
	Trimestral
	Cada tres meses

	Se
	Semestral
	Cada seis meses

	A
	Anual
	Cada año

	B
	Bianual
	Cada dos años

	Tr
	Trianual
	Cada tres años

	Qi
	Quinquenal
	Cada cinco años

	S/N
	Según Necesidad
	-


Tabla 5. Nomenclatura plan de mantenimiento

MANTENIMIENTO A REALIZAR:

En este documento, se informan las condiciones mínimas que se deben tener en cuenta previo y durante la ejecución de las labores técnica preventivas o correctivas en los ascensores y escaleras eléctricas del edificio:

a. Todos los trabajadores deben conocer el presente procedimiento antes de iniciar las tareas de mantenimiento.
b. Los conceptos médicos ocupacionales de los trabajadores deben estar al día para poder ejecutar las labores técnicas asignadas.
c. Todos nuestros colaboradores técnicos, deben estar facultados para la ejecución de trabajo seguro en alturas, mediante la aprobación del respectivo curso avanzado.
d. Para ejercer labores técnicas, nuestro personal debe hacer uso de todos sus elementos de protección personal:

· Casco de seguridad con barbuquejo.
· Monogafas de seguridad.
· Protector auditivo (tapa oídos).
· Protector respiratorio (tapabocas).
· Guantes con recubrimiento en latex.
· Guantes de poliuretano.
· Overol.
· Jean industrial.
· Camibuso.
· Botas de seguridad dieléctricas.

La herramienta de mano debe encontrarse en buenas condiciones y funcional, al igual que el uso de estas debe ser el adecuado.
e. Para labores especiales, como lo son las actividades de reparación, la herramienta de trabajo debe encontrarse en condiciones óptimas para uso, sus mecanismos de seguridad completos y para el caso de los dispositivos de tipo electrónico deben estar calibrados.
f. El personal técnico, debe velar por la integridad física de sí mismo y la del colaborador que lo acompaña durante la ejecución de las actividades programadas. Esto, mediante la prevención de accidentes o la realización de acciones que generen condiciones inseguras o la posibilidad de presentarse un incidente o accidente.

RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Los ascensores y las escaleras eléctricas son máquinas electromecánicas con características de funcionamiento tipo industrial, como tal, necesita un mantenimiento periódico mensual y la atención de averías que se producen en función del uso y antigüedad; así como hacer las modificaciones, reparaciones y modernizaciones necesarias para mantener las condiciones de seguridad y confort en estado optimo.

Un mantenimiento preventivo periódico adecuado en los ascensores y escaleras eléctricas, asegurará que los equipos prolongaran su vida útil a lo largo del tiempo. Pues, evita la necesidad de reparaciones costosas y ayuda a la identificación temprana de desgastes en la mayoría de sus componentes.

A continuación, se describen las acciones valorativas propias de las rutinas de mantenimiento preventivo en los ascensores y escaleras eléctricas:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ASCENSORES.

	DENTRO DE CABINA

	Ítem
	Actividad
	Descripción
	Periodicidad

	

1
	Verificar que las llaves del ascensor y acceso a cuarto de máquinas se encuentren completas y plenamente identificadas.
	Actividad de verificación visual, con el objetivo de cumplir los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	

Mensual.

	
2
	Verificar el estado físico y correcto funcionamiento de la cortina laser o microscan.
	Inspección visual y pruebas de activación o funcionamiento durante la operación normal del equipo.
	
Mensual.

	
3
	Verificar que los botones de la cajilla en la OPB estén debidamente	marcados	y funcionando.
	Inspección visual y pruebas de activación	o funcionamiento
durante la operación normal del equipo.
	
Mensual.

	
4
	Verificar el correcto funcionamiento de las botoneras de hall.
	Inspección visual del estado físico y pruebas de activación o funcionamiento durante la operación normal del equipo.
	
Mensual.

	



5
	


Verificar la correcta visualización del dispaly - indicador de piso.
	Inspección visual del estado físico y pruebas de activación o funcionamiento durante la operación normal del equipo, con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	



Mensual.

	


6
	
Verificar el estado de los paños, puertas, pasamanos, falso techo y espejo de cabina.
	Inspección visual del estado físico de la estructura interna de la cabina, esto, con la intención de informar al edificio, para garantizar una estética adecuada en el ascensor.
	


Mensual.

	

7
	
Ejecutar limpieza interna, apretado de botones en hall y ajustar caja de botonera.
	Actividad manual, ejecutada mediante la utilización de la herramienta mecánica idónea (llaves mixtas de diferente medida, pinzas de punta y destornilladores perilleros marca
STANLEY).
	

Mensual.

	


8
	

Verificar que la distancia entre quicio de cabina y quicio de hall cumpla con
≤35mm.
	Actividad de verificación manual mediante el uso de la herramienta idónea para tal actividad (Escala de medición lineal de 5.9 in), con el objetivo de cumplir los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	


Bimensual.

	


9
	

Verificar funcionamiento de la luz de cabina (lámparas LED y/o Balas).
	Inspección visual, pruebas de funcionamiento y o verificación especializada del circuito eléctrico que controla la luz de cabina, mediante la utilización del dispositivo idóneo para dicha labor (Multímetro FLUKE 115).
	


Mensual.

	
10
	Verificar	el	correcto funcionamiento de luz de emergencia en ausencia del fluido eléctrico. 
	Inspección visual del estado físico y pruebas de activación o funcionamiento en ausencia del fluido eléctrico, con el objetivo de cumplir los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	
Mensual.

	






11
	



Verificar el correcto funcionamiento de citofonía (Cabina – recepción – control- cabina), adicionalmente el citófono debe contar con el sticker de la línea de emergencia.
	Pruebas de funcionamiento con y en ausencia del fluido eléctrico. Verificación de voltajes y condiciones de operación de los dispositivos asociados al sistema de citofonía, con el objetivo de cumplir los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1. Para dicha labor, se hace uso principalmente del multímetro FLUKE C115 y herramienta de mano marca STANLEY.
	






Mensual.

	

12
	
Ejecutar limpieza de plafones y limpieza interna de OPB.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las condiciones físicas de la
cabina	en	óptimas condiciones.
	

Bimensual.

	

13
	
Ejecutar	limpieza	del acrílico de falso techo.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las condiciones físicas de la cabina en	óptimas condiciones.
	
Bimensual.

	


14
	

Ajustar y verificar el correcto funcionamiento de los botones de OPB.
	Actividad manual, ejecutada mediante la utilización de la herramienta mecánica idónea (llaves mixtas de diferente medida, pinzas de punta y destornilladores perilleros marca STANLEY).
	


Mensual.

	

15
	
Verificar	y	ajustar	los botones de carpa.
	Actividad manual, ejecutada mediante la utilización de la herramienta mecánica idónea (llaves mixtas de diferente medida, pinzas de punta y destornilladores	perilleros marca STANLEY).
	

Trimestral.

	



16
	



Verificar el confort en viaje.
	Labor técnica especializada con el enfoque en identificar irregularidades en el confort del ascensor y tomar acciones correctivas en el menor tiempo. Para la ejecución de esta labor preventiva, se hace uso del detector de vibraciones
LE-100, marca DALIAN.
	



Semestral

	






17
	




Verificación, identificación, corrección o notificación de ruidos presentes en cabina.
	Validación del estado mecánico y operación del equipo en funcionamiento normal, detectando y corrigiendo cualquier novedad relacionada con ruidos inusuales. Labor en la cual se hace uso de herramienta mecánica marca STANLEY (Llaves mixtas de 8mm hasta 24 mm, llave expansiva de 6”, llave hombre solo, martillo, etc…)
	





Mensual.

	







18
	




Corroborar el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos que comprende el circuito serie de seguridad.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor y teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.



	RECORRIDO EN FOSO Y HALL

	






1
	




Dentro del ducto, verificar el estado físico, mecánico, eléctrico y ajustar los limites superiores (ohmios <= 1 y presión entre 7 a 10 mm).
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad correcta de estos dispositivos, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Trimestral

	


2
	

Verificar estado de puertas y quicios. (rayones y/o plásticos).
	Inspección visual del estado físico de la estructura interna y externa de las puertas y quicios de hall, esto, con la intención de informar al edificio, para garantizar una estética adecuada en el ascensor.
	


Mensual.

	



3
	


Corroborar presencia de oxido en puertas de hall, cara interna y cara externa.
	Inspección visual del estado físico de la estructura interna y externa de las puertas de hall, esto, con la intención de informar al edificio, para garantizar una estética adecuada en el ascensor y cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1
	



Mensual.

	


4
	


Verificar y ajustar holguras en puertas de hall ≤7mm.
	Validación del ajuste mecánico, detección y corrección de cualquier novedad relacionada con la operación de las puertas de hall. Labor en la cual se hace uso de herramienta mecánica marca STANLEY (Llaves mixtas de 8mm hasta 24 mm, llave expansiva de 6”, llave hombre solo, martillo, etc…), con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad   correcta   del ascensor. 
	


Mensual.

	








5
	






Verificar y ajustar enclavamiento mecánico de las puertas ≤7mm. (según modelo)
	Validación del ajuste mecánico, detección y corrección de cualquier novedad relacionada con la operación de las puertas de hall. Labor en la cual se hace uso de herramienta mecánica marca STANLEY (Llaves mixtas de 8mm hasta 24 mm, llave expansiva de 6”, llave hombre solo, martillo, etc…), con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad correcta del ascensor.
	







Mensual.

	






6
	




Verificar el estado y el correcto funcionamiento del avión sobre los embragues de puerta.
	Validación del ajuste mecánico, detección y corrección de cualquier novedad relacionada con la operación del avión o espadín de puertas. Labor en la cual se hace uso de herramienta mecánica marca STANLEY (Llaves mixtas de 8mm hasta 24 mm, llave expansiva de 6”, llave hombre solo, martillo, etc…), con enfoque en el cumplimiento    de    los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad correcta del sistema para apertura de puertas.
	





Mensual.

	








7
	




Ajuste de excéntricas en puertas donde se identifican holguras excesivas estando las puertas cerradas.
Para puertas de apertura central ≤30 mm y para puertas de apertura lateral
≤45 mm.
	Validación del ajuste mecánico, detección y corrección de cualquier novedad relacionada con la operación de las puertas de hall y las distancias entre riel y excéntricas de patines de hall. Labor en la cual se hace uso de herramienta mecánica marca STANLEY (Llaves mixtas de 13mm, llave expansiva de 6”, llave hombre solo, martillo, etc…), con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC  5926-1 y asegurando la operatividad correcta del ascensor.
	








Mensual.

	






8
	



Verificar estado de conexiones eléctricas de puertas y conectores (borneras y/o empalmes) dando cumplimiento a la serie de seguridad.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación, funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor. Con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.

	

9
	
Ejecutar	limpieza	de	los contactos de puerta.
	Actividad manual, que garantiza una conductividad eléctrica ideal (0.2 Ω a 0.8 Ω) en el dispositivo de seguridad para las cerraduras.
	

Mensual.

	




10
	


Verificar estado de las pesas, guayas, pines de seguridad y bocallaves de las puertas de hall.
	Inspección visual del estado físico de la estructura interna y externa de las puertas de hall, esto, con la intención de informar al edificio, para garantizar la operación adecuada del sistema de puertas y cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana
NTC 5926-1.
	




Mensual.

	






11
	





Verificar el estado de las poleas y el guarda cables.
	Inspección visual del estado físico de la estructura externa de las poleas, las cunas, los guarda cables y su ajuste. Esto, con la intención de garantizar la operación adecuada del sistema tractor y cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del calibrador digital vernier marca Moore and Wright, calibrador cónico SHINWA de 1-15mm.
	





Mensual.

	





12
	



Verificar que los marcos de las puertas estén fijos con respecto al muro de la edificación.
	Inspección visual del estado de los marcos. Esto, con la intención de garantizar la operación adecuada del sistema de puertas y cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del calibrador cónico SHINWA de 1-15mm y la escala de medición lineal de 5.9 in.
	




Mensual.

	



13
	


Limpieza	de	guías	y brackets.
	Actividad con enfoque en mantener limpias (Desengrasante Wire) y correctamente lubricados (aceite ISO 220) los rieles por donde se deslizan la cabina y contrapeso en su desplazamiento vertical.
	


Trimestral.

	



14
	


Reapretado	general	del contra peso.
	Labor manual que implica el uso de herramienta mecánica de marca STANLEY; llaves mixtas de 18 y 19 mm, Juego de rachet ½ pulgada. También, tiene el enfoque en cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	



Trimestral.

	






15
	



Verificar que las pesas del contrapeso se encuentren fijas o ajustadas, sin fracturas y debidamente pintadas.
	Inspección visual del estado físico de la estructura externa de las pesas de contrapeso y su debido ajuste. Esto, con la intención de garantizar la operación sin ruidos durante el viaje del ascensor y cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización de llaves mixtas STANLEY de 19 mm y 20 mm.
	





Mensual.

	



16
	

Verificar el estado físico, funcionalidad mecánica, ajuste y presión del interruptor de puertas de cabina o gate switch 10+-1.
	Actividad manual, que garantiza una conductividad eléctrica ideal (0.2 Ω a 0.8 Ω) en el dispositivo de seguridad para la cerradura de puerta de cabina. Adicionalmente, al mantener la adecuada presión mecánica sobre sus contactos, garantizamos un tiempo de vida útil adecuado y se cumple con los requerimientos indicados en la norma técnica colombina NTC 5926-1. Para la realización de dicha labor se precisa del uso del multímetro FLUKE C115, llaves mixtas 13mm y 10 mm marca STANLEY, destornillador de estrella y juego de perilleros STANLEY.
	



Mensual.

	






17
	




Verificar el estado y el correcto funcionamiento del operador de puertas.
	Labor manual que implica el uso de herramienta mecánica de marca STANLEY; llaves mixtas de 10 mm a 19 mm, Juego de rachet ½ pulgada, destornilladores de pala y estrella, juego de perilleros.
También, tiene el enfoque en cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar que el sistema de operación de puertas funcione de manera adecuada y segura.
	





Mensual.

	







18
	




Corroborar el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos que comprende el circuito de seguridad.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor y teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.



	SOBRE CABINA

	



1
	


Verificar y ajustar la firmeza del corral que esta sobre cabina.
	Labor manual que implica el uso de herramienta mecánica de marca STANLEY; llaves mixtas de 10 mm a 15 mm, destornilladores de pala y estrella. Actividad con enfoque en cumplir los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	



Mensual.

	







2
	



Verificar y ajustar el botón de stop sobre cabina, el selector que indica (alta - lenta) y los pulsadores en junction box, todos debidamente marcados y apretados.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor y teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.

	



3
	

Verificar el estado y ajuste de las zapatas, roller guide y guips de contra peso y cabina.
	Labor manual que implica el uso de herramienta mecánica de marca STANLEY; llaves mixtas de 18 a 30 mm, Juego de rachet ½ pulgada. El enfoque se centra en mantener un confort adecuado durante el movimiento vertical del ascensor.
	



Bimensual

	



4
	
Confirmar y mantener el nivel óptimo de aceite en las aceiteras, al igual se debe validar que la felpa de lubricación se encuentre en optimo estado y cumpla su función.
	Actividad con enfoque en mantener correctamente lubricados con aceite ISO 220, los rieles por donde se deslizan las zapatas de cabina y contrapeso en su desplazamiento vertical, para evitar ruidos en la operación normal del equipo.
	



Mensual.

	

5
	
Verificar la limpieza y pintura general sobre cabina.
	Inspección visual del estado físico del sobre cabina, esto, con la intención de mantener una estética adecuada en esta parte del ascensor.
	

Mensual.

	




6
	



Verificar que el equipo tenga señalización y/o pictograma sobre cabina.
	Inspección visual de la existencia del pictograma y validación de la veracidad de la información implantado en él. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 del 2021.
	




Mensual.

	




7
	



El pictograma confirma el cumplimiento de espacio seguro exigido por norma.
	Inspección visual de la existencia del pictograma y validación de la veracidad de la información implantado en él. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 del 2021.
	




Mensual.

	




8
	


Verificar que en los terminales de los cables de tracción exista la placa con la información de los cables exigida por norma.
	Inspección visual de la existencia de la placa de características y validación de la veracidad de la información implantado en la misma. Esto, realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 del 2021.
	




Mensual.

	



9
	
Ajustar y verificar el estado de los amarres de los cables de tracción. Uniformidad entre los amarres (2 pernos o 2 mariposas) y estos deben contar con sus tuercas completas.
	Inspección visual y garantía de la uniformidad entre los amarres en los terminales para cables de tracción. Esto, se realiza con la intención de para garantizar una el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 del 2021.
	



Mensual.

	



10
	


Verificar y ajustar guaya anti-giro en los terminales de los cables de tracción.
	Labor manual que implica el uso de herramienta mecánica de marca STANLEY; llave mixta 8 mm, destornilladores de pala y estrella, juego de perilleros. También, tiene el enfoque en cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	



Mensual.

	




11
	


Verificar que los terminales de los cables de tracción cuenten con sus tuercas, contratuercas y pines de seguridad.
	Labor manual que implica el uso de herramienta mecánica de marca STANLEY; llaves mixtas de 20 mm a 22 mm y Juego de rachet ½ pulgada. Tiene un enfoque, en cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC  5926-1 y garantizar la seguridad del sistema tractor de guayas.
	




Mensual.

	





12
	

Revisar el estado de los cables de tracción, que no presenten	oxidación, empalmes, hilos rotos y/o torones		rotos,
adicionalmente que su lubricación sea la adecuada.
	Actividad manual, que implica la verificación visual de los cables de tracción a lo largo de todo el tramaje que los comprende. El enfoque de esta actividad es el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar la seguridad del sistema tractor de guayas.
	




Bimensual.

	





13
	



Verificar que el diámetro de los cables no presente desgaste superior al 6% de su diámetro original.
	Verificación física, que implica validar si el diámetro de los cables de tracción no se ha disminuido. El enfoque de esta actividad es el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar la seguridad del sistema tractor de guayas. Dicha actividad requiere del uso del calibrador vernier
marca Moore and Wright.
	





Trimestral

	







14
	





Corroborar el estado del cable viajero, que no tenga fisuras y/o cortes y que esté debidamente anclado a sus soportes.
	Verificación física, que implica validar si el cable viajero presenta novedades en su estructura o puntos de anclaje. El enfoque de esta actividad es el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar la seguridad del sistema eléctrico de comunicación entre cabina y control. Dicha actividad requiere del uso de llaves mixtas 16 mm hasta 22 mm, marca ESTANLEY y en algunos casos, la utilización del multímetro FLUKE C 115.
	







Mensual.
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15
	



Corroborar que el cable del limitador este debidamente asegurado con sus respectivos pernos de seguridad, cuenten con el guardacabo y tenga los pines de seguridad completos.
	Actividad manual, que implica la verificación visual del cable o guaya de gobernador en cabina, a lo largo de todo el recorrido que lo comprende. El enfoque de esta actividad es el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar la seguridad y funcionalidad del sistema de paracaídas. En esta labor, usualmente se utiliza la siguiente herramienta marca STANLEY; llaves mixtas de 13 mm a 19 mm, pinzas de punta y cortafríos.
	







Mensual.

	








16
	






Para equipos con sistema de paracaídas en el contrapeso, verificar su estado y funcionamiento.
	Actividad manual, que implica la verificación visual del cable o guaya de gobernador en contrapeso, cuando aplica, a lo largo de todo el recorrido que lo comprende. El enfoque de esta actividad es el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar la seguridad y funcionalidad del sistema de paracaídas. En esta labor, usualmente se utiliza la siguiente herramienta marca STANLEY; llaves mixtas de 13 mm a 19 mm, pinzas de punta y cortafríos.
	







Mensual.

	




17
	

Verificar el buen estado de la placa del limitador de velocidad, donde se visualice con claridad las especificaciones técnicas. Según placa metálica exigida por norma.
	Inspección visual de la existencia de la placa de características y validación de la veracidad de la información implantado en la misma. Esto, realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 del 2021.
	




Mensual.

	







18
	


Verificar que el estado del cable del limitador no tenga empalmes, alambres rotos, presencia de oxidación y que su desgaste no supere el 6% de su diámetro nominal. Según placa metálica exigida por norma. Adicionalmente que este cable se encuentre limpio.
	Verificación física, que implica validar si el diámetro del cable o guaya de gobernador no se ha disminuido, si su condición física es normal o tiene presencia de oxidación a lo largo del recorrido. El enfoque de esta actividad es el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar la seguridad del sistema regulador de velocidad. Dicha actividad requiere del uso del calibrador vernier Moore and Wright.
	







Bimensual.

	





19
	




Verificar el estado y funcionamiento de los ventiladores sobre cabina.
	Actividad en la cual se procede a realiza mediciones de continuidad,	ohmios, capacitancia, permeabilidad eléctrica y voltaje. Haciendo uso del dispositivo medidor de señales eléctricas multímetro, FLUKE C 115. Esta labor apunta a mantener el flujo de aire en cabina, para mantener fresca la cabina y evitar malos olores dentro de la misma.
	





Mensual.

	







20
	




Corroborar el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos que comprende el circuito de seguridad.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor y teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.

	







21
	



Para los equipos sin cuarto de máquinas, debe funcionar la activación y desactivación del dispositivo mecánico del limitador desde el control y el correcto funcionamiento del trinquete.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento, asegurando la operatividad correcta del dispositivo y con un enfoque orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizando la seguridad de los usuarios. Labor realizada mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.




	
FOSO DE AMORTIGUADORES

	



1
	

Verificar el funcionamiento del botón stop de la primera parada, este debe ser de fácil acceso.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del dispositivo, teniendo un enfoque orientado al cumplimiento    de    los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY. 
	



Mensual.

	




2
	

Verificar que exista escalera, el estado de la misma y que el peldaño superior se encuentre como máximo a 0.5 metros del nivel de quicio en hall.
	Inspección visual de la existencia y el estado de la escalera de acceso al foso de amortiguadores de características. Esto, realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 del 2021.
	




Mensual.

	



3
	


Verificar el estado y funcionamiento de la iluminación en foso o pit y en todo el recorrido.
	Inspección visual de la existencia y correcto funcionamiento de la iluminación de recorrido y foso de amortiguadores. Esto, se realiza con la intención de garantizar la seguridad y comodidad visual del personal que ejecuta labores de MTTO.
	



Mensual.

	





4
	




Verificar que no exista presencia de humedad en pit, recorrido y sobre techo.
	Inspección visual de la existencia de humedad o filtración de agua, en recorrido y foso de amortiguadores. Actividad que se realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar las condiciones de seguridad necesarias para la operación y mantenimiento del equipo.
	





Mensual.

	






5
	




Dentro del ducto, verificar el estado físico, mecánico, eléctrico y ajustar los limites inferiores (ohmiaje y presión entre 7 a 10 mm).
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad correcta de estos dispositivos, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.

	






6
	





Verificar el correcto funcionamiento del micro de sobre carga.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad correcta de estos dispositivos, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.

	

7
	
Ejecutar limpieza y ajuste por debajo de la cabina.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las condiciones estéticas de la cabina en	óptimas condiciones.
	

Trimestral.

	










8
	







Verificar de manera manual el acuñamiento de las uñas, donde su movimiento debe ser libre y su dispositivo eléctrico debe funcionar correctamente.
	Actividad mecánica en la que se valora las condiciones de activación del sistema de mordaza. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-1. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10 mm A 30 mm, hombre solo, juego de rache ½, Martillo, galgas de precisión, calibrador cónico SHINWA de 1-15mm y la escala de medición lineal de 5.9 in.
	









Mensual.

	


9
	
Verificar el estado general de los buffers de cabina y contrapeso, que no exista presencia de oxidación.
	Inspección visual del estado físico, con un enfoque orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	

Mensual.

	



10
	
Verificar el nivel de aceite de los buffers de cabina y contra peso, al igual que su recuperación luego de comprimirse, solo aplica para buffer hidráulico.
	Inspección visual del nivel de aceite, pruebas de compresión o funcionamiento, asegurando la operatividad correcta del dispositivo, con un enfoque orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en   la   norma   técnica colombiana NTC 5926-1
	



Mensual.

	





11
	


Verificar que la distancia del contrapeso al buffer no sea menor a 200mm, cuando la cabina este en la última parada.
	Inspección visual que permite identificar la elongación de los cables de tracción y determinar el tiempo de recorte de los mismos. Su enfoque está orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y la correcta operación del ascensor.
	




Mensual.

	










12
	







Verificar estado físico, nivelación y ajuste de funcionamiento de pesa y micro del limitador de velocidad.
	Validación del ajuste mecánico, detección y corrección de cualquier novedad relacionada con la operación del sistema limitador de velocidad o gobernador. Labor en la cual se hace uso de herramienta mecánica marca STANLEY (Llaves mixtas de 8mm hasta 24 mm, llave expansiva de 6”, llave hombre solo, martillo, etc…), con enfoque en el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y asegurando la operatividad correcta del sistema para apertura de puertas.
	









Mensual.

	



13
	

En pit, verificar la distancia del cable viajero y cadenas de compensación con respecto al piso.
	Inspección visual que permite identificar la elongación de los cables de tracción y determinar los correctivos necesarios para evitar incidentes durante la operación del equipo. Su enfoque está orientado al cumplimiento    de    los 
	



Mensual.

	
	
	requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, la seguridad de los usuarios y la correcta operación del ascensor.
	

	






14
	



Corroborar que la cadena de compensación cuente con guaya de soporte, guiadores; así como también, su movimiento debe ser libre y sin ruidos.
	Inspección visual que permite identificar la elongación de los cables de tracción y determinar los correctivos necesarios para evitar incidentes durante la operación del equipo. Su enfoque está orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, la seguridad de los usuarios y la correcta operación del ascensor.
	





Mensual.

	
15
	
Realizar limpieza en foso o pit.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza.
	
Mensual.

	
16
	
Realizar limpieza de las 4 recolectoras.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza.
	
Mensual.

	





17
	



Corroborar el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos que comprende el circuito de seguridad.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor y teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC  5926-1, mediante la utilización   del   multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY. 
	





Mensual.








	[bookmark: _Hlk227684226]SALA DE MAQUINAS Y CONTROL

	





1
	



Verificar el estado de la señal de “acceso prohibido” en cuarto de máquinas o en control.
	Inspección visual de la existencia y estado del stiker de acceso prohibido, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorado, este será instalado nuevamente. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	




Mensual.

	







2
	





Verificar funcionamiento y estado de las chapas de la puerta del control.
	Inspección visual de la existencia y optimo estado de las chapas del gabinete, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorada, este será instalado nuevamente. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y restringir el acceso de personal no calificado a los mecanismos eléctricos y electrónicos del ascensor.
	






Mensual.

	


3
	
Verificar en el control el buen estado de las conexiones eléctricas, de los terminales, de los breaker y fusibles.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos, teniendo   un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, garantizar la funcionalidad de los dispositivos eléctricos y electrónicos del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y  perilleros  marca STANLEY.
	


Mensual.

	







4
	





Verificar el funcionamiento de fuentes de voltaje y tarjetas en general.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, voltaje y estabilidad eléctrica, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad de los componentes electrónicos del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y  perilleros  marca STANLEY.
	






Mensual.

	





5
	




Verificar el funcionamiento de contactores, relevos y circuitos RC.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, voltaje y estabilidad eléctrica, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad de los componentes electromecánicos del ascensor, mediante   la utilización   del   multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	





Mensual.

	







6
	



Ejecutar limpieza interna de contactores y relevos, después de haber validado el estado óhmico de los contactos	eléctricos principales y auxiliares, según criterio estándar establecido.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad y la prolongación de la vida útil de los componentes electromecánicos del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala, perilleros marca STANLEY y limpia contactos marca WD40
	







Mensual.

	






7
	




Todos los breaker o interruptores eléctricos deben estar debidamente marcados o señalizados.
	Inspección visual de la existencia y estado de los stikers de marcación, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorados, estos serán instalados nuevamente. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y permitir la identificación de cada uno de los circuitos internos del ascensor.
	






Mensual.

	









8
	






Corroborar que el sistema de rescate funcione (ARD, EPS, UPS, guayas, sistema de posicionamiento, entre otros) y cuente con manual de uso.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de voltaje y estabilidad eléctrica, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos para rescate de personas atrapadas, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad de estos sistemas de emergencia y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	








Mensual.

	








9
	





Verificar el estado y funcionamiento de las palancas de freno, volante de maquina debidamente identificados y micro de seguridad en caso de que exista.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos de seguridad y la existencia de las palancas, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad de estos sistemas de emergencia y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	








Mensual.

	






10
	




Verificar y limpiar ventiladores del variador y revisión de las rejillas laterales del variador.
	Inspección visual y manual, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos de ventilación en variador principal, teniendo un enfoque orientado a garantizar la adecuada limpieza y la prolongación de la vida útil del variador principal del ascensor, mediante la utilización de destornilladores de estrella, pala, perilleros marca STANLEY y una brocha de 2”.
	





Trimestral.

	






11
	



Si el equipo cuenta con transformador de potencia se debe realizar limpieza general, reapretado de líneas y debe contar con terminales en el cableado.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, voltaje y estabilidad de carga, asegurando la operatividad correcta del dispositivo de potencia, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala, perilleros    marca STANLEY.
	






Trimestral.

	


12
	

Verificar	el	buen	estado general de la máquina.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza de la máquina de tracción e identificar novedades que requieran intervención.
	


Mensual.

	

13
	
Ejecutar reapretado general en la maquina y verificar el estado de los pines de seguridad.
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería asociada a la máquina de tracción, para evitar vibraciones que afecten el confort o deteriore las condiciones físicas de todo el sistema de tracción. También, se busca el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-1.
	

Mensual.

	


14
	Según modelo de máquina, validar el estado físico del aceite y corroborar si el nivel es óptimo. En caso de requerirse, adicionar la cantidad necesaria del lubricante.
	Inspección visual, la cual consiste en asegurar la correcta lubricación de los componentes mecánicos, teniendo un enfoque orientado a la prolongación de la vida útil de motor y su caja reductora.
	


Mensual.

	





15
	



Verificar la marcación del sentido de giro de la máquina.
	Inspección visual de la existencia y estado de los stikers de marcación, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorados, estos serán instalados nuevamente.
Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana
NTC 5926-1.
	




Mensual.

	







16
	





Verificar la apertura de los bloques de freno y funcionamiento de los micros.
	Actividad mecánica en la que se valora las condiciones de activación del sistema de frenado. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-1. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 16 mm a 19 mm, juego de llaves allen, Martillo y galas de precisión de 0.36mm a 0.47mm.
	







Bimensual.

	





17
	


Verificar el buen estado de la polea de máquina, que esta no tenga cables hundidos, que cuente con los dos (2) guarda cables y el dispositivo de parada de emergencia.
	Inspección visual que implica el uso de la siguiente herramienta; llaves mixtas de 13mm A 19 mm, destornillador punta de estrella, perilleros, calibrador cónico SHINWA de 1-15mm, escala de medición lineal de 5.9 in y multímetro FLUKE C115. También, tiene el enfoque en cumplir con los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	





Mensual.

	








18
	





En caso de contar con cuarto de máquinas este debe tener su respectiva puerta con candado y/o cerradura.
	Inspección visual de la existencia y optimo estado de la chapa o candado, para ingreso al cuarto de máquinas, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorada, esta novedad será informada a administración.
Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y restringir el acceso de personal no calificado a los mecanismos eléctricos, electrónicos y mecánicos del ascensor.
	







Mensual.

	


19
	
En caso de que la maquina cuente con ventana de inspección esta debe contar con cerradura y micro de seguridad.
	Inspección visual de la existencia y optimo estado de la chapa o candado y del micro de seguridad, para ventana de inspección, en caso de hacer falta	o encontrarse deteriorada, esta novedad será corregida en la brevedad. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1.
	


Mensual.

	





20
	



Verificar que el cuarto de máquinas no tenga presencia de humedad o filtración de agua.
	Inspección visual de la existencia de humedad o filtración de agua.
Actividad que se realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar las condiciones de seguridad necesarias para la operación y mantenimiento del equipo.
	




Mensual.

	






21
	




Verificar que todas las cajas eléctricas cuenten con sus respectivas tapas.
	Inspección visual de la existencia de cables deteriorados y ausencia de las tapas en las cajas de paso para acometidas eléctricas e informar al edificio. Actividad que se realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar las condiciones de seguridad en el cuarto de máquinas.
	





Mensual.

	







22
	





No deben existir elementos ajenos al ascensor en el cuarto de máquinas.
	Inspección visual de la existencia de elementos no propios del ascensor e informar a la administración de esta novedad cuando se presenta. Actividad que se realiza con la intención de garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y garantizar que el cuarto de máquinas no sea utilizado como bodega y se encuentre en orden para evitar accidentes.
	






Mensual.

	

23
	
Ejecutar limpieza de cuarto de máquinas y control.
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza.
	

Mensual.

	







24
	




Corroborar el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos que comprende el circuito de seguridad.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del ascensor y teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.
	






Mensual.





MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESCALERAS:

	EMBARQUE Y CONTROL

	Ítem
	Actividad
	Descripción
	Periodicidad

	1
	Verificación del estado de los siguientes componentes en el control: fusiles, breakers, tarjeta de control, etc. 
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos, teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2, garantizar la funcionalidad de los dispositivos eléctricos y electrónicos del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.  
	Mensual

	2
	Limpieza y verificación de atributos eléctricos en contactores.
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, voltaje y estabilidad eléctrica, asegurando la operatividad correcta de los dispositivos, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad de los componentes electromecánicos del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.  
	Mensual.

	3
	Inspección de cables sueltos. 
	Labor manual con enfoque en identificar cableado suelto, terminales deteriorados o conexiones en mal estado. Ajustado toda la tornillería asociada a los componentes que comprenden el control, para evitar fallas en el sistema eléctrico del ascensor. También, se busca el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. 
	Mensual.

	4
	Reapretado de tornillería en control y elementos de embarque.
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería que hace parte del embarque, para evitar vibraciones que generen ruidos no propios del funcionamiento de la escalera. También, se busca el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. 
	Mensual. 

	5
	Inspección del relé de seguridad. 
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del dispositivo de control, teniendo un enfoque orientado a garantizar la funcionalidad y la prolongación de la vida útil de los componentes electromecánicos del ascensor, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala, perilleros marca STANLEY y limpia contactos marca WD40
	Mensual.

	6
	Limpieza general de embarques up y down. 
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza.
	Mensual.

	7
	Garantizar la existencia de la tornillería en las tapas de embarque superior e inferior. 
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería que hace parte de las tapas de embarque, para el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. En caso de encontrarse dicha novedad, la tornillería debe ser instalada inmediatamente. 
	Mensual

	MÁQUINA Y MOTOR:

	1
	Verificación del nivel de aceite. 
	Inspección visual, la cual consiste en asegurar la correcta lubricación de los componentes mecánicos, teniendo un enfoque orientado a la prolongación de la vida útil de motor y su caja reductora. En el caso de identificarse un nivel de aceite inapropiado, esta novedad debe ser corregida de manera inmediata, haciendo uso del aceite ISO 470. 
	Mensual. 

	2
	Revisión y calibración del sistema apertura de freno. 
	Actividad mecánica en la que se valora las condiciones de activación del sistema de frenado. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-2. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10mm a 19 mm, juego de llaves allen, Martillo y galas de precisión de 0.36mm. 
	Mensual. 

	3
	Revisión micro de freno. 
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta del dispositivo, teniendo un enfoque orientado a el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-1 y la correcta operatividad de la escalera, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.  
	Mensual. 

	4
	Chequeo asbesto freno. 
	Actividad mecánica en la que se valora las condiciones de operación del sistema de frenado. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-2. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata, haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10mm a 19 mm, juego de llaves allen, Martillo y galas de precisión de 0.36mm.
	Semestral. 

	5
	Garantizar que la distancia de frenado sin carga se encuentre en el rango de los 50cm a 90cm. 
	Actividad mecánica en la que se valora las condiciones de operación del sistema de frenado. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-2. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata, haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10mm a 19 mm, juego de llaves allen, Martillo y galas de precisión de 0.36mm.
	Mensual. 

	6
	Limpieza general de la máquina. 
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza de la máquina de tracción e identificar novedades que requieran intervención.
	Mensual.

	7
	Validar la existencia del volante de máquina.
	Inspección visual de la existencia y buen estado del volante de máquina, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorados, este será cambiado a la mayor brevedad.
Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2 y contar con un dispositivo mecánico que permita mover la escalera de manera manual.
	Mensual.

	8
	Verificación de vibración y ruidos. 
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería asociada a la máquina de tracción, para evitar vibraciones que afecten el confort o deteriore las condiciones físicas de todo el sistema de tracción. También, se busca el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-1. 
	Mensual. 

	MICROS DE SEGURIDAD Y BALUSTRADAS

	1
	Funcionamiento y ajuste de micros de: 
- Tensión de cadena de pasos (l y r). 
- Holgura en cadena principal de tracción. 
- Stop de emergencia y pulsador up y down. 
- Botón stop Junction box up y down. 
 Plancha de impacto up y down. 
- Ruptura de pasos o rolletes de pasos up y down. 
- Volante de máquina. 
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta de la escalera eléctrica, teniendo un enfoque orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.  
	Mensual.

	2
	Verificación de estado de tapas laterales y tapas de embarque. 
	Inspección visual de la existencia y buen estado del volante de máquina, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorados, este será cambiado a la mayor brevedad. Esta labor tiene como finalidad, garantizar el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2
	Mensual.

	3
	Verificar que las balustradas cuenten con toda la tornillería. 
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería que hace parte de las balustradas, para el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. En caso de encontrarse dicha novedad, la tornillería debe ser instalada inmediatamente. 
	Mensual.

	4
	Garantizar que la suma de las distancias de separación entre paso y balustradas a lo largo del recorrido de la escalera, no superan los 7mm. 
	Actividad mecánica en la que se verifica y ajusta las distancias que hay entre los pasos y los paneles laterales de la escalera eléctrica. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-2. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 16 mm a 19 mm, juego de llaves allen, Martillo y escala cónica de precisión SHINWA. 
	Trimestral. 

	5
	Verificar la existencia de la barrea que impide que los usuarios accedan a las balustradas externas. 
	Inspección visual de la existencia y estado de la barrera de restricción, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorada, dicha novedad será informada a administración. Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual.

	6
	Verificar la existencia del deflector vertical a la altura del pasamanos (Por ejemplo, un triángulo sin perforaciones y que debe extenderse al menos 25 mm por debajo del borde inferior del pasamanos).
	Inspección visual de la existencia y estado del deflector vertical, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorado, dicha novedad será informada a administración. Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	6.2.4 ARRANQUE

	1
	Verificación de funcionamiento Switch de arranque up y down en la balaustrada superior e inferior.  
	Inspección visual y manual del estado físico, pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad, asegurando la operatividad correcta de la escalera eléctrica, teniendo un enfoque orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2, mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala y perilleros marca STANLEY.  
	Mensual. 

	6.2.5 PEINES Y DEMARCACIONES

	1
	Verificación de estado de las demarcaciones de los pasos y de los peines en las planchas de impacto.  
	Inspección visual de la existencia y estado de las demarcaciones, en caso de hacer falta alguna o encontrarse deterioradas, dicha novedad será informada a administración para realizar el respectivo cambio de manera oportuna mediante cotización.
Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	2
	Limpieza interna de los pasos desmontados para la ejecución de actividades del recorrido. 
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza de la escalera eléctrica e identificar novedades que requieran intervención inmediata o progresiva.
	Mensual.

	3
	Inspección de los pines de seguridad de los pasos.
	Verificación visual de la existencia y estado de todos los pines, en caso de hacer falta alguno o encontrarse deteriorado, se debe realizar el cambio de manera inmediata. Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios, la firmeza de los pasos y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	4
	Inspección rolletes de pasos.  
	Verificación visual de la existencia y estado de todos los rolletes de paso, en caso de hacer falta alguno o encontrarse deteriorado, se debe dejar el equipo fuera de servicio de inmediato y realizar el cambio a la mayor brevedad posible, bajo cotización aprobada por la administración. Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios, la firmeza de los pasos y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	5
	Lubricación de los guip laterales de paso. 
	Labor manual, con enfoque en mantener optimas las condiciones de lubricación con grasa de litio, para evitar desgastes prematuros y ruidos de operación durante el desplazamiento de los pasos a lo largo del recorrido.
	Mensual. 

	6.2.6 RECORRIDO

	1
	Debe existir la señalización del uso adecuado de la escalera, en el vidrio ubicado a la entrada o salida de la escalera eléctrica. 
	Inspección visual de la existencia y estado del stiker de buen uso de la escalera, en caso de hacer falta o encontrarse deteriorado, el elemento debe ser solicitado e instalado lo más pronto posible. Esta labor tiene como finalidad, informar sobre el buen uso, las condiciones de seguridad para evitar accidentes y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	2
	Limpieza general de las guías. 
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza de la escalera eléctrica e identificar novedades que requieran intervención inmediata o progresiva.
	Bimensual. 

	3
	Inspección de la entrada y salida de pasos en los embarques y su sistema de guiado up y down. 
	Actividad mecánica en la que se verifica y ajusta el centrado de los pasos respecto a los peines en la plancha de impacto de la escalera eléctrica. El enfoque de dicha actividad se enfoca en garantizar la seguridad de los usuarios, la correcta operación del equipo y el cumplimiento de los lineamientos indicados en la norma técnica colombiana NTC 5926-2. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 16 mm a 19 mm, juego de llaves allen, Martillo y escala cónica de precisión SHINWA.
	Mensual. 

	4
	Inspección rolletes de la cadena de pasos. 
	Verificación visual de la existencia y estado de todos los rolletes en cadena de paso, en caso de hacer falta alguno o encontrarse totalmente deteriorado, se debe dejar el equipo fuera de servicio de inmediato y realizar el cambio a la mayor brevedad posible, bajo cotización aprobada por la administración. Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios, la firmeza del sistema de tracción de pasos, la correcta operatividad del equipo y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	5
	 Inspección de los buffers de cadenas de pasos embarque down. 
	Inspección visual y manual del estado físico del resorte y pruebas de activación o funcionamiento y propiedades eléctricas de conductividad del correspondiente micro de seguridad, asegurando la operatividad correcta de la escalera eléctrica, teniendo un enfoque orientado al cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2 y la óptima tensión de la cadena de pasos. Mediante la utilización del multímetro FLUKE C115, destornilladores de estrella, pala, perilleros marca STANLEY y llaves fijas de 22 mm, marca STANLEY. 
	Trimestral. 

	6
	Verificar la existencia de goteo de aceite hacia el exterior o en el sistema de lubricación. 
	Inspección visual, que garantiza la correcta auto lubricación del sistema de arrastre para bandas y pasos. En caso de encontrar novedades asociadas al sistema de lubricación, se programará actividad correctiva para el cambio del elemento con afectaciones. 
	Mensual. 

	7
	Reapretado de la tornillería de todos los elementos. 
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería que hace parte del recorrido de la escalera eléctrica, para evitar vibraciones o desgastes prematuros en los sistemas que hacen parte de él y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. En caso de encontrarse alguna novedad, esta debe ser corregida de manera inmediata, haciendo uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 16mm a 19mm, hombre solo, llave expansiva 6”, destornilladores de tipo estrella y pala.
	Bimensual. 

	6.2.7 SISTEMA DE BANDAS

	1
	Verificación del ajuste para entrada de banda en las punteras, según dirección de giro. 
	Actividad mecánica en la que se verifica y ajusta el centrado del pasamanos respecto a la entrada de banda. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y la correcta operación del equipo. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10 mm a 16 mm, juego de llaves allen, Martillo y escala cónica de precisión SHINWA.
	Mensual.

	2
	Inspección de tensión de las bandas. 
	Actividad mecánica en la que se verifica y ajusta la tensión de operación en el pasamanos. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la seguridad de los usuarios y la correcta operación del equipo. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10 mm a 16 mm, juego de llaves allen, Martillo y escala cónica de precisión SHINWA.
	Trimestral. 

	3
	Inspección de los rolletes del tren de fricción. 
	Verificación visual de la existencia y estado de todos los rolletes en cadena del tren de fricción, en caso de hacer falta alguno o encontrarse totalmente deteriorado, se debe dejar realizar el cambio a la mayor brevedad posible. 
Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios, el correcto desplazamiento de la banda, el tiempo de vida útil según fabricante y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2. Para realizar los correctivos, se hace necesario el uso de las llaves mixtas 16mm, 17mm y 18mm, expansiva de 6”, destornilladores punta de estrella y pala. 
	Mensual. 

	4
	Inspección estado externo de las bandas. 
	Verificación visual del estado físico de las 2 bandas pasamanos a lo largo de todo su recorrido de forma externa, en caso de encontrarse cualquier novedad en su estado físico, dependiendo de la gravedad, se debe dejar el equipo fuera de servicio o no. Además, se informará a la administración sobre la generación de la cotización para cambio o se procederá a generar la solicitud de cambio del elemento por garantía, según corresponda. Este punto de verificación también tiene enfoque en el cumplimiento de la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	5
	Inspección estado interno de las bandas. 
	Verificación visual del estado físico de las 2 bandas pasamanos a lo largo de todo su recorrido de forma interna, en caso de encontrarse cualquier novedad en su estado físico, dependiendo de la gravedad, se debe dejar el equipo fuera de servicio o no. Además, se informará a la administración sobre la generación de la cotización para cambio o se procederá a generar la solicitud de cambio del elemento por garantía, según corresponda. Este punto de verificación también tiene enfoque en el cumplimiento de la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Trimestral. 

	6
	Inspección de la polea arrastre de bandas – teflón. 
	Verificación visual del estado físico de las 2 poleas de arrastre de banda en todo su perímetro, en caso de encontrarse cualquier novedad en su estado físico, dependiendo de la gravedad, se debe dejar el equipo fuera de servicio o no. Además, se informará a la administración sobre la generación de la cotización para cambio o se procederá a generar la solicitud de cambio del elemento por garantía, según corresponda. 
	Mensual. 

	7
	Inspección del guip tensor de bandas. 
	Actividad mecánica en la que se verifica el ajuste en el guip tensor de pasamanos. El enfoque de dicha actividad se centra en garantizar la correcta operación del equipo y evitar desgastes prematuros en las bandas. Cuando se requieren correctivos en este sistema, estos se realizan de manera inmediata y haciendo uso de herramienta mecánica marca STANLEY, como lo es; llave mixta 10 mm y 13 mm y juego de llaves allen. 
	Bimensual.

	8
	Verificar que la velocidad de desplazamiento entre las bandas y los pasos se encuentren sincronizados.  
	Verificación visual de la sincronía entre las 2 bandas pasamanos respecto al desplazamientos de los pasos, en caso de encontrarse cualquier novedad en su sincronismo, se debe identificar la causa y realizar el correctivo de manera inmediata. Este punto de verificación también tiene enfoque en procura de la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual. 

	9
	Reapretado de tornillería de sistema de bandas. 
	Labor manual con enfoque en mantener ajustado toda la tornillería que hace parte del sistema de bandas de la escalera eléctrica, para evitar vibraciones o desgastes prematuros en los componentes que lo comprenden y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. En caso de encontrarse alguna novedad, esta debe ser corregida de manera inmediata, haciendo uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 10mm a 19mm, hombre solo, llave expansiva 6”, destornilladores de tipo estrella y pala.
	Trimestral. 

	10
	Limpieza general de bandas. 
	Actividad manual, ejecutada con la intención de mantener las buenas condiciones de limpieza de la escalera eléctrica e identificar novedades que requieran intervención inmediata o progresiva.
	Trimestral. 

	CADENAS Y LUBRICACIÓN

	1
	Lubricación y limpieza cadena principal de tracción. 
	Inspección visual y labor manual, que garantiza la correcta lubricación del sistema de arrastre principal para evitar desgastes prematuros, vibraciones inusuales o detención completa de la escalera. 
	Trimestral. 

	2
	Lubricación y limpieza cadena de pasos. 
	Inspección visual del funcionamiento del sistema de autolubricación y labor manual de limpieza, que garantiza la correcta lubricación del sistema de arrastre de banda para evitar desgastes prematuros, vibraciones inusuales o detención completa de la escalera.
	Trimestral. 

	3
	Lubricación y limpieza cadena de arrastre. 
	Inspección visual y labor manual, que garantiza la correcta lubricación del sistema de arrastre de pasos para evitar desgastes prematuros, vibraciones inusuales o detención completa de la escalera.
	Bimensual. 

	4
	Lubricación y limpieza de cadenilla de banda. 
	Labor manual, con enfoque en mantener optimas las condiciones de lubricación de los rodamientos de la cadenilla ubicada en la curva de banda, con grasa de litio, para evitar desgastes prematuros en bandas pasamanos y ruidos de operación durante el desplazamiento de la banda a lo largo del recorrido. Esta labor se ejecuta mediante el uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 08mm a 10mm, destornilladores de tipo estrella o pala y juego de destornilladores perilleros.
	Semestral. 

	5
	Verificación de la distancia de calibración de la cadena principal de tracción a 15-20 mm de tolerancia. 
	Labor manual con enfoque en mantener perfectamente calibrada la elongación máxima permitida en la cadena de tracción principal, para evitar vibraciones durante la operación o desgastes prematuros en los engranajes y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. En caso de encontrarse alguna novedad, esta debe ser corregida en la brevedad mediante la solicitud de intervención programada, haciendo uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 10mm a 30mm, hombre solo, llave expansiva 12”, destornilladores de tipo estrella y pala.
	Mensual. 

	6
	Verificación de la distancia de calibración en cadena de arrastre a 15 – 20 mm de tolerancia. 
	Labor manual con enfoque en mantener perfectamente calibrada la elongación máxima permitida en la cadena de arrastre principal, para evitar vibraciones durante la operación o desgastes prematuros en los engranajes y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la NTC 5926-2. En caso de encontrarse alguna novedad, esta debe ser corregida en la brevedad mediante la solicitud de intervención programada, haciendo uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 10mm a 30mm, hombre solo, llave expansiva 12”, destornilladores de tipo estrella y pala.
	Mensual. 

	7
	Verificación de la distancia de calibración en cadenas de pasos. 
	Labor manual con enfoque en mantener perfectamente calibrada la elongación máxima permitida en la cadena de tracción de pasos, para evitar vibraciones durante la operación o desgastes prematuros en los rolletes de la cadena. En caso de encontrarse alguna novedad, esta debe ser corregida en la brevedad mediante la solicitud de intervención programada, haciendo uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 10mm a 30mm, hombre solo, llave expansiva 12”, destornilladores de tipo estrella y pala.
	Mensual. 

	8
	Inspección de dispositivo seguer de seguridad en cadena de pasos. 
	Verificación visual de la existencia y estado de todos los pines, en caso de hacer falta alguno o encontrarse deteriorado, se debe realizar el cambio de manera inmediata.
Esta labor tiene como finalidad, garantizar la seguridad de los usuarios, la firmeza de los pasos y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos en la norma técnica colombiana NTC 5926-2.
	Mensual

	9
	Inspección e inyección de grasa a las chumaceras y rodamientos.  
	Labor manual, con enfoque en mantener optimas las condiciones de lubricación de los rodamientos del eje principal de arrastre, con grasa de litio, para evitar desgastes prematuros en rodamientos internos del sistema, vibraciones inusuales y ruidos de operación durante el desplazamiento de la escalera a lo largo del recorrido.
Esta labor se ejecuta mediante el uso de herramienta mecánica STANLY; llaves mixtas de 13mm a 300mm, grasera industrial marca Bauker.
	Semestral. 



SISTEMSA ASCENSORES Y ESCALERAS ELCTRICAS.

VERIFICACIONES DIARIAS, TOMA LECTURAS Y CONTROL

· Se realizarán inspecciones visuales y toma de lecturas al inicio de cada turno operativo, y al final del turno. Esta inspección debe ser un recorrido al terminal aeroportuario para comprobar visualmente si hay alguna falla en los sistemas. Se debe registrar la localización y realice las correcciones lo más pronto posible si se presenta alguna novedad. Esta verificación debe ser relacionada en los formatos de inspección colocando las anotaciones de estado y operatividad del sistema verificado y trasladados en el software de mantenimiento, siguiendo protocolo establecido. 
· verificación de funcionamiento de controles de los sistemas y equipos.
· Inspeccionar las fallas y repararlos como sea necesario.

VERIFICACIONES SEMANALES

· Control y seguimiento a las novedades reportadas diarias.
· Plan de acciones de seguimiento
· Mantenimiento programado de los sistemas a cargo.
· Mantenimiento programado equipos asignados.

VERIFICACIONES MENSUALES

· Control y seguimiento a las novedades reportadas con su corrección definitiva.
· Plan de acciones de seguimiento y mejoras.
· Toma lecturas sistemas contractuales y anotación sistema contractuales.

VERIFICACIONES SEMESTRALES

· Control y seguimiento a las novedades reportadas.
· Plan de acciones de seguimiento.
· Plan de señalización y ajuste de funcionamiento.

VERIFICACIONES ANUALES

· Control y seguimiento a las novedades reportadas.
· Plan de acciones de seguimiento
· Plan de señalización y ajuste de funcionamiento.

PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN NTC 5926 - 1 Y NTC 5926 – 2:

Las normas técnicas colombinas NTC 5926-1 y 5926-2, constituyen el marco técnico de referencia, para garantizar que los sistemas de transporte vertical cumplan con condiciones adecuadas de diseño, funcionamiento y protección para los usuarios, el personal técnico y las edificaciones.

La NTC 5926-1 está orientada principalmente a los ascensores eléctricos e hidráulicos para el transporte de personas, mientras que la NTC 5926-2 regula las condiciones de operación de las escaleras eléctricas, definiendo parámetros relacionados con dispositivos de seguridad, sistemas de suspensión, mecanismos de control, protecciones eléctricas, condiciones del foso, cuarto de máquinas, sistemas de tracción, entre otros aspectos fundamentales.

Su aplicación no solo responde a un requisito normativo, sino que representa un compromiso con la prevención de riesgos, la confiabilidad operativa y la calidad del servicio. En este sentido, el cumplimiento de estas normas se convierte en un pilar esencial dentro de los procesos de instalación, mantenimiento y modernización de los equipos de transporte vertical, asegurando estándares técnicos alineados con las mejores prácticas internacionales y la reglamentación nacional vigente.

Como lo establece la normativa legal vigente, el proceso de certificación debe realizarse de manera anual y debe estar avalado por un organismo de inspección acreditado por ICONTEC, el cual es independiente a las empresas que prestan el servicio de mantenimiento en equipos de transporte vertical.

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN: 

· El proceso de certificación inicia desde el momento en que se adquiere el servicio con el ente certificador. 
· Tras la adquisición del servicio, el organismo certificador envía un calendario con las fechas tentativas para realizar la visita de validación sobre los equipos.
· Estas fechas deben ser compartidas Esto con la intención de validar la disponibilidad de personal y programar un colaborador técnico que realice el acompañamiento al personal certificador. Cabe aclarar que este servicio es cubierto por el contrato de mantenimiento. 
· Durante la visita de certificación, el personal toma nota de las NO CONFORMIDADES que puedan presentarse en la ejecución de la actividad. Adquirir dicha información, nos permite actuar de manera casi inmediata y adelantarnos a la corrección de las no conformidades. Es importante aclarar que, en ocasiones los correctivos deben ser realizados. Ya que, en su mayoría estos corresponden a adecuaciones de obra civil o la compra de algún repuesto previamente cotizado, en la ejecución de labores de mantenimiento preventivo o correctivo. 
· Cuando se presente al menos una no conformidad, el ente certificador generará el correspondiente informe de novedades, el cual, usualmente es enviado dentro de los 10 días posteriores a la visita.
· Al igual que el cronograma para la primera visita de certificación, en caso de generase un informe de no conformidades, es necesario que este sea, mediante correo. 
· El informe de las no conformidades es la evaluación formal de la primera visita, en ocasiones, suele pasar que la información indicada por el certificador abalado a nuestro personal técnico, no es completa, motivo por el cual, se hace necesario que la empresa prestadora de los servicios de mantenimiento en equipos de transporte vertical cuente con el informe oficial emitido por el organismo de inspección. 
· Tras la emisión del informe de no conformidades, se cuenta con unos tiempos específicos para la corrección de dichas novedades. Estos tiempos pueden variar de 30 a 180 días, en función de la tipificación de la no conformidad. 
· En los casos en los que existen no conformidades, tras la corrección total de las mismas y obedeciendo los tiempos establecidos en la norma, se procede con la programación de la segunda visita, en conjunto con el ente certificador, para dar finalización a este proceso.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN DE NO CONFORMIDADES: 

· Tras la primera visita, el equipo técnico es programado para el inicio de labores correctivas, según información obtenida del interventor durante la actividad inicial de revisión. La prioridad en la evacuación de puntos dependerá de la ponderación que tenga la novedad, es decir, se inicia por las no conformidades consideradas muy graves, después con las graves y por último con las leves. 
· Para el inicio de labores correctivas, el contratista ejecuta los procesos logísticos necesarios para hacer llegar los repuestos requeridos y de esta forma reducir los tiempos de respuesta en la ejecución de las actividades. 
· Una vez el contratista tiene los informes en su base de datos, se procede a evaluar que correctivos deben realizarse por parte del aeropuerto y cuales son responsabilidad del equipo técnico. Las no conformidades pertenecientes al aeropuerto serán relacionadas mediante correo electrónico, adicional a esto, se hará una visita técnica para aclarar dudas al respecto. 
· Al evaluar los informes oficiales emitidos por el ente certificador, si se detecta una no conformidad que no se haya evacuado, se activara nuevamente el protocolo dispuesto para la realización de actividades de certificación. 
· Para los correctivos que deben ser ejecutados por el aeropuerto, se puede solicitar el acompañamiento técnico. Para esto, se requiere que dicho acompañamiento se solicite con 3 días de anticipación. 
· Tan pronto todas las no conformidades son evacuadas, el contratista comunicara dicha situación, para que se informe a la empresa certificadora y se programe la segunda visita de certificación. 
· Cuando se tenga la fecha para la segunda visita, se hace necesario que dicho cronograma sea compartido con tiempo de antelación, pues, de eso depende que el personal técnico pueda ser programado para el acompañamiento.

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DE REPARACIÓN: 

Las actividades de reparación constituyen un proceso fundamental dentro de la gestión del mantenimiento correctivo, ya que buscan identificar la causa raíz de la falla, intervenir los componentes afectados y garantizar que el equipo retome su operación bajo parámetros técnicos adecuados.

Las reparaciones pueden involucrar la sustitución de piezas desgastadas, la corrección de conexiones eléctricas defectuosas, la calibración de sistemas de control, la reparación de operadores de puertas o la intervención en elementos de seguridad. Cada actividad debe ejecutarse siguiendo procedimientos técnicos definidos, utilizando repuestos adecuados y cumpliendo con la normatividad vigente, a fin de no comprometer la integridad del sistema ni la seguridad de los usuarios.

Asimismo, toda intervención correctiva debe incluir pruebas de funcionamiento, verificación de condiciones de seguridad y registro documental de las actividades realizadas. De esta manera, no solo se soluciona la falla puntual, sino que se fortalece la confiabilidad del equipo y se previene la recurrencia de eventos similares, contribuyendo a una operación más estable y segura del sistema de transporte vertical.

PROTOCOLO ESTÁNDAR PARA LA ATENCIÓN DEL SERVICIO DE EMERGENCIA: 

Los fallos en ascensores y escaleras eléctricas constituyen una de las principales situaciones que afectan la continuidad y seguridad en los sistemas de transporte vertical. Estas fallas pueden originarse por desgaste natural de los componentes, errores humanos en la realización del mantenimiento, variaciones en las condiciones eléctricas, factores ambientales o uso inadecuado del equipo. Independientemente de su causa, cualquier anomalía debe ser atendida de manera oportuna para evitar riesgos a los usuarios y daños mayores en el sistema.

En términos generales, los fallos pueden clasificarse en mecánicos, eléctricos, electrónicos o asociados al sistema de control. Algunos se manifiestan como detenciones inesperadas, ruidos anormales, problemas en la nivelación, fallas en puertas o interrupciones en la comunicación con el panel de mando. Si no se gestionan adecuadamente, estas situaciones pueden generar tiempos prolongados de inactividad, afectaciones operativas en la edificación y mayores costos de reparación.

Por ello, la identificación temprana de las causas, el análisis técnico de las condiciones del equipo y la aplicación de correctivos adecuados forman parte esencial de una gestión eficiente del mantenimiento. Un programa preventivo bien estructurado, acompañado de protocolos claros de atención de emergencias, permite reducir significativamente la incidencia de fallos y garantizar un servicio seguro, confiable y continuo.

SERVICIO DE EMERGENCIA CON PERSONA ATRAPADA EN EL ASCENSOR: 

Los ascensores son medios de transporte vertical ampliamente utilizados en edificaciones residenciales, comerciales e institucionales; sin embargo, ante una eventual falla mecánica, eléctrica o de otro tipo, pueden presentarse situaciones en las que los ocupantes queden inmovilizados en su interior. Estas circunstancias exigen una intervención inmediata, planificada y coordinada por personal capacitado, que priorice en todo momento la seguridad de los usuarios y evite maniobras improvisadas que pudieran agravar el riesgo. 

El contratista una vez se firme el acta de inicio, presentara al supervisor de contrato en máximo tres días, el protocolo de emergencia cuando se presente una situación con personas atrapadas en uno de ascensores objeto del contrato.

1. PERSONAL QUE INTERVENDRÁ EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Para la ejecución del presente proceso de contratación el contratista debe disponer de un equipo de trabajo mínimo requerido (Cuadrillas técnicas), compuesto por los siguientes roles, cantidades y porcentajes mínimos de dedicación:

	[bookmark: _Hlk162778803]No.
	Perfil o Rol
	Cantidad de Profesionales
	% Dedicación

	3
	Técnico mecánico y/o electromecánico
	2
	100%

	4
	Seguridad y Salud en el Trabajo
	1
	30%



1. Requisitos del personal 
Todos los profesionales exigidos, deben cumplir y acreditar, como mínimo, los siguientes requisitos de formación y experiencia: 

	EQUIPO DE TRABAJO

	ROL
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA ESPECIFICA

	Técnico
	Técnico mecánico y/o electromecánico.
	4 años de experiencia demostrable en el montaje y/o mantenimiento preventivo y/o correctivo de ascensores y escaleras eléctricas.

	SST
	Seguridad y Salud en el Trabajo.
	Especialista o profesional o Tecnólogo en Seguridad y Salud en el Trabajo con licencia vigente.







Para Técnico:

· Acta de grado o certificación de capacitación o estudios o matricula profesional del consejo respectivo (si corresponde).
· Documento de identificación.
· Certificación de capacitación en reparación o mantenimiento o instalación ascensores y escaleras eléctricas
· Certificado de antecedentes disciplinarios profesionales (consejo respectivo).
· Certificado de antecedentes disciplinarios (procuraduría).
· Certificado de antecedentes fiscales (contraloría).
· Certificado de antecedentes judiciales.
· Experiencia especifica: certificación que cuentan con las competencias en mantenimiento y/o instalación de ascensores y escaleras eléctricas.
· Certificación de trabajo seguro en alturas vigente.
· Certificación de espacios confinados vigente.

Para especialista y/o profesional y/o tecnólogo Seguridad y Salud en el Trabajo:

· Título de especialista y/o profesional y/o tecnólogo.
· Licencia Seguridad y Salud en el Trabajo ente de salud respectivo vigente.
· Documento de identificación.
· Certificado de antecedentes disciplinarios (procuraduría)
· Certificado de antecedentes fiscales (contraloría)
· Certificado de antecedentes judiciales


Nota: Para personal que realice funciones de técnico electricista dentro de los trabajos deberá presentar tarjeta profesional CONTE con mínimo matriculas TE-3 y/o TE-4 y/o TE-6 (sistemas eléctricos o electrónicos de potencia o sistemas energía de motores especiales) o AUX.


i. Para los perfiles del Equipo de Trabajo, tanto para la formación profesional como de postgrados, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

· Se aceptan profesiones relacionadas en cada perfil sin interesar el énfasis que cada institución le dé a la profesión.
· Se aceptan las posibles combinaciones de profesiones allí relacionadas.

ii. Los cambios en el equipo de trabajo propuesto por el contratista y verificado por la Entidad se aceptarán si por causas excepcionales no atribuibles al contratista es necesario realizar alguna modificación. No obstante, en caso de que el contratista requiera cambio de personal asignado al proyecto, el profesional que lo reemplace deberá cumplir con iguales o mejores calidades a las requeridas para el perfil correspondiente y el cambio será aprobado por el supervisor del contrato previa la presentación de la documentación respectiva
iii. La Entidad se reserva el derecho a solicitar por escrito reemplazo motivado de profesionales que no se acoplen al equipo de trabajo o que sus condiciones técnicas, profesionales, gerenciales o resultados no satisfagan.

a. Funciones mínimas para cada ROL: 
Técnico en mantenimiento electromecánico

1. Instalación y mantenimiento de los sistemas a cargo.
2. Instalación y mantenimiento de equipos electrónicos en función de la ley vigente.
3. Verificación de errores en equipos a cargo y automatizados.
4. Atención de fallos y averías de los sistemas a cargo.
5. Conexión de equipos automatizados en áreas del contrato.
6. Recopilación de información y comparación de datos existentes.
7. Medición de tensión, intensidad y potencia de sistemas a cargo.
8. Aplicación de las medidas de seguridad correspondientes en sistemas a cargo.
9. Identificar y reparar problemas que se presenten a los equipos a cargo.
10. Apoyar que todas las instalaciones eléctricas cumplan con las medidas de seguridad.
11. Toma de datos y control programa de mantenimiento aeroportuario.

Especialista o profesional o Tecnólogo SST

1. Aplicar la legislación vigente en Riesgos Laborales y Medio Ambiente.
2. Identificar, analizar, prevenir, intervenir y evaluar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, presentes en los ambientes laborales y su incidencia en la comunidad.
3. Diseñar, implementar y evaluar sistemas de gestión en seguridad y salud en el trabajo de la empresa en las instalaciones a intervenir.
4. Elaborar y participar en programas de vigilancia epidemiológica de Seguridad y Salud en el Trabajo, tomando el plan de riesgos en las instalaciones a intervenir.
5. Contribuir a la implementación y desarrollo de programas de rehabilitación y reincorporación laboral.
6. Contribuir a la planeación, ejecución, verificación y optimización de sistemas integrados de gestión del mantenimiento.
7. Participar en la elaboración y desarrollo de proyectos de investigación científica en Seguridad y Salud en el Trabajo.
8. Coordinar lo pertinente en Seguridad y Salud en el Trabajo con la aeronáutica Civil y grupo de trabajo técnico.

1. Documentos soporte del Equipo de trabajo:  
	Carta de intención
	Suscrita por cada uno de los profesionales, integrantes del equipo de trabajo, donde autorizan presentar su hoja de vida para el proceso, indicando el número y objeto correspondiente y datos de contacto (teléfono y correo electrónico). 

	Título profesional
	Copia del Diploma o Acta de Grado o Título Profesional, expedido por la respectiva Universidad; acreditado según la legislación de cada estado.
Los títulos de educación superior otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.


	Matrícula profesional
	Copia de la matricula o tarjeta profesional para profesionales colombianos, según la normatividad legal aplicable.


	Certificado vigencia de la matrícula profesional
	Certificado de la vigencia de la matricula profesional o equivalente, vigente a la fecha de cierre del presente proceso, para profesionales colombianos para la evaluación de los roles a presentar con la propuesta.


	Título posgrado
	Copia del Diploma o Acta de Grado, expedido por la respectiva Universidad o Institución de Educación, debidamente acreditada conforme a la legislación de cada Estado.
Los títulos otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.

	Certificaciones
	Copia de las certificaciones obtenidas y exigidas como formación académica según el ROL a desempeñar, debidamente expedidas por las organizaciones o instituciones autorizadas.

	
	Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa contratante en las que se indique: 
· Cargo 
· Tiempo Laborado
· Objeto u Objetivo del cargo
· Contratante
· Contacto

	Documento de identificación
	Ejemplar legible de la cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte.

	Permiso temporal para ejercer sin matrícula a personas tituladas y domiciliadas en el exterior
	Los profesionales extranjeros deberán presentar el correspondiente permiso temporal para ejercer sin matrícula profesional, a la suscripción del acta de inicio.



Para efectos del análisis de la información del personal, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

iv. Las hojas de vida y soportes del personal vinculado al proyecto serán aportadas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la adjudicación del contrato. La entidad tendrá dos (2) días hábiles para la verificación de las hojas de vida; en caso de no cumplir, el contratista deberá allegar la(s) hojas de vida pendientes dentro de un (1) día hábil siguiente a la comunicación de la entidad. La aprobación de las hojas de vida se hará dentro de un (1) día hábil siguiente a la corrección de las hojas de vida.
v. Un mismo profesional no puede ser ofrecido para dos o más cargos diferentes.
vi. Las certificaciones de experiencia de los profesionales deben ser expedidas por la persona natural o jurídica con quien se haya establecido la relación laboral o de prestación de servicios.
vii. El Contratista es responsable de verificar que los profesionales propuestos tienen la disponibilidad real para la cual se vinculan al proyecto. De comprobarse dedicación inferior a la aprobada se aplicarán las sanciones a que haya lugar. 
viii. En la determinación de la experiencia de los profesionales se aplicará la equivalencia, así:

	Postgrado con título
	Requisitos de Experiencia General
	Requisitos de Experiencia Específica

	Especialización 
	Veinticuatro (24) meses
	Doce (12) meses

	Maestría
	Treinta y seis (36) meses
	Dieciocho (18) meses

	Doctorado
	Cuarenta y ocho (48) meses
	Veinticuatro (24) meses



Las equivalencias se pueden aplicar en los siguientes eventos: 

· Título de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia general y viceversa. 
· Título de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia específica y viceversa. 
· No se puede aplicar equivalencia de experiencia general por experiencia especifica o viceversa.
ix. El costo del personal relacionado debe estar incluido dentro del valor del contrato.
x. Se deben presentar las certificaciones correspondientes para validar la información, se tendrán en cuenta las certificaciones de experiencia de contratos efectuados a partir de la expedición de la tarjeta profesional.
xi. Se aclara que para acreditar la experiencia especifica del Equipo de trabajo, no es indispensable que, dentro del título de los objetos de los contratos aportados, se incluya explícitamente las palabras que describen el objeto de este proceso, no obstante, sí es necesario como soporte que el contratista anexe información contractual que permita evidenciar claramente el cumplimiento de lo solicitado.
xii. [bookmark: _Hlk13645572]En caso de que las certificaciones adjuntadas no contengan la totalidad de la información aquí relacionada, el contratista podrá adjuntar documentos complementarios como: contratos, actas de liquidación, acta de recibo final entre otros, que demuestren la experiencia del profesional. 
· [bookmark: _Hlk15978868]El personal calificado será el que realice las actividades contratadas, y por lo tanto los informes deberán estar suscritos y avalados por los responsables de cada actividad funcional. 
· Para documentos expedidos en el exterior, se deberá cumplir con lo dispuesto en el pliego de condiciones para estos casos.
· No se tendrán en cuenta los contratos en ejecución.
· El equipo de trabajo mínimo solicitado se requiere sin perjuicio de que el contratista disponga de un recurso humano adicional para la ejecución del contrato.

xiii. En todo caso la AEROCIVIL se reserva el derecho de verificar la documentación presentada. 
xiv. No se tendrán en cuenta los contratos en ejecución. 

1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demás normas que lo modifiquen o adicionen.

La garantía técnica mínima para el servicio objeto del contrato será de 12 meses contados a partir del acta de recibo final la cual operará de la siguiente forma:

Si el fabricante otorga la garantía a través de un Agente Comercial: El contratista debe entregar al supervisor el contrato de agenciamiento donde conste la autorización al Agente Comercial en Colombia para certificar el tiempo de garantía ofrecido, acompañada de una comunicación del agente comercial al contratista avalando el tiempo de garantía.
Si el fabricante otorga la garantía a través de un Canal de Distribución Autorizado: El contratista debe entregar al supervisor el certificado del fabricante donde conste la autorización al Canal de distribución para certificar el tiempo de garantía ofrecido, acompañada de una comunicación del Canal de distribución al contratista (subdistribuidor) avalando el tiempo de garantía. El tiempo ofrecido por el Canal de distribución no debe superar el autorizado por el fabricante
Si el fabricante otorga la garantía directamente al contratista: Se debe entregar dicho certificado al supervisor del contrato

No se aceptará de ningún modo la hoja de garantía que ofrecen los fabricantes en sus catálogos o páginas Web.

Los tiempos de garantía inferiores a los requeridos por LA AERONÁUTICA CIVIL, constituye causal de incumplimiento del contrato. 

VIGENCIA DE LA GARANTÍA
El tiempo mínimo de vigencia de la garantía será de Un (1) año, contado a partir de la fecha del acta de recibo final a entera satisfacción de la Unidad. La garantía será respaldada mediante una póliza de calidad contenida dentro de la póliza única, por el tiempo ofertado.













Registro fotográfico

[image: Imagen que contiene verde, edificio, foto, diferente

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Figura. Escaleras eléctricas



[image: Imagen que contiene objeto, interior, refrigerador, cocina

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Figura. Ascensores
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TIPOLOGÍA ACTIVO DESCRIPTOR ACTIVO UBICACIÓN FÍSICA MARCA SENDTIDO (SUBE/BAJA) ESTADO

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 1 T1 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 2 T1 RIGHA Sube Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 3 T1 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 4 T1 RIGHA Sube Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 5 Satelite 1 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 6 T1 RIGHA Sube Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 7 T1 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 8 Satelite 2 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 9 T2 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 10 T2 RIGHA Sube Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 11 T2 RIGHA Baja Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 12 T2 RIGHA Sube Operativo

ESCALERA ELÉCTRICA ESCALERA 13 T2 RIGHA Baja Operativo
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TIPOLOGÍA ACTIVO DESCRIPTOR ACTIVO UBICACIÓN FÍSICA MARCA ESTADO

ASCENSOR ASCENSOR 1 T1 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 2 T1 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 3 SATELITE 1 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 4 SATELITE 2 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 5 T2 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 6 T2 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 7 T2 RIGHA Operativo

ASCENSOR ASCENSOR 8 REGIONAL RIGHA Operativo
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