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Segundo Informe de ejecucion del Contrato en PJ 7585 de
2026 del 3 de febrero 2026 al 31 de diciembre de 2026 ITM

Del contrato de prestacion de servicios No.PJ 7585 DE 2026, PRESTACION DE
SERVICIO PARA REALIZAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE INVESTIGACIONES, INDICADORES Y
PROYECTOS SIGIIP, suscrito en el SECOP 31/01/2026 Contrato en .PJ 7585 , con
ID del contrato en SECOP CO1.SLCNTR.16947554 2026, se han ejecutado desde
el mes de marzo 2026 las siguientes actividades:

Estado de tickets reportados por mesa de ayuda.

Ticket Date Subject Current
Number Created Status
502736 3/3/26 usuario evaluador externo Resolved
13:44 PM
359774 3/9/26 Inconsistencia Reporte Resolved
10:46 AM Investigadores Vinculados
362175 3/12/26 Evaluacién enviada sin Resolved
15:33 PM terminar
502736 3/3/26 usuario evaluador externo Resolved
13:44 PM
359774 3/9/26 Inconsistencia Reporte Resolved
10:46 AM Investigadores Vinculados
362175 3/12/26 Evaluacién enviada sin Resolved

15:33 PM terminar

Capacitaciones:

Capacitacion para la resolucion de dudas en sitio dirigida a lideres de procesos,
realizada el 25 de marzo de 2026, en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Actualizaciones de version del sistema

31/03/2026 - Actualizacion de version

Version de SIGIIP Core actualizado: Publicacion_Core_10.0.3.2F
Version de SIGIIP Publico actualizado:

PublicacionPublico 9.1.0.7F Version del Servicio SIGIIP
actualizado: ServicioSigiip 1.0.1.4

Scripts de base de datos actualizados desde: 10/DICIEMBRE/2025
HASTA 30/MARZO/2026

Horas de evolutivos funcionales

Con relacion a la ejecuciéon de hasta 70 horas del desarrollo in house propios del
soporte anualizado, para el desarrollo de evolutivos o migraciones en SIGIIP, se han
ejecutado 0 horas, y se encuentran disponibles 70.
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/ jandro Gutieémez Diaz
Gerente,

Atentamente

Alejandro Gutiérrez Diaz

www.letmeknow.com.co | Cra. 23 # 62-16, Edificio Panorama, Oficina 217C | Mévil: (057) 3103962847
| E-mail:direccionpm@letmeknow.com.co

www.letmeknow.com.co | Cra. 23 # 62-16, Edificio Panorama, Oficina 217C | Mévil: (057) 3103962847 2
| E-mail:direccionpm@letmeknow.com.co


http://www.letmeknow.com.co/

