VASEprint S.A.S.
Nit: 8004 009.868-3

INFORME DE ACTIVIDADES 04
CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CD-
CD-S0C-2026-018

CIUDAD Y FECHA: Socorro - Santander, 19 mayo de 2026

OBJETO:” PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SOCORRO, SANTANDER.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DEL SOCORRO-SANTANDER

g Carreral4 No. Il - 38 - Socorro - Santander
VASEgRitii Cel 315 7868530 - 318 887 3062

i o e vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com



Nit: 804.003.868-3

VASEprint SAS.

ACTIVIDADES
CONTRACTUALES -
ALCANCE DEL OBJETO

ACTIVIDAD REALIZADA

ANEXO

1-Realizar la revision,
limpieza y aspirado interno de

los equipos de computo de las
dependencias de la
administracion municipal,

realizando actividades tales
como: formateo y
reinstalacion de sistema
operativo y programas de ser
necesario, eliminacion de
virus, actualizacion de
antivirus, instalacion y
actualizacion de programas

anti espias, limpieza de
archivos innecesarios
almacenados en el pc,

limpieza de polvo en las torres
u otros dispositivos, revision
de ventiladores, actualizacion
e instalacion de software
ofimdtico y de sistemas
operativos, bloqueo de
paginas no deseadas por el
administrador, entre otras
actividades de los equipos
periféricos. los programas
instalados en los equipos
deben contar con las licencias
respectivas.

¥ TALENTO HUMANO
Se revisa, instala y actualiza,
programas ofimaticos y de
conectividad, funcionando

correctamente el servicio.
i OFICINA JURIDICA

Instalando aplicativo de Storm
como herramienta de software,
para facilitar el reporte de informes,
quedando en funcionamiento el
servicio. )
i SECRETARIA DE AGRICULTURA
Se revisa y se monta sistema, se
reserva y se migra informacion,
se escanea McAfee para limpiary
se deja listo el servicio.
“ COMISARIA DE FAMILIA
Se atiende servicio con programas
ofiméaticos y de conectividad
funcionando correctamente el
servicio.

i SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE.
Se atiende servicio con soporte en
reinstalacion de  programas
ofimdticos y de conectividad
funcionando correctamente.

¥ SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO.
Se revisa equipo todo en uno, se
reinstala programas ofimaticos y
de conectividad dejando listo el
servicio.

i SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.

Anexo: actas con registro

fotografico

¥ TALENTO HUMANO.

ACTA: 01
ACTA:26

i OFICINA DE JURIDICA

ACTA: 02
ACTA:15

i SECRETARIA
AGRICULTURA
ACTA.07

¥ COMISARIA
FAMILIA
ACTA:09
ACTA:19

i* SECRETARIA
TRANSITO
TRANSPORTE
ACTA: 10

i SECRETARIA
GENERAL
GOBIERNO
ACTA:11
ACTA:28

i SECRETARIA

Y

DE

DE

DE

DE

DE

INFRAESTRUCTURA

ACTA:13

i JEFE DE PLANEACION

ACTA:14

i DESARROLLO SOCIAL

VASEpRifit

EXPERTOS &N SERVIRLE
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véi-: VASEprint SAS.

- Nit: 804.009.868-3

Apoyando requerimiento, se migra ACTA:17
informacion de equipo todo en uno
portatil dejando listo el servicio.

# JEFE DE PLANEACION.
Se soporta requerimiento con
programas de conectividad Nitro
PDF, funcionando correctamente
el servicio.

 OFICINA DE JURIDICA
Atendiendo solicitud, se brinda
soporte en programas ofimaticos y
de conectividad funcionando
correctamente.

i DESARROLLO SOCIAL
Se verifica, configura y se reinstala
aplicaciones ofimadticas y de
conectividad funcionando
correctamente el servicio.

 COMISARIA DE FAMILIA
Se revisa y se configura programas
ofimaticos, ya que se estaba
cargando informacion pesada,
dejando abierto el visor de
Windows y haciendo que la RAM
se ocupara totalmente con poco
rendimiento, se habilita
nuevamente y queda funcionando
correctamente.

# TALENDO HUMANO
Se revisa y realiza desinstalacion de
WPS office relacionados que
estaban como predeterminado,
trabajando correctamente.

¥ SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO

Carrera !4 No. 1 - 38 - Socorro - Santander
VASEptifit Cel 316 7868530 - 318 887 3062

Mebutonn. o o o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com



e Nit: 804.003.868-3

V@_ﬁ VASEprint S.A.S.

Se revisa y se atiende servicio con
programas ofimaticos y de
conectividad, dando asi solucién al
inconveniente presentado.

2-Brindar apoyo realizando el
mantenimiento, limpieza vy
reparacion de impresoras,
fotocopiadoras y escaneres
de las diferentes
dependencias de la
administracién municipal

-

SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE.

Atendiendo reporte, se realiza
mantenimiento periddico

preventivo configuracion y
prueba de funcionamiento
quedando  correctamente el
servicio.

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Se realiza mantenimiento
preventivo y configuracion de
impresora en red dejando listo el
servicio.

SISBEN

Dando repuesta a la solicitud se
revisa impresora, se reubica de
puesto de trabajo y se realiza
mantenimiento preventivo
dejando listo el servicio.

OFICINA JURIDICA

Se revisa y se configura impresora
Hp M605, realizandole
mantenimiento preventivo
periddico, dejando listo el
servicio.

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Se revisa, se realiza

mantenimiento preventivo y se
configura escaner Epson GT S55
en equipo, dejando funcional el
servicio.

SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO.

SECRETARIA DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE

ACTA: 06

SECRETARIA DE
AGRICULTURA:
ACTA:04

ACTA:08

ACTA:24

SISBEN
ACTA: 18

OFICINA DE JURIDICA
ACTA: 23

SECRETARIA
GENERAL Y DE
GOBIERNO

ACTA:27

ACTA: 29

VASEyRifit

ExXPaERTOS &M SERvIsL e
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i Nit: 804.009.868-3

vé:}: VASEprint SAS.

Se revisa, limpia, instala vy
configura impresora Hp M630,
dejando listo el servicio.

i SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO

Se revisa, limpia, instala y
configura escaner Epson DS 530 I,
funcionando correctamente el
servicio.

 SECRETARIA DE AGRICULTURA
Atendiendo servicio, se evidencia
posible virus y se recomienda
retirar equipo del drea de trabajo
para mantenimiento correctivo.

3-Brindar apoyo en la emision
de conceptos técnicos sobre
la necesidad de adquirir
repuestos, partes, accesorios
y demas suministros que
sean necesarios para realizar
los mantenimientos
respectivos a los equipos de
computo, de impresoras y
escaneres de cada una de las
dependencias de la
administracién municipal del
Socorro, asi mismo concepto
técnico para dar de baja
cualquiera de los elementos y
o equipos antes
mencionados.

Para este periodo se brindé soporte
con el diagnostico a la siguiente
dependencia:

i ARCHIVO
Revisando escaner se visualiza
falla de hardware, requiere de
mantenimiento y adquisicion de
partes para su funcionamiento.

i SECRETARIA DE AGRICULTURA
Se revisa y se visualiza equipo en
riesgo, por causa factores
externos, requiere el retiro para
almacén vy recuperaciéon de
informacién siguiendo con el
debido proceso.

e Requiere ser reemplazados.

SECRETARIA
AGRICULTURA
ACTA:20

ARCHIVO
ACTA:12

DE

VASEp®itii

EHPERTOS EMN SERVIRLGE
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Nit: 804.003.868-3

VASEprint SAS.

4-Brindar soporte técnico y
personalizado para identificar
y solventar las fallas de
funcionamiento, conexién de
internet y mantenimiento de
redes de datos, en las

dependencias de la
administracion que lo
requieran.

Para este periodo se brinda soporte en
las siguientes dependencias:

e
v

SECRETARIA
SALUD.

Se revisa equipo encontrando
inconvenientes en el sistema de
conectividad, se configura
internet 'y IP  dejando Ia
192.168.1.196 como IP fija
hallando asi la solucion.

LOCAL DE

DESARROLLO SOCIAL
Atendiendo servicio, se habilita
punto de red para configurar
impresora a los diferentes
puestos de trabajo funcionando
correctamente.

OFICINA JURIDICA

Se revisa, se instala y se configura
router en los equipos solicitados
para trabajo en red conectandose
simultaneamente, con una
respuesta positiva al servicio.

SECRETARIA DE TRANSITO
Y TRANSPORTE

Se revisa, reinicia, y se solventan
fallas de funcionamiento vy
conexién puertos se hace prueba
de funcionamiento dando
correcto funcionamiento.

SECRETARIA LOCAL DE
SALUD.
ACTA:03

DESARROLLO SOCIAL
ACTA:16

OFICINA JURIDICA
ACTA:22

SECRETARIA DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE

ACTA:30

Carreral4 No. Il - 38 - Socorro - Santander
Cel 316 7868530 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Nit: 804.009.868-3

VASEprint SAS.

5-Apoyar a la administracion
municipal en las estrategias
de respaldo de la informacion
y configuracién de Backus
para proteger la informacion
que se genera en los
diferentes equipos de
cémputo de las dependencias

Para este periodo se brindo apoyo en
la proteccion de informacion generada
en el equipo todo en uno, trasladado a
la siguiente dependencia.

X
]

ALMACEN

Se revisa, se detecta alto riesgo en
el equipo todo en uno de la
secretaria de Agricultura, se
procede a migrar informacién a
un disco duro, dando de baja el
todo en uno.

SECRETARIA DE AGRICULTURA

Se apoya servicio , se respalda
informacién en disco externo con
informacion recuperada del
equipo todo en uno para ser
trabajado en portétil dejando listo
el servicio.

ALMACEN
ACTA:21

SECRETARIA
AGRICULTURA
ACTA:20

DE

de la administracion
municipal.
6-Brindar apoyo en la

proyeccion y revision de
especificaciones técnicas de
las adquisiciones de equipos
de cémputo, de
procesamiento de datos,
impresién, software y demas
herramientas  tecnologicas
que requiera adquirir la
administracién municipal a
traves de los diferentes
procesos contractuales.

Para este periodo no se brindo apoyo
en ninguna de las dependencias.

VASEgRitit

EXNPERTOS &N SERVISLE
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= Nit: 804.003.868-3

vgﬁ VASEprint S.AS.

7-Las demas actividades que
se relacionen con el objeto
contractual, designadas por el
supervisor del contrato.

Se continta dando soporte con el

Préstamo de

impresoras en las

siguientes dependencias:

v
i

P

-

-

Secretaria De Infraestructura
Canon G2100 a color
Secretaria de Agricultura:
HP1606

Secretaria de Transito y
Transporte

M630

Inspeccién De policia

M630
ASOJUNTAS:

HP 1606.
Secretaria de Salud y

Bienestar Social MFP630

Talento Humano: MFP 127
Secretaria de Infraestructura:
MFP M630m

Secretaria General y de
Gobierno: MFP 630M
Sisbén: HP 1606

Secretaria de Hacienda:
HP402

Oficina Juridica:M605m

Comisaria de familia:
HP 1606
Hp 4015

Se requiere apoyo con
equipos de impresion y
digitalizacién; se dejan
instalados y configurados
en cada puesto de trabajo.

Carrera |4 No. Il - 38 -

Socorro - Santander

Cel 316 7868530 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

ACTAS

REGISTRO FOTOGRAFICO REALIZADAS EJECUCION CONTRATO No. CD- SOC-
2026-018

Carreral4 No. Il - 38 - Socorro - Santander

vmomi Cel 316 7868590 - 318 887 9062

. gl o P vaseprint@gmail.com - jnahin@hatmail.com



VASEprint SAS.
- Nit: 804.009.868-3

sl CD-S0C-2026-018 ACTA: 01

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gg%’ggl'qp(‘)MUN'C'P o DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | TALENTO HUMANO
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita apoyo en la revisién de PDF y Adobe Acrobat

INFORME: Atendiendo solicitud, se apoya servicio con programas ofimatico y de conectividad,
funcionando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: /;A’Z"b’fl ety Cala

( /

TECNICO SOPORTE:

i Carrera |4 No. 1l - 3B - Socorro - Santander
vmu’ﬁi’ﬁi tel: 727 5824 - Cel 316 7868580 - 318 887 067

irBsbuiiny. e . 4 vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 02

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/ DA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA JURIDICA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita apoyo en la instalacién de aplicativo STORM

INFORME: Instalando aplicativo de Storm como herramienta de software, para facilitar el reporte
de informes, quedando en funcionamiento el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja niumero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

TECNICO SOPORTE:

AN
FUNCIONARIO:

- . Carreral4 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
WA@E{HSM tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

piwlationn g oo o vaseprint@gmail.com - jnahinEhotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009 868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2026-018

ACTA: 03

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

1 . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA LOCAL DE SALUD
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: funcionario requiere soporte para revision de equipo por fallas de conexién a

servicio de internet.

INFORME: Se revisa equipo encontrando inconvenientes en el sistema de conectividad, se
configura internet y IP dejando la 192.168.1.196 como IP fija hallando asi la solucién.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su

personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para repprtar fall
Yl

FUNCIONARIO:

%4/7.

TECNICO SOPORTE:

VASEpRifi

ExrarTos @ Ser

¥

Carreral4 No. Il - 36 - Socorro - Santander

tel: 727 o824 - Cel 316 7868580 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin2hotmail com




Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 04

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gé%%Ll_\?,'?%MUN'C'P'O Pk
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE AGRICULTURA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita soporte para revisién de equipo.

INFORME: Atendiendo servicio, se evidencia posible virus y se recomienda retirar equipo del area
de trabajo para mantenimiento correctivo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: @x(@ﬁma @D&\Q% TorreS
2\

X

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. 11 - 36 - Socorro - Santander

WA@E{)NM tel: 727 5824 - Cel 3/6 7868540 - 318 887 9082

helsiisiuy g o g vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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- Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 05

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | A- /DA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

- 00 sy

REGISTRO g '“\;*-W-ﬂyouhm" * HP Las
FOTOGRAFICO R s

o g

Requerimiento: Funcionario reporta fallo de impresora Hp M630m.

INFORME: Se revisa y se configura impresora al equipo funcionando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

Carreral4No. 1l - 36 - Socorro - Santander

VA@E{) pint tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 5062

ity g <o Y vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com
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VASE/ VASEprint S.A.S.
7 Vit 804.009.858-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 06

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gg%%Lé’é%MUN'C'P'O e
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario reporta falla de impresién.

INFORME: Atendiendo reporte, se hace mantenimiento periédico preventivo configuracion y
prueba de funcionamiento quedando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Nony \Z%J\Q %Ymﬁw

TECNICO SOPORTE:

: . Carrera 14 No.11- 36 - Socorro - Santander
vm pi‘ﬁl‘ tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

el . <or-. B vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Véﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.008.868-3

CONTRATO:

CD-S0C-2026-018

ACTA: 07

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE AGRICULTURA
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario recibe equipo retirado para mantenimiento correctivo.

INFORME: Se realiza mantenimiento correctivo, se le monta sistema reservando la informacion,

se escanea McAfee para limpiar y se migra informacion nuevamente dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

Vﬂ*‘aﬂq \Cher Torres

TECNICO SOPORTE:

\/

ASEprifti

EPEERTOS @M e s

Carreral4 No. i - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 9062

vaseprint@gmail com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009 868-3

CONTRATO: CD-SOC—2026-018 ACTA: 08

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gg%%Lgl'q%MUN'C'P'O BE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE AGRICULTURA
EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita configurar de impresora.

INFORME: Se realiza mantenimiento preventivo y configuracién de impresora en red dejando listo
el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: M@Wq \@W\e’( Totre§

TECNICO SOPORTE:

o Carrera 14 No.1l - 36 - Socorro - Santander
WA@Ep’ﬁﬁi tel: 727 5824 - Cel 316 7RB850 - 318 887 307

abuiogs. b <o o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 09
ACTA DE MANTENIMIENTO
DATOS DEL CONTRATANTE
_ “TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: |- DA
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: | COMISARIA DE FAMILIA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO e —
FOTOGRAFICO — & o .
] = _ A — "y
,___——-—d‘ s K J

Requerimiento: Funcionario solicita soporte en office.

INFORME: Se atiende servicio con programas ofimaticos y de conectividad funcionando
correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

-  \ \
o, "
\ \x
\\ \
N\

N
\ |
\ i

\J

v

ASEg Rt

ExPeERTOS & SeERvE_e

Carrera 14 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804,009 858-3

CONTRATO:

CD-S0C-2026-018

ACTA:

10

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gg%tggggmumcmo =
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO s
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario requiere soporte por fallos en office 365.

INFORME: Se atiende servicio con soporte en reinstalacién de programas ofimaticos y de

conectividad funcionando correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:
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, 2@6 XA
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ASEgRift

sexveLe

Carreral4 No. Il - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0C-2026-018

ACTA: 11

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT:

890.203.563-6

NOMBRE:

ALCALDIA MUNICIPIO DE
SOCORRO

DIRECCION:

CALLE 15 N° 14-66

CIUDAD:

Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA:

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

EQUIPO:

TODO EN UNO

MARCA

HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

—

|

I i

i
(1
e
’e

bi @ L die o)
{

s I 3
| i

Requerimiento: Funcionario solicita soporte de funcionamiento en las herramientas de trabajo.

INFORME : Se revisa equipo todo en uno, se reinstala programas ofimaticos y de conectividad
dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja niumero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

&;@M;\W @&)«{o

N\

\ |

%

Carreral4 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 78685490 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.

Nit: 804.003.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 12

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao /LDIAMUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | ARCHIVO

EQUIPO: ESCANER MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita mantenimiento de escaner no funciona bien.

INFORME : Revisando escéaner se visualiza falla de hardware, en ese orden de ideas, debe ser
llevado a mantenimiento correctivo en servicio técnico .

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

N

FUNCIONARIO:

N
TECNICO SOPORTE:
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\
A
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\

Carrera 14 No.11- 36 - Socorro - Santander
VM ﬂiﬂi tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 3062

oot g . 4 vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




V@E VASEprint S.A.S.
#% \it. 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 13

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | o A DIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita apoyo en transferencia de informacién de todo en uno a portatil.

INFORME : Apoyando requerimiento, se migra informacién de equipo todo en uno a portatil
dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

-y Carrera 14 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
WA@E@ﬂiﬁ} tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

iy gb <o o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Vgﬁ VASEprint S.A.S.

- Nit: 804.003.868-3

CONTRATO: CD-SOC—-2026-018 ACTA: 14

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | ¢ ADIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | JEFE DE PLANEACION
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

Y

Requerimiento: funcionario requiere soporte de instalacién de Nitro PDF.

INFORME : Se soporta requerimiento con programas de conectividad Nitro PDF, funcionando
correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista qui
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

est junto con su

TECNICO SOPORTE:

) Carreral4 No. Il - 36 - Socorro - Santander
VA@E@“ﬁiﬁi tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 3062

iy, b <o e vaseprint@gmail com - jnahinhotmail.com




V@_ﬁ VASEprint S.AS.

o Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 15

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: g‘g%%LlEl'?%MUN'C'P'O tiE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA DE JURIDICA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

‘

Requerimiento: Funcionario solicita configuracion de office.

INFORME: Atendiendo solicitud, se brinda soporte en programas ofimaticos y de conectividad
funcionando correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: W=

TECNICO SOPORTE:

Carreral4 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
mem' tel: 777 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 90R2

iy g <. g vaseprint@gmail.com - jnahinBhotmail com




véﬁ VASEprint SAS.
77 Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC~2026-018 ACTA: 16

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | oA DIAMUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | DESARROLLO SOCIAL

EQUIPO: RED MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita habilitar punto de red.

INFORME: Atendiendo servicio, se habilita punto de red para configurar impresora a los diferentes
puestos de trabajo funcionando correctamente

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Riomco alwxe’hi\oj

TECNICO SOPORTE:

- Carrera 4 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
Vmpniﬁt tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

ity g . vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




vgﬁ VASEprint SAS.
- Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 17

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: g"(-)%%LFE"?%MUN'C'P'O K
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | DESARROLLO SOCIAL

EQUIPO: PORTATIL MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita verificacion en funcionamiento de office.

INFORME: Se verifica, configura y se reinstala aplicaciones ofimaticas y de conectividad
funcionando correctamente el servicio.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: E:lCUﬂGO\ quéﬂél\

L Y
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TECNICO SOPORTE:

Carrera4No. 1l - 36 - Socorro - Santander

VA@E{) piflt tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

,,,,,,,,,,,,,,, - vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Véﬂ VASEprint S.A.S.

7 Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 18

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NomeRE: | ALC/LDIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SISBEN

EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita soporte para revision de impresora.

INFORME: Dando repuesta a la solicitud se revisa impresora, se reubica de puesto de trabajo y
se realiza mantenimiento preventivo dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estaréa junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: W

TECNICO SOPORTE:

3 ‘\.\
\
\

\

J

Carreral4 No. 11 - 38 - Socorro - Santander

WA@EQI?@} tel: 727 5824 - Cel 31 7868580 - 318 887 3062

eeeeeeeeeeeeeeee vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VAGE) VASEprint SAS.
= Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 19

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: /S\g%pg_ggémummmo EE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | COMISARIA DE FAMILIA
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita revision de archivo Word.

INFORME: Se revisa y se configura programas ofimaticos, ya que se estaba cargando informacién
pesada , dejando abierto el visor de Windows y haciendo que la RAM se ocupara totalmente con
poco rendimiento ,se habilita nuevamente y queda funcionando correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo gue se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

\/-\

FUNCIONARIO: 2 andoa Thmetn R O

/

TECNICO SOPORTE: ’

. Carreral4 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
Wm'ﬂﬁi tel: 727 5824 - Cel 315 7868580 - 318 887 062

oty g - 4 vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASE) VASEprint SAS.

" Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 20

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Aofs o MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA AGRICULTURA

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario requiere soporte equipo todo en uno en mal funcionamiento.

INFORME : Se revisa y se visualiza equipo en riesgo, causa factores externos ,se traslada a
servicio técnico para mantenimiento correctivo .

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

Ch/fgﬁqvw\ Sbmel Towes

TECNICO SOPORTE:

e Carrera {4 No. Il - 36 - Socorro - Santander
Q?mpmi tel: 727 5824 - Cel 316 7883580 - 318 887 3062

bty b o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 21

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao A DA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | ALMACEN

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario solicita traslado de informaciéon equipo en riesgo.

INFORME: Se revisa, se detecta alto riesgo en el equipo todo en uno, se procede a migrar
informacién a un disco duro, dando de baja el todo en uno.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: \L_ng 1 Rwero
\

TECNICO SOPORTE:

Carreral4 No. 11 - 36 - Socorro - Santander

VA@E{)WI tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 3082

oo, ofe e vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804 009 868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 22

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | A-CALDIAMUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | OFICINA JURIDICA

EQUIPO: RED MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: funcionario requiere apoyo con red para funcionamiento de puesto de trabajo.

INFORME: Se revisa, se instala y se configura router en los equipos solicitados para trabajo en
red conectandose simultaneamente, con una respuesta positiva al servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: g S W

TECNICO SOPORTE:

' Carreral4 No. 1l - 36 - Socorro - Santander
vwzppﬁ“ tel: 777 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 3062

ety s <om. g vaseprint@gmail com - jnahin@hotmail com




Nit: 804.003.868-3

CONTRATO:

CD-S0C-2026-018

ACTA:

23

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT:

890.203.563-6

NOMBRE:

ALCALDIA MUNICIPIO DE
SOCORRO

DIRECCION:

CALLE 15 N° 14-66

CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: | OFICINA JURIDICA

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario requiere soporte para impresora HP M605

INFORME: Se revisa y se configura impresora Hp M605 dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su

personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

M@ggaww&%@%

TECNICO SOPORTE:
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ASEQ Rt

SCERTOS EN SERVRL_E

Carrera 4 No. 11 - 36 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9062
vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




véﬁ VASEprint SAS.
o~ Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 24

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: gé%%%,oémumcmo ke
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE AGRICULTURA
EQUIPO: ESCANER MARCA | EPSON

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO F iy - )
FOTOGRAFICO Rl é.

Requerimiento: Funcionario solicita instalacion de escaner Epson GT S55.

INFORME: Se revisa y se configura escaner Epson GT S55 en equipo, dejando funcional el
servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

. @ (
FUNCIONARIO: Q/ecmcw\q Gaom@ /(bnbf
TECNICO SOPORTE: \
\ 1
\ ‘\
N

Carreral4 No. W1 - 36 - Socorro - Santander

v A@E@Flﬁi tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 4062

. s <o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Nit: 804.009.B68-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 25

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: QIE)%%L!I?DFI{AC\)MUNICIPIO e
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE AGRICULTURA

EQUIPO: PORTATIL MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita soporte en informacién recuperada.

INFORME: Se apoya servicio , se entrega disco externo con informacion recuperada del equipo
todo en uno para ser trabajado en portatil dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Q;,/aﬁ_qy\q \@&Y\e‘t r_\\onef

TECNICO SOPORTE:

Carreral4No. Il - 36 - Socorro - Santander
VA@E{) rilt tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 3062

plhsllatussions: g ae. o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 26

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/ DA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | TALENTO HUMANO
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita soporte para office.

INFORME: Se revisa, realizandole desinstalacién de WPS office relacionados que estaban como
predeterminado, trabajando correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: }#/Mbﬂ /ccdg@ é la

TECNICO SOé/RTE

| ) Carreral4 No. Il - 36 - Socorro - Santander
VASEprift tel: 727 5824 - Cel 316 7868530 - 318 887 9062

st A vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




VASEprint S.A.S.

Nit: 804.008.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 27

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/ DA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

EQUIPO: IMPRESORA MARCA HP M630

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita instalacion de impresora.

INFORME: Se revisa, se instala y se configura impresora Hp M630, dejando listo el servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: @M A@\@Dﬂs

TECNICO SOPORTE: &(\
\\ 1\\

‘\ \

\

Carreral4 No. Il - 36 - Socorro - Santander
WA@E{) Bifli tel. 727 5824 - Cel 316 7868580 - 318 887 3062

plintung g < vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail com




@)

VASE/ VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009 868-3

ETRATO: CD-S0C-2026-018 ACTA: 28

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao/ L0IA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario requiere soporte ofimatico.

INFORME: Se revisa y se atiende servicio con programas ofimaticos y de conectividad, dando asi
solucién al inconveniente presentado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja niumero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: &an b, oo

TECNICO SOPORTE: W
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VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-SOC-2026-018 ACTA: 29

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOoMBRE: | Ao DIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

EQUIPO: ESCANER MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario solicita instalacion de escaner.

INFORME: Se revisa, instala y configura escaner Epson DS 530ll, funcionando correctamente el
servicio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: \D 3 \
@ ¥ ; néA
TECNICO SOPORTE: %(/
7\

=
\

|
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Carrera 14 No. 11 - 36 - Socorro - Santander

Qympim tel: 777 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 3062
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'Véﬁ VASEprint S.A.S.

" Nit: 804.009.868-3

CEbTRATD: CD-S0OC-2026-018 ACTA: 30

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao ALDIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE 15 N° 14-66 CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: | SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

EQUIPO: RED MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Funcionario reporta falla del router.

INFORME: Se revisa, se reinicia, verificando conexiones y puertos se hace prueba de
funcionamiento dando correcto funcionamiento.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE: QA/
™\
| ™
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