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Bogota D.C., 2020-11-06

Sefor
HANS BARON
hansbaronmedina@hotmail.com

Ref. Rad. Porvenir: 4107412032842200
CC: 19385383
T.N: 10252831
COR-BENEF
Reciba un saludo cordial.

De acuerdo a su solicitud relacionada con la devolucién del saldo de cuenta de ahorro individual, le
informamos lo siguiente:

El 30 de octubre de 2020 esta Sociedad Administradora aplico pago por devolucién de saldos a su
favor, a través de cuenta bancaria terminada No. XXXX6575 de Bancolombia por $61.563.555.00.

Nuestro propdsito es estar siempre a su lado, por eso Trabajamos dia a dia de forma incansable para
construir un mejor porvenir para todos! 2 3

Si tienes la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tener presente tomar
siempre las medidas de autocuidado®*

! No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con
fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogotd o ingresando a
WWW.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2 Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al afio asi
protegera sus datos y transacciones, conozca mas informacién en:
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3 Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la carrera
11A N° 96 - 51 oficina 203 en Bogota, Teléfono: 6108161, defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de
forma objetiva y gratuita

4 Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algin sintoma asociado al COVID-19;
si asiste, cumpla las normas de movilidad y circulacién como pico y cédula, use siempre tapabocas, manteniendo el
distanciamiento fisico y lavando permanentemente sus manos.



mailto:hansbaronmedina@hotmail.com
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
mailto:defensoriacolpensiones@legalcrc.com

Cordialmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL
Direccién Atencién Integral a Clientes
PAAC/Andrés R.
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Bogota D.C. 19 de abril 2022,
4288000000750585
Senor
HANS OMAR BARON MEDINA
hansbaronmedina@hotmail.com Ref.: Rad. Porveir. N.A.

SOLICITUD POR DEVOLUCION DE SALDOS VEJEZ NORMAL
CC: 19385383

T.N.N.A.

COR-BEN

Reciba un saludo cordial.

En esta oportunidad nos complace comunicarle que a su cuenta de ahorro individual ingresé un valor de
$432,635 correspondiente al pago de un bono pensional o aportes realizados a Colpensiones, los cuales se
encontraban pendientes.

Como beneficiario de una devolucién de saldos El pago sera abonado méaximo al dia siguiente de la entrega
de esta comunicacion a la cuenta bancaria reportada por usted del banco Bancolombia S.A..

Recuerde que la obligacién de cotizar en pensiones obligatorias cesa a partir del momento en que usted
recibe el beneficio de la Devolucién de Saldos’.

Queremos manifestarle nuestro agradecimiento por habernos confiado la administracién de sus aportes.

Nuestro propdsito es estar siempre a su lado, por eso Trabajamos dia a dia de forma incansable para
construir un mejor porvenir para todos? 34

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar siempre las
medidas de autocuidado®

Cordialmente,
Ao

E \o S

LEONARDO REINOSO RENGIFO

Direccién de Pensionados y Pagos
LRR/S.B.P.
C.C. EXP. DV 413850

1Articulo 17 de la Ley 100 de 1993. La obligacién de cotizar cesa al momento en que el afiliado reina los
requisitos para acceder a la pensién minima de vejez, o cuando el afiliado se pensione por invalidez o
anticipadamente.

°No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias

relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogota .

o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

Grupo

de Fondos de Pensiones y Cesantias S A. - Nit. 800.144.331-3
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3Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 22y uno
veces al afo asi protegerda sus datos y transacciones, conozca mas informacién  en:
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

4Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén
ubicado en la carrera 11A N°¢ 96 - 51 oficina 203 en Bogota, Teléfono: 6108161,
defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita

5Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algin sintoma
asociado al COVID-19; si asiste, cumpla las normas de movilidad y circulacion como pico y cédula, use
siempre tapabocas, manteniendo el distanciamiento fisico y lavando permanentemente sus manos

iadora de Fondos de Pensiones y Cesantias S A - Nit. 800.144.331-3
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Bogota D.C., 2022-06-08

Sefior

HANS BARON
hansbaronmedina@hotmail.com
Ref. Rad. Porvenir: 4107412080881100

CC: 19385383
T.N: 10965359
COR - BENEF

Reciba un saludo cordial

De acuerdo a su solicitud relacionada con la certificacion de devolucién de saldos, le
informamos lo siguiente.

Validando nuestros registros, evidenciamos que en efecto usted definid su situacion pensional

desde el pasado 2020/10/30 a través de una devolucién de saldos por el no cumplimiento de
los requisitos minimos para una pension.

De acuerdo a lo anterior usted se encuentra exento de continuar cotizando a pension ya que
esa cuenta se encuentra inactiva.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 3559 de 2018, es necesario
que al realizar la autoliquidacion de aportes se elija en subtipo de cotizante la categoria 5 asf:

Tipo de Cotizante: Dependiente

Subtipo: 5 (Cotizante a quien se le ha reconocido indemnizacién sustitutiva o devolucion de
Saldos).

Le invitamos a utilizar nuestros canales digitales y la Linea de Servicio al Cliente para realizar sus
consultas y tramites, evitando los desplazamientos a las oficinas.

. @ 4 Linea de servicio a! afiliado: -
Pagina web Bogota 7447678, Cali Unea de sarvicic al
) - cnado
ANV DO Whatsapp Porvenir 4857272, Medeiin 5041555 pefisiane
. | Angr ISTENTS §
Zona transaccional v rres pasenie 3164091110 Barranquilla 3855154 o en el Bogota 3806881 y a nivel

afiliado virtual nacional sin costo

resto del pais 018000517170
- 404V

018000510800
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Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar siempre
las medidas de autocuidado

Cordialmente

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL
Direccion Atencion Integral a Clientes

PAAC/Julio G



