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Bogotá D.C., 2020-11-06 
 
 
Señor 
HANS BARON 
hansbaronmedina@hotmail.com 

 
Ref.  Rad. Porvenir:  4107412032842200 

CC:  19385383 
T.N:  10252831 

COR-BENEF 
Reciba un saludo cordial. 

 
De acuerdo a su solicitud relacionada con la devolución del saldo de cuenta de ahorro individual, le 
informamos lo siguiente: 
 
El 30 de octubre de 2020 esta Sociedad Administradora aplico pago por devolución de saldos a su 
favor, a través de cuenta bancaria terminada No. XXXX6575 de Bancolombia por $61.563.555.oo.  

 
Nuestro propósito es estar siempre a su lado, por eso Trabajamos día a día de forma incansable para 
construir un mejor porvenir para todos1 2 3 
 
Si tienes la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tener presente tomar 
siempre las medidas de autocuidado4 
 

 
1 No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con 

fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogotá o ingresando a 
www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 
2 Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cámbiela mínimo 2 veces al año así 

protegerá sus datos y transacciones, conozca más información en: 
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 
3 Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la carrera 

11A N° 96 - 51 oficina 203 en Bogotá, Teléfono: 6108161, defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de 
forma objetiva y gratuita 
4 Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algún síntoma asociado al COVID-19; 

si asiste, cumpla las normas de movilidad y circulación como pico y cédula, use siempre tapabocas, manteniendo el 
distanciamiento físico y lavando permanentemente sus manos. 
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Cordialmente, 

 
PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL 
Dirección Atención Integral a Clientes 
PAAC/Andrés R. 

 

 

 










