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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | X INFORME FINAL

Cuota Numero: 4

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4172.010.26.1.068 de 2026

Nombre completo del contratista: HENRY CHAVEZ MANCHENO

Documento de identificacion: 451973

Nombre del supervisor: AHMED LOBATON CURREA

Organismo: SECRETARIA DE TURISMO

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales en la Secretaria de Turismo de
Cali para el fortalecimiento de las estrategias de promocion y comunicacién a nivel local,
nacional e internacional de Santiago de Cali.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
01/Feb/2026 15/Jun/2026

Modificacion(es) al contrato: No. 01 Modificacién Clausula segunda valor y forma de pago.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL PESOS M/CTE ($16.989.000).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adicion: Acuerdan adicionar la suma de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTAY
CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($8.494.500).

Prérroga: Acuerdan prorrogar el contrato de Prestacion de Servicios Profesionales hasta el 15
de junio del 2026.

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$25.483.500 $5.663.000 $16.989.000 $2.831.500

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla:1081271171

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago:8824005462
Laborales Operador: PAGO SIMPLE

Fecha de Pago: 06/May/2026

Periodo de pago de la seguridad social: ABRIL/2026

Observaciones al informe financiero y contable:

1. (Solo en el caso que existan observaciones presupuestales)
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2. El contratista cumplié con las obligaciones ante el sistema de Seguridad Social Integral
segun lo consignado y reportado en la planilla aportada. Dicho pago se realizé de manera
oportuna segun las fechas establecidas por el Ministerio de Salud Y Proteccion Social segun
Decreto No. 1990 de 2016 de acuerdo con los dos ultimos digitos de su cédula de ciudadania.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: En el presente informe de supervision se conceptua lo siguiente:

1. El contratista en cumplimiento del contrato de prestacion de servicios No.
4172.010.26.1.068-2026, presento el Informe de Actividades No. 4 del 21/May/2026, en el
cual se relacionan las siguientes:

e 1. Apoyar la ejecucién de la estrategia de promocion para posicionar a Cali como destino
turistico a nivel nacional e internacional.

1.1. El contratista elaboré el documento “Plan Estratégico de Candidaturas Internacionales
— Secretaria de Turismo de Cali”, orientado a estructurar la estrategia de participacion y
posicionamiento de la ciudad en reconocimientos internacionales del sector turistico,
especialmente en los World Travel Awards (WTA) y FITUR Madrid.

La actividad incluyé la definicién de categorias estratégicas de postulacion, construccion
de lineas de posicionamiento internacional, formulacién de cronogramas de candidaturas,
identificacion de factores criticos de éxito y estructuracion de estrategias de comunicacion,
promocién y visibilidad internacional de destino. Asimismo, se desarrollé una propuesta
técnica para fortalecer el posicionamiento de Cali como destino cultural, experiencial y de
impacto social, integrando componentes de salsa, cultura afro, festivales, turismo
experiencial y transformacion urbana como ejes de competitividad turistica internacional.
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PLAN ESTRATEGICO DE CANDIDATURAS INTERNACIONALES
‘SECRETARIA DE TURISMO DE CALI
World Travel Awards (WTA] y FITUR

12 Enfoque diferencial de Cal
1. INTRODUCCION

22 Categorias complementarias 5, RESUMEN EEECUTNO
otz
4. CRONOGRAMA DE CANDIDATURAS

W Tl A )

2. CATEGORIAS ESTRATEGICAS - WORLD TRAVEL AWARDS (WTA)

. ESTRATEGIA PARA MAXMIZAR PROBABILIDADES DE EXITO
21 Categorias prioritarias

.1 Posicionamienta estraégioo
3 CATEGORIAS ESTRATEGICAS - FITUR

44 Categorias recomendadas «Desting cufuralvivo,

e 2. Brindar apoyo en la articulacién de actores estratégicos del sector para la consolidaciéon
de la oferta turistica de Cali.

2.1. El contratista participé en la jornada de capacitacion técnica orientada al
fortalecimiento de capacidades institucionales del equipo de la Secretaria de Turismo de
Cali, enfocada en el funcionamiento de las agencias de viaje y su papel dentro de la cadena
de valor del sector turistico. Durante la capacitacion se abordaron temas relacionados con
la operacion de agencias mayoristas y minoristas, sus modelos de comercializacion,
articulacion con operadores turisticos, hoteles, transporte, gastronomia y demas
prestadores de servicios turisticos, asi como los procesos de encadenamiento productivo
que permiten la integracion y dinamizacion de la oferta turistica de la ciudad. Asimismo,
se socializaron aspectos asociados a la estructuraciéon de productos turisticos, canales de
promocion y venta, articulacion interinstitucional y fortalecimiento de experiencias turisticas
integradas, contribuyendo al mejoramiento de las capacidades técnicas y operativas del
personal de la Secretaria de Turismo de Cali en temas de competitividad, promocion y
desarrollo turistico.
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2.2. El contratista participo en la reunion de articulacion institucional con los operadores de
la Ciclovia de Cali, con el objetivo de identificar oportunidades de colaboracion entre la
Secretaria de Turismo de Cali y las actividades desarrolladas en el marco de la Ciclovia,
adscrita a la Secretaria del Deporte y la Recreacion. Durante la reunion se analizaron
estrategias para fortalecer la promocién turistica de ciudad a través de los diferentes puntos
de concentracién de la Ciclovia, identificando espacios con alto flujo de ciudadanos y
visitantes para el desarrollo de acciones de promocion de eventos turisticos, culturales y
de ciudad, tales como el Festival Petronio Alvarez y demas actividades estratégicas de
turismo.

Asimismo, se abordo la posibilidad de articulacion institucional para el uso de espacios e
instalaciones de la Ciclovia como plataformas de promocion turistica, informacion de
destino y activaciones de ciudad, asi como la integracion de iniciativas relacionadas con el
Bus Turistico de Cali, evaluando alternativas para vincular recorridos y puntos estratégicos
de alta afluencia, especialmente en sectores como la Panamericana.
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e 3. Brindar apoyo en la ejecucion de las actividades establecidas en los contratos asignados
al equipo de Promocidn, asegurando el cumplimiento de los objetivos y plazos definidos.

3.1. El contratista particip6 en la reunidn técnica de articulacion y planificacién estratégica
para la consolidacion y puesta en funcionamiento de la Mesa Destino Cali, en el marco del
desarrollo del Plan de Trabajo de la estrategia “Cali es donde debes estar”.

Durante la jornada se definieron lineamientos relacionados con la gobernanza y operacion
de la Mesa Destino, estableciéndose responsabilidades orientadas a la coordinacién
técnica y seguimiento de los procesos de articulacion institucional, incluyendo la
programacién de reuniones, elaboracion de actas y acuerdos, seguimiento a compromisos
y estructuracién del cronograma de trabajo de la mesa.

Asimismo, se abordaron temas relacionados con la priorizacién de eventos, ferias, ruedas
de negocio y acciones de promocion turistica en las que participara la Mesa Destino, asi
como la definicibn de mercados turisticos estratégicos y lineas de posicionamiento de
ciudad. Igualmente, se avanzé en la definicion de criterios para la utilizacién y seguimiento
de recursos destinados al funcionamiento y acciones estratégicas de la Mesa, conforme a
los lineamientos y prioridades establecidas de manera articulada entre los actores
participantes.
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La reunion permitio establecer una hoja de ruta técnica y operativa para garantizar el
adecuado funcionamiento, coordinacion y gobernanza de la Mesa Destino Cali, orientada
al fortalecimiento de la competitividad y promocién turistica de la ciudad.
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e 4. Brindar apoyo en la realizaciéon de eventos de promocién de ciudad que posicionen a
Cali como destino, apoyando la comunicacion y socializacién de actividades realizadas con
actores de turismo.
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e 5. Brindar apoyo en el diligenciamiento, seguimiento y reporte de la ejecucion de las
actividades de promocién solicitadas por el equipo del Banco de Proyectos, en periodos
mensuales, trimestrales y semestrales, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
indicadores y metas establecidos.

5.1. El contratista brind6 apoyo en el diligenciamiento, organizacion, seguimiento y reporte
de la ejecucion de las actividades de promocion requeridas por el equipo del Banco de
Proyectos de la Secretaria de Turismo de Cali. Esta labor se desarrollé6 mediante la
recoleccién, consolidacion y actualizacién de la informacion correspondiente

a las acciones adelantadas por las diferentes areas, permitiendo registrar de manera
sistematica las actividades ejecutadas en los periodos mensuales, trimestrales y
semestrales. Asimismo, el contratista apoyo el proceso de verificacion y seguimiento de
los reportes institucionales, con el fin de garantizar que la informacién consignada en el
Banco de Proyectos sea clara, organizada y acorde con los lineamientos establecidos por
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la entidad. Estas acciones contribuyen al monitoreo adecuado de las actividades de
promocion turistica y al cumplimiento de los indicadores y metas definidos dentro de la
gestion institucional.
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e 6. Las demas actividades que le sean requeridas y estén relacionadas con el objeto
contractual.

6.1. El contratista particip6 en la jornada de sensibilizacion sobre la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion, liderada por el Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional (DADII) a través de la Subdireccion Estratégica del Talento
Humano, desarrollada en modalidad virtual el 06 de mayo de 2026, conforme a los
lineamientos establecidos en la Circular No. 4137.040.22.2.1020.001986.

Objetivo: Fortalecer el conocimiento y apropiacion de los lineamientos institucionales
relacionados con la gestion del conocimiento, promoviendo el intercambio de saberes y el
mejoramiento continuo de la gestion publica.

Conclusion: La participacién en la jornada permiti6 ampliar el conocimiento sobre la
implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién, resaltando la
importancia de preservar la memoria institucional y fortalecer las buenas practicas dentro
de los procesos de la entidad.
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2. El apoyo a la supervision realizé la revision del Informe de Actividades de la CUOTA 4y
las evidencias aportadas por el contratista, validando que éstos cumplen a entera
satisfaccion con las obligaciones establecidas en el contrato.

3. La supervision conforme a lo enunciado en los numerales 1y 2 del presente informe, y a
la revision realizada a la documentacion, considera viable realizar el tramite de la Cuenta
de Cobro correspondiente a la CUOTA 4

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: Las evidencias que soportan las actividades contenidas en
el Informe de Actividades de la CUOTA No 4, se encuentran en el expediente fisico y/o digital
del organismo.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA
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Se recomienda al contratista prestador de servicios que en caso de percibir salarios u
honorarios de dos o0 mas empleadores, debera cumplir con lo establecido en el articulo 18 de
la Ley 100 de 1993, en el cual se cita: “En aquellos casos en los cuales el afiliado perciba
salario de dos o mas empleadores, las cotizaciones correspondientes seran efectuadas en
forma proporcional al salario devengado de cada uno de ellos, y dichos salarios se acumularan
para todos los efectos de esta Ley”.

7. FIRMAS RESPONSABLES

AHMED LOBATON CURREA
Supervisor

CAROLINA LONDONO PEREZ
Apoyo a la Supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: 22/May/2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 11 de 11



