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FECHA: 10 de octubre de 2023  
HORA INICIO: 09:14 am  
HORA DE TERMINACIÓN: 12:30 pm  
 
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdirección administrativa 
 
OBJETO DE LA REUNIÓN: Realizar recorrido para capacitar al personal técnico de la 
Defensoría del Pueblo para el uso, cuidado y manipulación de los equipos que conforman el 
sistema de aires acondicionados, sistemas de precisión y equipos extractores instalados en 
las distintas sedes de la Defensoría del Pueblo a nivel nacional (Grupos A y B). 
 
ASISTENTES: 
 

Nombre Entidad/dependencia Correo electrónico Firma 

Karen Lorena 
Ortega 

Defensoría del 
pueblo 

karen.ortega@termec.com  

Édison Borja 
Castro 

Defensoría del 
pueblo 

Edinson.borja@termec.com  

Juan Camilo 
Charry 

Defensoría del 
pueblo 

jcharry@defensoria.gov.co  

Gustavo 
Marquez 

Defensoría del 
pueblo 

gumarquez@defensoria.gov.co  

Mario Alfonso 
Suarez Pérez 

Defensoría del 
pueblo 

marioperez@defensoria.gov.co  

Juan David 
Vargas Garzon 

Defensoría del 
pueblo 

jvargas@defensoria.gov.co 
  

 

 
DESARROLLO   Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 
El día 10 de octubre de 2023 se realizó recorrido técnico en compañía del personal de la 
empresa TERMEC LTDA, encargada del mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, 
y del personal técnico de la Defensoría del Pueblo. 
 
Durante la visita se efectuó recorrido por la Sede Nacional y Sede Centro, donde se 
realizaron recomendaciones técnicas relacionadas con el manejo, operación y uso eficiente 
de los equipos de aire acondicionado tipo VRF, paquetes, Fan Coil, Mini Split y sistemas de 
extracción mecánica. De igual forma, se identificaron y socializaron los puntos de 
alimentación eléctrica y la ubicación de los tableros eléctricos correspondientes a las 
unidades de aire acondicionado, distribuidos de la siguiente manera: 
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• Auditorio: ubicación de las unidades condensadoras y tableros eléctricos en el 
segundo piso. 

• Equipos correspondientes a los pisos 3 al 7 del Bloque A: ubicados en la azotea junto 
con sus respectivos tableros eléctricos. 

• Tableros eléctricos de las condensadoras de los pisos 1 y 2 del Bloque A: ubicados en 
el salón itinerante. 

• Equipos de precisión de los sótanos del Bloque A y sistema de aire central: ubicados 
en el salón itinerante. 
 

Adicionalmente, se impartió capacitación técnica relacionada con la correcta operación y 
reinicio de los equipos, así como recomendaciones para su adecuado funcionamiento, entre 
las cuales se destacan: 
 

• Diagnóstico de los aires. 
• Verificación del estado actual de los equipos y requerimientos de repuestos. 
• Verificación de la alimentación eléctrica de los equipos. 
• Verificación de variables eléctricas que afecten el sistema de aires acondicionados. 
• Procedimiento de revisión ante variaciones o cambios de voltaje. 
• Manipulación adecuada de controles remotos para la configuración del modo de 

operación y ajuste de temperaturas óptimas. 
• Recomendaciones para el uso eficiente de los sistemas de climatización y 

conservación de los equipos. 
 
Lo anterior, con el fin de fortalecer el conocimiento técnico del personal de la Entidad y 
garantizar la adecuada operación, conservación y vida útil de los sistemas de aire 
acondicionado instalados en las sedes a nivel nacional. 
 
COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 
 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1 
Realizar seguimiento a la operación de los equipos a nivel 
central y nacional, para garantizar su correcto 
funcionamiento. 

Grupo técnico de 
mantenimiento. 

Inspección 
Periódica  

 
Nota: En las sedes ubicadas en Bogotá se explicó el funcionamiento de todos los equipos 
ubicados en las distintas sedes a nivel nacional. 
 
 

Elaborada por: Gustavo Adolfo Marquez Yances 

Fecha Próxima Reunión: A solicitud de los supervisores 

  
 


