ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

POLICIA NACIONAL

Las especificaciones tecnicas minimas requeridas son de obligatorio cumplimiento (excluyentes), por tal motivo el proponente
deberé indicar con una “X” y de no hacerlo la propuesta se considerara no apta técnicamente y debe diligenciarse con las
especificaciones técnicas ofertadas.

En una columna CUMPLE/NO CUMPLE, el comité técnico que la Policia Nacional designe, evaluara las especificaciones técnicas

ofertadas por la firma.

El oferente debera cumplir estrictamente con las especificaciones solicitadas atendiendo los factores descritos a continuacion.

ITEM |

DESCRIPCION

| CUMPLE | NO CUMPLE

MANTENIMIENTO COMPONENTE TECNOLOGICO SALA DEL CENTRO DE ANALITICA POLICIAL (CEPOL)

la institucion.

El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, dejando en perfecto estado
de funcionamiento los diferentes elementos tecnoldgicos que componen el sistema de visualizacién,
1 sonido, acceso, iluminacién, administracion y gestion de la Sala del Centro de Analitica Policial

(CEPOL), ubicada en las instalaciones de la Direccién General de la Policia Nacional, en la carrera
59 No. 26 — 21 piso 4 CAN Bogota D.C., de acuerdo a los requerimientos y necesidades técnicas de

SISTEMA DE VISUALIZACION

Mantenimiento

141 :
preventivo

El contratista realizard el manteamiento preventivo al video Wall compuesto por
dieciocho (18) monitores marca LG, modelo 55VSH7J-H divididos en seis (6)
columnas por tres (3) filas.

El mantenimiento debe constar minimo de:

15

Limpieza general de los monitores que conforman el video Wall, verificacion
y limpieza de componentes de ventilacién, revision de conexiones de
alimentacién eléctrica y de sefial, limpieza de componentes electronicos,
terminales de alimentacién y contactos eléctricos con limpiador de
contactos.

Limpieza general de los soportes y estructura de anclaje de los monitores,
incluyendo el desmonte de los monitores de ser necesario.

Limpieza del cableado eléctrico, HDMI y de red.

Calibracion de imagen, ajuste de color, contraste y brillo de los monitores
en conjunto.

Prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten falla.
Alineacion, ajuste y nivelacion vertical y horizontal de monitores en una
configuracion de seis (6) columnas por tres (3) filas.

Actualizacion de la versién de software de los monitores a la tltima version
liberada por el fabricante.

PROCESADOR DE VIDEO

Mantenimiento
preventivo

El contratista realizara el mantenimiento preventivo al procesador de video marca

ISEMC modelo VK-B8U.

El mantenimiento debe constar minimo de:

1

Limpieza interna y externa del equipo, verificacion y limpieza de
componentes de ventilacion, revision de conexiones de alimentacién eléctrica
y de sefal (entradas y salidas de video), limpieza de componentes
electrénicos, terminales de alimentacion y contactos eléctricos con limpiador
de contactos.

Configuracién, calibracién y puesta a punto del software (ajustes y
configuracion de sefales de entrada, salida y proyeccion).

Limpieza del cableado eléctrico, HDMI y de red.

Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten
falla con el fin de evitar pérdida total de la sefial (pantalla negra), intermitencia
(parpadeo), imagenes distorsionadas o pixeladas, y dafios a los dispositivos.
Actualizacion de la versién de software del equipo a la Ultima version liberada
por el fabricante.
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DESCRIPCION

[ CUMPLE | NO CUMPLE

SISTEMA DE PROYECCION INALAMBRICA DE CONTENIDOS

Mantenimiento
preventivo

El contratista realizara el mantenimiento preventivo a la consola inalambrica de
proyeccion de videos marca BARCO modelo CLICKSHARE CSE-800.

El mantenimiento debe constar minimo de:

| 1. Limpieza general del equipo y sus cuatro (04) transmisores, verificacion y
limpieza de componentes de ventilacion, revisién de conexiones de
alimentacion eléctrica y de senal, limpieza de componentes electronicos,
terminales de alimentacién y contactos eléctricos con limpiador de
contactos.

2. Calibracién y puesta a punto del software (ajustes de configuracion y
verificacion del correcto funcionamiento de cada uno de los transmisores).

3. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten
falla.

4. Actualizacion de la version de software del equipo a la Ultima version
liberada por el fabricante.

]

Version: 10

4 MIXER DE VIDEO
El contratista realizara el mantenimiento preventivo al mezclador de video marca
| ROLAND modelo HD AV MIXER VR-4HD.
El mantenimiento debe constar minimo de:
Mantenimiento | 1. Limpieza general del equipo, verificacion y limpieza de componentes de
4 i ventilacion, revisién de conexiones de alimentacion eléctrica y de sefial
preventivo
(entradas y salidas de video), limpieza de componentes electrénicos,
terminales de alimentacién y contactos eléctricos con limpiador de contactos.
2. Calibracion y configuracién (ajuste y configuracion de sefales).
3. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten |
falla. ‘
5 SISTEMA DE AMPLIFICACION Y AUDIO
El contratista realizara el mantenimiento preventivo a la unidad de control central
| de microfono modelo TL-Z4 y a los quince (15) micréfonos de mesa modelo TL-
| 5600 de la marca Gonsin. [
|
| El mantenimiento debe constar minimo de:
o 1. Limpieza general al equipo y a los quince (15) microfonos de mesa,
51 Macter;!mlento verificacién y limpieza de componentes de ventilacion, revision de |
RISY eV | conexiones de alimentacion eléctrica y de sefial (entradas y salidas de
audio), limpieza de componentes electronicos, terminales de alimentacion y
contactos eléctricos con limpiador de contactos.
2. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten
1 falla con el fin de evitar pérdida total de sonido, audio intermitente, ruido |
| (zumbidos, silbidos, chasquidos), volumen bajo o distorsion.
| 3. Cambio de las espumas de los quince (15) microfonos.
El contratista realizara el mantenimiento preventivo al sistema de audio compuesto |
por los siguientes elementos: '
e Un (01) procesador de audio marca QSC modelo Q-SYS CORE 110F. 1
o o Diez (10) parlantes de techo marca QSC modelo AC-C8T ‘
50 |Mantenimiento | o Un (01) amplificador de audio marca QSC modelo SPA2-200 |
preventivo e Un (01) extensor de sefial marca QSC referencia QIO-ML4I ‘
| El mantenimiento debe constar minimo de:
1. Limpieza general de los equipos y parlantes, verificacion y limpieza de
componentes de ventilacién, revision de conexiones de alimentacion
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ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE | NO CUMPLE

electrica y de senal (entradas y salidas de audio), limpieza de componentes
electrénicos, terminales de alimentacion y contactos eléctricos con
limpiador de contactos, limpieza de la estructura de montaje.

2. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten
falla con el fin de evitar pérdida total de sonido, audio intermitente, ruido
(zumbidos, silbidos, chasquidos), volumen bajo o distorsion.

3. Actualizacion de la version de software a los equipos que cuenten con dicha
opcion, a la ultima version liberada por el fabricante.

4. Calibracion, configuracién (ajustes de audio) y pruebas de funcionamiento
de todo el sistema de audio. :

ESTACIONES DE TRABAJO

6.1

Mantenimiento
preventivo

El contratista realizara el mantenimiento preventivo a las quince (15) estaciones
de trabajo, trece (13)de la mesa principal y dos (02) de la sala auxiliar compuesta
por quince (15V30mputadores TINY marca LENOVO modelo THINKCENTRE
M75S y quince’(15).monitores con soporte motorizado marca BNT modelo AML-
15.6.

El mantenimiento debe constar minimo de:
1. Limpieza general del hardware de los equipos incluyendo:

o Limpieza interna de polvo, revision y limpieza de ventiladores, limpieza de
carcasa, teclado (aseo entre teclas) y mouse con parios y alcohol
isopropilico, revisidon de conexiones y limpieza de componentes
electronicos con limpiador de contactos.

s Verificar y limpiar ventiladores, conexiones, estado de cables y fuentes de
poder.

o Cambiar la pasta térmica del procesador y de |a tarjeta grafica para mejorar
la refrigeracion.

2. Instalacion de parches y actualizaciones del sistema operativo y
programas.

3. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables de conexion
(que presenten fallas) de las estaciones de trabajo, con el procesador de
video marca ISEMC, modelo VK-B8U y con el sistema de audio.

4. Lubricacién y verificacién de funcionamiento del sistema mecanico de
elevacion de los monitores.

EQUIPOS ACTIVOS DE RED

P

Mantenimiento
preventivo

El contratista realizarad el mantenimiento preventivo a los seis (08) switch marca
HUAWEI modelo S5731-S48P4X.

El mantenimiento debe constar minimo de:

1. Limpieza general de los equipos, verificacion y limpieza de componentes de
ventilacion, revision de conexiones de alimentacién eléctrica y de red,
limpieza de componentes electrénicos, terminales de alimentacion y
contactos eléctricos con limpiador de contactos.

2. Cambio de cables danados

SISTEMA DE CONTROL CORTINAS ELECTRICAS

8.1

Mantenimiento
preventivo

El contratista realizard el mantenimiento preventivo al sistema de control
electronico y mecanico de las cortinas de la Sala del Centro de Analitica Policial
(CEPOL).

El mantenimiento debe constar minimo de:

1. Limpieza general del equipo de control (control remoto), componente
mecanico y cortinas.
2. Lubricacién del sistema mecanico de apertura y cierre de cortinas.
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ITEM DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE
| 3. Calibracién y configuracion de la apertura y cierre de las cortinas.
9 SISTEMA DE AUTOMATIZACION
El contratista realizara el mantenimiento preventivo al sistema de automatizacion
que administra y gestiona el control de iluminacién, el encendido/apagado de
pantallas de video Wall y el control de volumen del sistema de audio de la Sala del

Centro de Analitica Policial (CEPOL).

El mantenimiento debe constar minimo de:

Matenimisnits 1. Limpieza interna y externa, revision de conexiones y limpieza de
9.1 : componentes electrénicos con limpiador de contactos a los equipos que
PR componen el sistema de automatizacion.

2. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten
falla.

3. Actualizacion de la version de software a la Ultima versién liberada por el
fabricante.

4. \Verificacion y puesta a punto de la configuracion del sistema de
automatizacién, garantizando el correcto encendido/apagado de las
pantallas, sistema de iluminacién y control de volumen del sistema de audio.

10 SISTEMA DE ILUMINACION

El contratista realizara el mantenimiento preventivo que requiera el sistema de

iluminacion de la Sala del Centro de Analitica Policial (CEPOL).

El mantenimiento debe constar minimo de:

1. Limpieza general del sistema de control de iluminacion Greenmax, el cual ‘

\ este compuesto por los siguientes elementos:
\
| o Gabinete metalico para 8 relés, montaje sobreponer GREENMAX LEVITON.
L (REF: ROBTC-100).
| o Modulo de comando principal con tarjeta bajo voltaje 16 puertos
GREENMAX LEVITON (REF: RPM16-316).
| o Interruptor digital 4/8 botones GREENMAX LEVITON (REF: RGDSW-4CW/
RGDSW-8CW).
10.1 Mantenimiento _ 3 _ _ '

" | preventivo 2. Verificacion y puesta a punto del horario del sistema: se debe verificar que
el reloj del sistema se encuentre ajustado a la zona horaria requerida por el
sistema para su correcto funcionamiento.

3. Limpieza general del sistema de luminarias (lamparas) incluyendo la
iluminaciéon central en tela tensada (Tensoflex), elementos de control e
instalaciones eléctricas,

4.  Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables que presenten

| falla, con el fin de evitar intermitencias.

5. Reemplazo de las bombillas que se encuentren fuera de servicio.

| 6. Verificacion y reemplazo en caso de ser necesario, del casquillo (socket) de |
la bombilla garantizando que se encuentre perfectamente adaptado y
coincida con el porta lampara.

7. Realizar las configuraciones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de encendido/ apagado del sistema de
iluminacion.

11 EQUIPOS DE COMPUTO OPERADORES
El contratista realizard el mantenimiento preventivo a los dos (02) equipos de |
coémputo marca Lenovo modelo ThinkStation P350 Tower y los cuatro (04)
111 Mantenimiento | monitores utilizados en la cabina de operacion de la Sala del Centro de Analitica
preventivo Policial (CEPOL).
El mantenimiento debe constar minimo de:
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iTEM DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE

1. Limpieza general del hardware de los equipos incluyendo:

e Limpieza interna de polvo, revision y limpieza de ventiladores, limpieza de
carcasa, teclado (aseo entre teclas) y mouse con parfios y alcohol isopropilico,
revision de conexiones y limpieza de componentes electronicos con limpiador
de contactos.

o Verificar ventiladores, conexiones, estado de cables y fuentes de poder.

e Cambiar la pasta térmica del procesador y tarjeta grafica para mejorar la
refrigeracion.

2. Instalacion de parches y actualizaciones del sistema operativo y programas.

3. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de los cables de conexion (que
presenten fallas) de las estaciones de trabajo, con el procesador de video
marca ISEMC, modelo VK-B8U y con el sistema de audio.

. 4. Limpieza, prueba de funcionamiento y cambio de Splitter y tarjetas

' capturadoras de video que presenten fallas.

12 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

El contratista realizara el mantenimiento preventivo al sistema de control de

acceso de la Sala del Centro de Analitica Policial (CEPOL), el cual este compuesto

por dos (02) puertas, cada una de las cuales estad compuesta por dos (02) hojas
fijas laterales y dos(02) hojas méviles en vidrio templado, sistema mecanico, de
sensores, eléctrico y de control.

El mantenimiento debe constar minimo de:

1. Limpieza general de los equipos que componen el sistema eléctrico de las

' puertas, revision de conexiones y limpieza de componentes electronicos con

12 1 Mantenimiento limpiador de contactos.
" | preventivo 2. Limpieza general de todos los componentes fisicos de la dos (02) puertas.

! 3. \Verificacion de los puntos de anclaje de los marcos y vidrios, correccion de las
irregularidades encontradas, garantizando el correcto funcionamiento del
sistema y su perfecta sujecion.

4. Limpieza y mantenimiento general del sistema mecénico que genera la
apertura y cierre de las puertas, incluyendo su lubricacion y, en caso de ser
necesario, el cambio de la correa de transferencia que se encuentre
defectuosa.

5. Limpieza de los dos (02) paneles de control digital de apertura de puertas.

. 6. Limpieza, mantenimiento y verificacion de voltajes de las baterias y del sistema

[ de apertura de emergencia

13 COMPONENTE DE VIDEOCONFERENCIA

El contratista realizara el mantenimiento preventivo al componente de

videoconferencia compuesto por tres (03) Camaras PTZ marca MINRRAY modelo

Full HD NDI UV510A-20, una (01) terminal de videoconferencia marca HUAWEI

modelo CloudLink Box 600 y una (01) camara de video conferencia marca

HUAWEI modelo VIEW POINT 9030 de la Sala del Centro de Analitica Policial

. (CEPOL).
13 1 Manten!mlento
- | preventivo El mantenimiento debe constar minimo de:

; 1. Limpieza interna y externa de los equipos, limpieza de los lentes de las

; camaras, revision de conexiones y limpieza de componentes electrénicos con
limpiador de contactos.

2. Calibracion y ajuste de la configuracion y enfoque de las camaras.

3. Cambio de cables que presenten falla.

|
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BOLSA DE RESPUESTOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO SISTEMA DE VISUALIZACION Y PROCESADOR DE VIDEO, INCLUYENDO MANO DE OBRA

MARCA YIO NO
ITEM REPUESTO REFERENCIA UNIDAD| CANTIDAD CUMPLE CUMPLE
14 Moni'tor mod_glo 55VSH?JnHA(’incluye LG UN 1
instalacion y configuracion)
15 Splitter HII_)NII a HDMI 4|$'1X4 salidas N/A UN 1
(incluye instalacion)
Tarjeta de Captura de Video 4K HDMI
e a USB (incluye instalacién) WA o !
Cable HDMI 4K 20 metros tipo A
17 | macho —macho, con blindaje (incluye SOLIDVIEW UN 1
instalacion)
Cable HDMI 4K 15 metros tipo A
18 | macho —macho, con blindaje (incluye SOLIDVIEW UN 1
instalacién)
Cable HDMI 4K 10 metros tipo A
19 | macho - macho, con blindaje (incluye SOLIDVIEW UN 1
instalacién)
20 Cable HDMI 4K_1_8 met_ros t[po‘{\ SOLIDVIEW UN ,
macho — macho (incluye instalacion)
Cable adaptador mini Displayport
21 macho a HDMI macho 1.8 metros N/A UN 1
(incluye instalacion)
Extender HDMI transmisor/receptor 4K
22 B0HZ, transmisién de datos hasta 60 N/A UN 1
metros (incluye instalacion)
MANTENIMIENTO CORRECTIVO SISTEMA DE AMPLIFICACION Y AUDIO, INCLUYENDO MANO DE OBRA
Unidad de control central de micréfono
23 modelo TL-Z4 (incluye instalacion y GONSIN UN 1
configuracion)
Micréfono de mesa modelo TL-
24 VDQ5600 (incluye instalacion y GONSIN UN 1
configuracion)
Microfono de mesa modelo TL-
25 VXQ5600 (incluye instalacion y GONSIN UN 1
configuracion)
Conector CON-5600 (incluye
<8 instalacion y configuracion) BOaIN UN !
Procesador de audio modelo Q-SYS
27 CORE 110F (incluye instalacion y QscC UN 1
configuracion) i
Parlante de techo modelo AC-C8T |
28 color blanco (incluye instalacion y QSsC UN 1
configuracion)
Amplificador de audio modelo SPA2-
29 200 (incluye instalacion y QscC UN 1
configuracion) ,
30 Extensor d_e seﬁall referencia QIOTMMI ' Qsc UN 1
(incluye instalacién y configuracién) |
Cable de sonido estéreo balanceado
31 24 AWG / 50 metros (incluye PROEL UN 1
instalacion)
32 Conector 3.5 macho estéreo metalico PROEL UN ,

(incluye instalacion)
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

Motor referencia 0632-660 (incluye :
2 instalacion y conﬂguraci(én) f Kaba Gilgen S !
Unidad de control de puerta corrediza
34 0630-102/01 KLESE-E (incluye Gilgen UN 1
instalacion y configuracion)
35 Correa dentada apertura de puertas MEGADYNE UN 1
Bateria sellada 12V 1.3Ah, sistema de
36 respaldo puerta corrediza. (incluye N/A UN 1
instalacion)
, SISTEMA DE ILUMINACION
37 RELE 277VAC 1 POLO 20A REF: GREENMAX LEVITON UN y

RELAY-1CB. (incluye instalacién)

RELE 277VAC 1 POLO 20A 120V
38 DIMERIZABLE 0-10V REF: RELAY- GREENMAX LEVITON UN 1
1DS (incluye instalacién)

INTERRUPTOR DIGITAL 4/8

39 BOTONES REF: RGDSW-4CW/ GREENMAX LEVITON UN 1
RGDSW-8CW (incluye instalacion)
40 FUENTE Y RELEVO PARA SENSOR LEVITON UN 1

REF: OSP20-RDO (incluye instalacion)

Lampara lineal con chasis en aluminio
para sobreponer o descolgar acabado

41 | blanco PMA FLEX 1200x70x70 mm de MY UN 1
40 Wreferencia LS-L-SP-120 (incluye
instalacion)
42 DOWNLIGHT LED DWL6-15-UNV- OSRAM UN 1

1500-840-93D (incluye instalacion)

DOWNLIGHT LED DWL6-15-UNV-

43 1500-840-93D-DIM 0-10V (incluye OSRAM UN 1
instalacion)
Cinta led blanca o célida ajustable x 10
metros para lampara principal
& Tensoflex de la sala (incluye te o 1
instalacion)
ESTACIONES DE TRABAJO
45 Teclac{o Inal&mbrico en espariol, LOGITECH UN 1
incluyendo receptor
Mouse inalambrico éptico de dos
b botones y Scroll, incluyendo receptor LOSITECH = ;
F 47 GENERALIDADES
El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los sistemas eléctricos

y electronicos existentes (equipos y redes), durante los mantenimientos que se programen en
desarrollo del contrato; en caso de que se presenten darios, el contratista restablecera los equipos
y redes al estado original de funcionamiento, sin costo adicional para la institucion.

47.1

De ser necesario para la realizacion de los mantenimientos preventivos o correctivos el desmonte
de equipos de su ubicacién original (pantallas, parlantes, lamparas, cableado eléctrico y de senales),
El contratista se compromete a realizar las labores sin afectar el mobiliario ni la mamposteria
instalada, protegiendo el marco en madera instalado en los laterales del sistema de visualizacién
(Video Wall), los muebles en los cuales se encuentran los equipos tecnoldgicos objeto del
mantenimiento, los conductos de cableado, los techos y paredes; cualquier dafo ocasionado en el
mobiliario, soportes u obras existentes durante la ejecucion del presente proyecto, debera ser
solucionado por el contratista, sin costo alguno para la institucion.

47.2

Con el fin de identificar el estado real de los equipos y sus componentes, el oferente dentro de los
47.3 | diez (10) primeros dias de la aceptacion de Ia oferta, realizara un diagnéstico detallado de cada uno
de los equipos de la Sala del Centro de Analitica Policial (CEPOL), para de esta manera establecer
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un cronograma de mantenimientos preventivos y correctivos de acuerdo al estado real de los
componentes. El cronograma sera entregado al supervisor del contrato para su verificacién y
aprobacion.

El contratista debera garantizar que todos los equipos, accesorios y elementos audiovisuales que
47.4 | sean suministrados o reemplazados con ocasion al presente proceso, sean nuevos, originales, no
remanufacturados y totalmente compatibles con los sistemas audiovisuales existentes.

Una vez finalizado el proceso de mantenimiento de cada uno de los equipos, el contratista realizara
una prueba general de funcionamiento de la sala incluyendo procedimientos basicos de encendido
de todos los componentes, cargue de software, verificacién de configuracién y correcto
funcionamiento de todos los equipos y sus funciones en conjunto.

El contratista se compromete a entregar toda la documentacion de las labores de mantenimiento
476 | preventivo y correctivo, incluyendo planos eléctricos, electronicos o de cableado con las
modificaciones realizadas durante el desarrollo de los mantenimientos.

El contratista sera responsable por la calidad de los servicios prestados. Por tanto, se obliga a
47.7 | rehacer o volver a ejecutar los servicios no recibidos a satisfaccion por el supervisor, sin que implique
valor adicional a cargo de la entidad ni modificacion al plazo de gjecucion del contrato.

Con el fin de determinar cada una de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
ejecutadas, el contratista generara un reporte de servicio el cual debe incluir como minimo 1os
siguientes aspectos:

47.5

- Numero de consecutivo del servicio

- Fecha de realizacion del servicio

- Datos del equipo (marca, modelo, nimero de serie)

- Tipo de mantenimiento (preventivo/correctivo)

- Descripcion del estado inicial del equipo

- Descripcién de las actividades realizadas sobre el equipo

- |dentificacion de los accesorios 0 equipos que sean reemplazados en desarrollo del
mantenimiento

- Tiempo de garantia de los equipos 0 accesorios reemplazados

- Tiempo de garantia del mantenimiento (mantenimiento correctivo)

- Descripcion del estado final del equipo

47.8

El reporte debe ser entregado al supervisor del contrato una vez terminadas las labores efectuadas
por el contratista.

Una vez perfeccionada la suscripcion de la aceptacion de la oferta, el contratista entregara al
supervisor del contrato los datos de contacto necesarios para solicitar los diferentes servicios de
mantenimiento correctivo que sean requeridos por la institucién, para lo cual, haré entrega como
minimo de los siguientes datos:

47.9 - Dos (02) numeros telefénicos
- Dos (02) Correos electrénicos

Tanto los nameros telefénicos como los correos electronicos deben estar en servicio por todo el
tiempo de ejecucion del contrato, permitiendo la generacion de las solicitudes de servicio por parte
del supervisor del contrato, como minimo de lunes a viernes de 8 am a 6 pm.

Una vez generada la solicitud de mantenimiento por parte del supervisor del contrato. el contratista
tiene un tiempo maximo de un (01) dia calendario para realizar la visita técnica a la Sala del Centro
de Analitica Palicial (CEPOL), ubicada en las instalaciones de la Direccion General de la Policia
Nacional, en la carrera 59 No. 26 — 21 piso 4 CAN Bogota D.C., con el fin de establecer las
actividades que debe realizar, contando con dos (02) dias calendario adicionales para ejecutar las
labores técnicas necesarias para dar solucion definitiva a la solicitud realizada por la institucion.

El oferente debera presentar una certificacion suscrita por el representante legal de la compania,
mediante la cual certifique que cuenta con los elementos necesarios para el cumplimiento total del
objeto del contrato, como son mano de obra calificada, materiales, repuestos, herramientas,
infraestructura y transporte.

Para la realizacion de todos los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para el
47.12| desarrollo del objeto del contrato, debera existir una solicitud y aprobacion previa por parte del

supervisor, para que el contratista pueda iniciar la ejecucion de las labores.

47.10

47 11
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48 GARANTIA |

El contratista garantizaré el buen funcionamiento tanto de hardware como del software cuando se
realicen cambios por mantenimiento correctivo. El tiempo de garantia es de minimo doce (12) meses
sobre los equipos y accesorios que se cambien durante el tiempo de gjecucion de la presente
contratacion y de sei((cos) meses sobre los mantenimientos correctivos que sean realizados por el
contratista. El contratista debera entregar una certificacion de la garantia descrita con fecha al recibo
a satisfaccién de los requerimientos establecidos en el contrato.

48.1

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes que
resultaren de mala calidad o con defectos de fabricacion, durante el periodo de garantia solicitado.
48.2 | En caso que no pueda ser reparado el equipo debera ser restituido por un equipo o componente [
nuevo de las mismas caracteristicas del inicialmente entregado, los gastos que lleguen a generarse
con ocasién de la garantia correran a cargo del contratista

En caso de que los elementos suministrados por el contratista resulten defectuosos, el contratista
debera reponerlos en un término no mayor a tres (03) dias calendario contados a partir del |
48.3 requerimiento efectuado por el supervisor. Estaran a cargo del contratista todos los costos en que 5

" | deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantia. En todo caso, el contratista corregira el 1
mantenimiento en un plazo méximo de tres (03) dias calendario, contados a partir de la fecha en que

fue reportado el dafio del elemento. .
El oferente debera presentar una certificacion suscrita por el representante legal en la cual manifieste !
48.4 | que entregara una garantia minima por el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de doce

(12) meses.

Si durante el tiempo de garantia los equipos a los cuales se les realizado el mantenimiento o cambio
de piezas presentan fallas en su funcionamiento, como consecuencia de la baja calidad de los i
suministros o repuestos instalados o por falta de idoneidad del personal asignado para el desarrollo
48.5 | de los mantenimientos, el contratista asumira de manera inmediata la garantia incluyendo-la-mano
de obra y los insumos necesarios para restablecer el servicio de los equipos, sin generar costos
adicionales para la institucion, para lo cual el contratista contara con maximo un §,01) habil para dar
solucién al inconveniente. .

49 CAPACITACION

El contratista debera brindar sin costo adicional para la Policia Nacional, una capacitacion dirigida a
once (11) funcionarios del grupo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Jefatura
Nacional del Servicios de Policia, sobre cada uno de los componentes tecnoldgicos con los cuales
cuenta la Sala del Centro de Analitica Policial (CEPOL), dentro del plazo de ejecucion del contrato
abarcando como minimo los siguientes temas:

- Administracion, gestion y configuracion del procesador de video marca ISEMC modelo VK-
BsU.

- Administraci6n, gestién y configuracién de la unidad de control central de micréfono modelo |
TL-Z4 de la marca Gonsin.

491 - Administracion, gestion y configuracién del procesador de audic marca QSC modelo Q-
SYS CORE 110F, del amplificador de audio marca QSC modelo SPA2-200 y del extensor
de sefial marca QSC referencia QIO-ML4|

- Interaccion y funcionamiento general de los equipos.

- Solucion de problemas

Dicha capacitacion debe ser dictada en las instalaciones de a la Sala del Centro de Analitica Policial
(CEPOL), ubicada en las instalaciones de la Direccién General de la Policia Nacional, en la carrera
59 No. 26 — 21 piso 4 CAN Bogota D.C, por personal idéneo en el manejo y configuracion de los
equipos con una intensidad horaria de minimo 6 horas.

50 VISITA TECNICA VOLUNTARIA

El oferente podré realizar una visita técnica a las Instalaciones donde se realizara el mantenimiento
de los equipos de caracter voluntario, con el fin de inspeccionar el sitio donde se adelantara el
50.1 mantenimiento de los equipos. La visita técnica voluntaria se llevara cabo en Sala del Centro de

" | Analitica Policial (CEPOL), ubicada en las instalaciones de la Direccién General de la Policia
Nacional, en la carrera 59 No. 26 — 21 piso 4 CAN Bogota D.C.
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Esta visita tiene como propdsito inspeccionar debidamente las condiciones del sitio donde se
realizarén los trabajos de mantenimiento, suministro e instalacion, a fin de efectuar las
cuantificaciones que se consideren necesarias. Se deberan tener en cuenta los factores que puedan
influir en los costos unitarios de las actividades, obteniendo informacion suficiente sobre las
condiciones locales de trabajo y las posibles dificultades que se puedan presentar.

La no asistencia a la visita programada por la entidad no constituye causal de rechazo de la oferta;
de igual manera, los costos derivados de la visita seran asumidos por el oferente. Sin embargo, es
preciso sefialar que el proponente no podra justificar eventuales errores u omisiones en la
preparacién de su oferta atribuibles a la falta de informacion técnica que pudo haberse obtenido
durante la visita técnica de reconocimiento al lugar donde se adelantaran las actividades de
mantenimiento. Lo anterior, en razén a que la visita técnica voluntaria al sitio permite al oferente
conocer de primera mano las caracteristicas del lugar donde se desarrollara cada una de las
actividades descritas en este estudio, incluyendo el acceso al area, la disponibilidad de acometidas
de servicios, las restricciones y normas de seguridad que deben cumplirse, los horarios de trabajo
permitidos y la planificacion para la ejecucion del mantenimiento establecido.

51

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

51.1

Si 1a Policia Nacional considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal que prestara
los servicios, el contratista permitira y facilitara todos los medios que la Entidad le solicite para este
fin.

512

El contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
gjecucion del contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a
los cuales tenga acceso con ocasion del mismo y sea revelada informacién marcada como
confidencial. Para lo cual el oferente deberd diligenciar el formulario “ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD".

52

EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

521

El personal que realizara los mantenimientos preventivos y correctivos de los elementos tecnolégicos
de la Sala del Centro de Analitica Policial (CEPOL), el cual estara compuesto por un minimo dos
(02) profesionales, debera ostentar el titulo de Ingeniero de Sistemas o Electrénico o
Telecomunicaciones o Telematica, con una experiencia minima de tres{3) anos en la instalacion,
configuracién y soporte de sistemas de videoconferencia, automatizacién y sonido; para lo cual el
oferente debera presentar junto con su propuesta, el diplomay la matricula profesional que acredite
la formacion académica del personal y la certificacion que garantice la experiencia minima solicitada
de tres (3) anos, en la instalacidn, configuracion y soporte de sistemas de videoconferencia,
automatizacion y sonido.

53

COMPONENTE AMBIENTAL

53.1

El oferente debera presentar el certificado de consulta del Registro Unico de Infractores Ambientales
(RUIA), expedido a través del enlace oficial del Ministerio de Ambiente:
https:!/vital,minambiente.gov,co/SILPA_UT_PRE!RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext.,; En caso
de presentarse como unién temporal o consorcio, debera aportarse el certificado RUIA de cada uno
de sus integrantes. Asi mismo, este certificado debera ser presentado durante la ejecucion del
contrato cuando el supervisor lo requiera, con el fin de verificar la existencia o no de sanciones
ambientales vigentes.

53.2

El oferente debera verificar la necesidad de permisos. licencias, concesiones o autorizaciones
ambientales de acuerdo a su actividad comercial y, de ser legalmente exigibles, obtenerlos y
presentar el documento emitido por la autoridad ambiental competente. En caso de que no apligue
debera declararlo el representante legal bajo la gravedad de juramento, asumiendo plenamente las
consecuencias legales, ambientales y contractuales que se deriven del incumplimiento. Se deberan
mantener vigentes durante toda la ejecucion del contrato.

53.3

El oferente debe cumplir la normatividad ambiental vigente en materia de gestion integral de residuos
solidos, peligrosos, especiales y residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y planes
posconsumo, debe presentar el Plan de Gestion Integral de Residuos acorde con la actividad
desarrollada, elaborado bajo los lineamientos de la Resolucion 754 de 2014 , y garantizar la
adecuada identificacion, segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos
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generados del mantenimiento o reemplazo de los elementos existentes, de conformidad con la Ley
99 de 1993, , Ley 1252 de 2008 , el Decreto 1076 de 2015, el Decreto 4741 de 2005, la Resolucion
1362 de 2007, y la Resoluciéon 1512 de 2010; asi mismo, debera presentar el registro como
generadores de residuos peligrosos, especiales cuando aplique, se debe acreditar la entrega de los
residuos, a gestores o sistemas de recoleccién autorizados por las autoridades ambientales
competentes por jurisdiccién, Se debe anexar el contrato de convenio con el mismo . durante la
ejecucion del contrato se debe conservar los certificados de disposicién final y entregar al supervisor
del contrato cuando se requiera. El incumplimiento de estas obligaciones sera de exclusiva
responsabilidad del oferente, quien asumira las consecuencias legales, ambientales y contractuales
que se deriven del incumplimiento.

El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energeética para los
bienes que va a entregar al contratista o que seran reemplazados en los mantenimientos y servicios
posventa, de acuerdo con la Ley 697 de 2001, el Decreto 1073 de 2015 y la Resolucién 41012 de
2015, la Resolucion 40247 de 2020 y la Resolucion 40099 de 2021, que establece el etiquetado
RETIQ para Colombia y siguiendo los lineamientos del PROURE.Debera acreditar este cumplimiento
anexando la ficha técnica, el etiquetado o la certificacién que el bien adquirido tenga en términos de
53.4 | eficiencia energética Asi mismo, aunque no son de caracter obligatorio algunas de las siguientes
certificaciones, se recomienda incentivar el uso y la adquisicién de equipos que cumplan con
lineamientos y estandares nacionales e internacionales de eficiencia energética, tales como 1SO
50001, ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia con los principios de uso racional y
eficiente de la energia y sostenibilidad institucional establecido por el Ministerio de Minas y Energfa
y de las guias de compras sostenibles nacionales.

El contratista debera cumplir integralmente la normatividad ambiental vigente en la Republica de
Colombia, en especial lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 (articulos 79 y
80), la Ley 99 de 1993, el Decreto 1076 de 2015, la Ley 1333 de 2009, la Ley 1672 de 2013 y demas
normas concordantes y complementarias que regulen la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible.

53.5

El contratista, debera aplicar buenas practicas ambientales y adoptar medidas de prevencion,
mitigacion, correccion y control de los impactos ambientales derivados de la ejecucion contractual,

53.6 5 . 5 :
garantizando el uso eficiente de los recursos naturales y la adecuada gestion de residuos.

El contratista debe cumplir con la politica ambiental: “En la Policia Nacional nos comprometemos a
contribuir con la proteccion del ambiente a través de la prevencién de la contaminacién, el
cumplimiento de la legislacion y las diferentes requlaciones ambientales y el control de los impactos
ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios; asi como al
mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la Institucion”.

53.7

El contratista debera acatar las disposiciones del Sistema de Gestidn Ambiental de la Policia
Nacional y participar activamente en los programas y camparias ambientales institucionales, tanto
53.8 | en las actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la Entidad como en aquellas
ejecutadas en sus propias instalaciones, en armonia con los principios de sostenibilidad.

El contratista debera verificar la necesidad de permisos, licencias, concesiones o autorizaciones
ambientales de acuerdo a su actividad comercial y la ejecucién del objeto contractual, de ser
legalmente exigibles, obtenerlos y mantenerlos vigentes. El incumplimiento de estas obligaciones
sera de exclusiva responsabilidad del contratista, quien asumira las consecuencias legales,
ambientales y contractuales que se deriven del incumplimiento.

53.9

El contratista debera eliminar el uso de bolsas plasticas en la entrega de productos, como medida
efectiva para la adecuada gestion de residuos y la proteccién de los recursos naturales, en
53.10 | cumplimiento de lo establecido en la Resolucién No. 2184 del 26 de diciembre de 2019, que modifica
la Resolucion No. 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas plasticas.

El contratista debera garantizar que toda la informacion y documentacién entregada a la Policia
53.11 Nacional que se realicen en formato digital, utilizando medios reutilizables, y ajustandose a los

' lineamientos de la Directiva Presidencial 04 de 2012 sobre eficiencia administrativa y la Politica de
Cero Papel en la Administracién Pablica, (Aplica cuando el contrato contemple la presentacion de
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informes o documentacion extensa).En Caso de ser necesaria a la entrega de archivos fisicos en
papel garantizar su buen uso.

54 CONMPROMISO DE ANTICORRUPCION

El contratista debe cumplir con el compromiso de anticorrupcion durante la ejecucién del contrato,
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria
para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del contratista, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que actle en su nombre, es causal
suficiente para la terminacion anticipada del contrato, para lo cual el oferente debera diligenciar el
formulario “COMPROMISO ANTICORRUPCION" y entregarlo junto con la oferta.

54.1

55 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o El oferente debera acreditar el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en los términos establecidos por el Decreto 1072
de 2015y por la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, mediante la presentacion
de la calificacion oficial radicada ante la Administradora de Riesgos Laborales ARL y/o ante el
Ministerio del Trabajo correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

55.1

El contratista debe acreditar, mediante los soportes documentales pertinentes, el cumplimiento de
las obligaciones legales relacionadas con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
55.2 | Integral, prestaciones sociales y afiliacion y pago a la Administradora de Riesgos Laborales ARL de
sus trabajadores en mision al objeto contractual.

56 EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

PROPONENTE NACIONAL Y EXTRANJERO CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

El oferente que vaya a proveer los bienes o servicios objeto del presente proceso de seleccion,
tratese de personal natural o juridica, debera anexar minimo una (01) maximo tres/(03) constancias
(certificaciones o actas de liquidacion) de contratos celebrados y ejecutados con entidades publicas
o privadas, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente contratacion * MANTENIMIENTO
COMPONENTE TECNOLOGICO SALA DEL CENTRO DE ANALITICA POLICIAL (CEPOL)", la
sumatoria de la cuantia de los contratos debera ser mayor o igual a 8.96 SMMLYV.

Los documentos deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre del contratista

Nombre del contratante

Objeto del contrato

Valor del contrato

Fecha de suscripcidn y fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Personal de contacto para verificar la informacién: teléfono fijo o celular, correo electronico

institucional, logo (en caso de certificacion).

Estado del contrato: ejecutado o liquidado.

Si es certificacidn, debera estar suscrita por el funcionario competente para tal fin.

0. Manifestacién clara y explicita donde se evidencie que el contratista cumplio a cabalidad
con el objeto del contrato.

11. Porcentaje del valor del contrato que ejecutd como miembro de un consorcio, union

temporal u otra forma de asociacion.

56.1

NO oA WN

= @

NOTA 1: en cumplimiento del Decreto 1860 de 2021 el cual reglamento parcialmente la Ley 2069 de
2020 "Por medio de la cual se impuisa el emprendimiento en Colombia” y el articulo 22124218
del Decreto 1082 de 2015, se toma como criterio diferencial para las MiPymes, el numeral 2. Numero
de contratos para la acreditacién de la experiencia. Por tanto, deberan anexar minimo una“(01)
maximo cuatro (04) constancias (certificaciones o actas de liquidacion) que cumplan con lo antes
relacionado.
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NOTA 2: no se aceptaran auto certificaciones.
NOTA 3: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.

NOTA 4. no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no
subsanadas.

NOTA &: cuando los documentos no indiquen su valor en SMMLV o si estos son de afnos anteriores
a 2026 realizada por el comité evaluador técnico.

NOTA 6: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio, unién
temporal u otras formas de asociacion, se tomara para la verificacién, el porcentaje (%) de
participacion en la ejecucién del contrato del oferente que haga parte del consorcio, unién temporal
u otras formas de asociacion, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total acreditado.
Para lo anterior, debera presentar el documento que acredito la conformacion del consorcio, unién
temporal u otra forma de asociacién, donde deberé constar el porcentaje de participaciéon de cada
uno de los integrantes en la ejecucion del contrato.

NOTA 7: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben acreditar experiencia en
contratos ejecutados con objeto igual o similar al del presente proceso de contratacion.

NOTA 8: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusidn o escision
empresarial, debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en
el respectivo proceso de fusion o escision, para ello debe aportar el certificado del contador publico
o del revisor fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.

7
La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificacionds que considere necesarias en
la documentacién presentada, con el fin constatar el contenido de la/misma.

Intendente jefe JUAN VICENTE RODRIGUEZ MORENO
tructuradof Estudio Previo

Mayor JACKSON ENRIQUE RAMIREZ ROA™
Jefe Grupo/Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones JESEP
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