SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, mayo de 2026

Sefior(a)

OSCAR WILLIAM VERGARA ROMERO

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9305213 de 2026
Coordinador de Programas Especiales

Centro Agroturistico

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mayo de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9305213 de 2026

Jaime Duran Fuentes, identificado con la cédula de ciudadania nro. 91107567 de El Socorro, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Veinticinco Millones
quinientos veintidés mil doscientos veinticuatro pesos M/cte ($25.522.224), correspondiente a
seiscientas veinticuatro (624) horas. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: las Horas contratadas a un precio unitario de Cuarenta mil novecientos un peso
M/cte ($40.901), el SENA pagara al CONTRATISTA los honorarios de acuerdo con el nimero de
horas de formacién impartidas maximo de 100 horas por mes, basado en el control del aplicativo
SOFIA PLUS.

Plazo: Sera hasta el 30 de septiembre de 2026
Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor de formacion titulada,
complementaria y/o virtual, en la red de conocimiento gestién administrativa en el area tematica

administrativa y demds de su competencia en el Centro Agroturistico, Regional Santander.

Ejecucion mensual de actividades
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Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Evidencia 1: En el portafolio del
_ instructor, carpeta Guia de
Se realizaron aprendizaje
planeaciones
pedagdgicas para el GFPI-F-
o » desarrollo curricular de | 135FormatoGuiadeAprendizaje
Participar en la planeacién de los los siguientes V-04 Servicio al Cliente.odf
procesos formativos de acuerdo con los | programas. - ervicio al Lliente.p
lineamientos institucionales, para el area | Ficha: 3468018 Servicio GFPLLE
tematica del objeto contractual. al Cliente —
Ficha: 3501229 Servicio | 135FormatoGuiadeAprendizaje
al Cliente V-04 Servicio al Cliente.pdf
Ficha: 3518080
Servicio al Cliente
Participar cuando el centro de formacion
lo requiera, en jornadas de disefio y Para el periodo del
desarrollo curricular de programas de informe no se Para el periodo del informe no
5 Formacidn Profesional Integral, ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
conforme a las necesidades nacionales y referentes al referentes al cumplimiento de
a los lineamientos institucionales cumplimiento de esta esta obligacion
requeridos para el drea tematica objeto obligacidn
del contrato.
. . Para el periodo del
Evaluar los aprendizajes previos . . .
. . . informe no se Para el periodo del informe no
correspondientes a las fichas asignadas, . . . .
. ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
3 de acuerdo con los procedimientos, o
. - referentes al referentes al cumplimiento de
plazos y herramientas tecnoldgicas que L L
. . cumplimiento de esta esta obligacion
la entidad defina. .
obligacidn
Evidencia 2: Se ejecuté
Se ejecutd formacion formacién en los programas
_ N ) profesional en el complementarios.
_ Ejecutar la formacion profe5|cl)na| siguiente programa: LISTADOS DE ASISTENCIA
integral de acuerf:lo con el curriculo, Servicio al Cliente FICHA 3468018 MAYO.pdf
4 desarrollo curricular y proyecto
formativo de los programas del area F!Cha: 3468018 LISTADOS DE ASISTENCIA
tematica objeto del contrato. Ficha: 3501229
Ficha: 3518080 FICHA 3501229 MAYO.pdf
Aplicar segun la modalidad, estrategias Este proceso es . . .
~ o o . Evidencia 3: se aplicaron
5 | de ensefanza, aprendizaje, seguimiento | continuo, dado que

y evaluacién de acuerdo a los

inicia en la planeacion

estrategias de aprendizaje,
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lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

y se evidencia
durante la formacion.

basadas en la planeacion
pedagégica.
4.INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

4.INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

4.INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Participar cuando el centro de formacion
lo requiera, en proyectos de
investigacion técnica y/o pedagogica
para fortalecer el proceso de formacidn
del area tematica objeto del contrato.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias del
programa, adquiridos por los aprendices
en el desarrollo de su formacién,
aplicando los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion

Entregar los soportes del procedimiento
de Ingreso de aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento de
identidad, y/o requisitos definidos en el
disefio curricular, cuando ejecute
formaciéon complementaria.

Se apoyé el proceso
de ingreso de los
aspirantes a los
programas de
formacidn descritos.

Evidencia 4: se entregaron los
documentos de ingreso de los
programas descritos

Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacion
gue la entidad defina para la Gestidn de
la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y matriculados
gueden en ese estado. b). Registrando
juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje, para
los beneficiarios nuevos, reintegrados o
trasladados. e). Comunicando al
Coordinador Académico oportunamente

Verificacién de la
totalidad de los
aprendices
seleccionados y
matriculados.

Evidencia 5: en el formato de
evidencia se describe las fichas
a las cueles se les verificd la
totalidad de los aprendices.

EVIDENCIAS TOTALIDAD DE

APRENDICES FICHA 3501229
MAYO.pdf

EVIDENCIAS TOTALIDAD DE
APRENDICES FICHA 3468018

MAYO.pdf
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N

anomalias, inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion.

Participar cuando el centro lo requiera
en el proceso de seleccidn, disefio de

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones

10 talleres e instrumentos que alimenten .
., referentes al referentes al cumplimiento de
los bancos de pruebas para la seleccién . .,
. cumplimiento de esta esta obligacidn
de aprendices. .
obligacion
Para el periodo del
. . informe no se Para el periodo del informe no
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | . . . .
. , ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
11 aprendiz, asi como el manual de L
. . -, referentes al referentes al cumplimiento de
convivencia del Centro de Formacion. . Co
cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
Para el periodo del
Apoyar procesos de Registro calificado informe no se Para el periodo del informe no
12 para los programas en nivel tecndlogo ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
del area tematica objeto del presente referentes al referentes al cumplimiento de
contrato, cuando el centro lo requiera. | cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
. . . Para el periodo del
Acatar los lineamientos del Sistema . . .
. . informe no se Para el periodo del informe no
Integrado de Gestion y el Sistema de . . . .
A . .. | ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
13 | Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir L
. referentes al referentes al cumplimiento de
a las convocatorias que el centro L L
cumplimiento de esta esta obligacion
programa. .,
obligacidn
Para el periodo del
. informe no se Para el periodo del informe no
Apoyar al centro de formacién cuando . . . .
. . ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
14 este lo requiera, en la promocién del L
. - referentes al referentes al cumplimiento de
portafolio de servicios. . L
cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
Para el periodo del
Realizar seguimiento en la etapa informe no se Para el periodo del informe no
1s productiva a los a los aprendices que le | ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
sean asignados, cuando el centro de referentes al referentes al cumplimiento de
formacion lo requiera. cumplimiento de esta esta obligacion
obligacion
. Para el periodo del
Responder por los bienes y elementos . . .
. ., informe no se Para el periodo del informe no
puestos a su disposicion para el . . . .
o ) ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
16 cumplimiento del objeto del contrato y

una vez finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

referentes al
cumplimiento de esta
obligacion

referentes al cumplimiento de
esta obligacion
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Acompafiar a /los aprendices a las

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones

17 | actividades que se encuentren planeadas .
. . . referentes al referentes al cumplimiento de
por el equipo de Bienestar al Aprendiz. . .,
cumplimiento de esta esta obligacidn
obligacion
Para el periodo del
Apoyar y acompafiar los procesos de informe no se Para el periodo del informe no
18 autoevaluacion de programas de ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
formacidn en nivel tecndlogo del Centro referentes al referentes al cumplimiento de
de Formacion. cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
Para el periodo del
Participar en las labores de montaje y informe no se Para el periodo del informe no
19 puesta en marcha de equipos y ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
magquinaria utilizados en la Formacién referentes al referentes al cumplimiento de
Profesional Integral. cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
Para el periodo del
Asistir y participar activamente en las informe no se Para el periodo del informe no
20 reuniones programadas por la(s) red(es) | ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
de conocimiento propias del Centro de referentes al referentes al cumplimiento de
Formacidn a las cuales sea invitado. cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
Para el periodo del
informe no se Para el periodo del informe no
21 Participar en reuniones y/o ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
transferencias técnicas y/o pedagdgicas. referentes al referentes al cumplimiento de
cumplimiento de esta esta obligacion
obligacidn
Formacion
Complementaria
Presencial. Evidencia 6: En la carpeta del
instructor carpeta de
Se llevaron a cabo las evidencias se relacionan las
Ejecutar la formacién profesional actividades mismas.
integral en los diferentes niveles y reportadas, con las
22 | modalidades siguientes fichas: EVIDENCIAS FICHA 3468018

(titulada, complementaria y virtual) que
programe el Centro de Formacion.

Ficha: 3468018
Fecha: 3,10,17y 24
de mayo

Rango de horas:
07:00 a 12:00

13:00 a 16:00

MAYO.pdf

EVIDENCIAS FICHA 3501229
MAYO.pdf
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Programa: Servicio al
Cliente.

Competencia:

Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de
servicio y normativa.

Actividad de
Aprendizaje: Prestar
servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la
organizacién

Total horas: 32 h

Horas mensuales de
la ficha: 32 h

Ficha: 3501229
Fechas: 6, 13y 20 de
mayo

Rango de horas:
07:00a12:00

13:00 a 16:00

Programa: Servicio al
Cliente.

Competencia:

Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de
servicio y normativa.

Actividad de
Aprendizaje: Prestar
servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la
organizacién

Total horas: 24 h

GCCON-F-087 V2
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Horas mensuales de
la ficha: 24 h

Ficha: 3518080
Fecha: 23,25y 30 de
mayo

Rango de horas:
13:00 a 19:00

Programa: Servicio al
Cliente.

Competencia:

Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de
servicio y normativa.

Actividad de
Aprendizaje: Prestar
servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la
organizacién

Total horas: 18 h
Horas mensuales de
la ficha: 18 h

Total, Horas en el
mes: 74 h

Utilizar el LMS Institucional como apoyo

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones

23 a la formacién en cualquiera de las o
L referentes al referentes al cumplimiento de
estrategias institucionales. L L,
cumplimiento de esta esta obligacion
obligacion
Cumplir con los lineamientos de Para el periodo del
orientacién del desempeiio del informe no se Para el periodo del informe no
24 instructor en ambientes virtuales de ejecutaron acciones se ejecutaron acciones

aprendizaje, de acuerdo a lo establecido
en el aplicativo compromiso — Guia
Orientacidon Formacion ambientes

referentes al
cumplimiento de esta
obligacion

referentes al cumplimiento de
esta obligacion
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virtuales de aprendizaje (Aplica para
instructores que apoyan formacién
virtual).

Participar en las actividades de induccion

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones

25 | yreinduccion que sean reqy’erldas por el referentes al referentes al cumplimiento de
centro de formacidn. . C
cumplimiento de esta esta obligacidn
obligacion
Apoyar cuando serd requerido por la Para el periodo del
entidad, los procesos de investigacion, informe no se Para el periodo del informe no
26 desarrollo tecnoldgico e innovacion, ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
cooperacion técnica nacional e referentes al referentes al cumplimiento de
internacional en los que el Centro cumplimiento de esta esta obligacidn
participe, dentro y fuera del pais. obligacidn
Realizar técnicamente cuando sea
requerido por la Entidad, la
identificacion, estructuraciéon y definicién | Para el periodo del
de las informe no se Para el periodo del informe no
27 especificaciones técnicas de los bienesy | ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
servicios necesarios para el referentes al referentes al cumplimiento de
cumplimiento de la misién institucional y | cumplimiento de esta esta obligacion
apoyar obligacidn
la planeacién de los procesos
contractuales de la Entidad.
Realizar técnicamente cuando sea
requerido por la Entidad, la
identificacion, estructuraciéon y definicién | Para el periodo del
de las informe no se Para el periodo del informe no
28 especificaciones técnicas de los bienesy | ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
servicios necesarios para el referentes al referentes al cumplimiento de
cumplimiento de la misién institucional y | cumplimiento de esta esta obligacion
apoyar obligacidn
la planeacién de los procesos
contractuales de la Entidad.
En aplicacién de la Ley 1474 de 2011, Para el periodo del
realizar cuando sea requerido por la informe no se Para el periodo del informe no
29 entidad el apoyo a la ejecutaron acciones se ejecutaron acciones
Supervisién de los contratos que celebre referentes al referentes al cumplimiento de
el SENA, de acuerdo con el Manual de | cumplimiento de esta esta obligacion
Supervisién del SENA vigente. obligacion
Brindar apoyo en todos los aspectos Para el periodo del | Para el periodo del informe no
30 relacionados con el modelo de informe no se se ejecutaron acciones

planeacién integral participativa del
Centro.

ejecutaron acciones
referentes al

referentes al cumplimiento de
esta obligacion

GCCON-F-087 V2
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cumplimiento de esta
obligacion

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor

Se atendié correo
enviado por el
supervisor del

contrato.

Evidencia 7: Se entregd
oportunamente el informe

mensual de ejecuciéon SECOP II.
overgarar@sena.edu.co

cumplimiento

31 .
del contrato y presentar informes
mensuales de la ejecucidn del contrato.
32 Las demas necesarias para el cabal

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacidn

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacidn del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 8654020193 y el operador ASOPAGOS referente al
mes de abril.

Cordialmente,

JAIME DURAN FUENTES
Contratista
C.C. 91107567

OSCAR WILLIAM VERGARA ROMERO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9305213 de 2026

10
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EVIDENCIAS GESTION CONTRACTUAL
MES DE MAYO 2026
JAIME DURAN FUENTES
CONTRATO N° CO1.PCCNTR.9305213

SIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Evidencia 1. Obligacion 1: Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo
con los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual.

Accidn realizada: Alistamiento de acuerdo a la planeacién del proceso formativo formacién
complementaria. Servicio al cliente. Ficha: 3468018

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacién del Programa de Formacién: SERVICIO AL CLIENTE

* (Codigo del Programa de Formacion: 13530025

* Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

* Fase del Proyecto (si aplica):

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

* Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

* Resultados de Aprendizaje: 1. Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la
organizacion 32 h
2. Validar satisfaccién del cliente segtin protocolos de la organizacién 16 h

* Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 Horas

2. PRESENTACION

Ficha: 3501229

GOR-F-012 V03
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIE

* Denominacién del Programa de Formacién: SERVICIO AL CLIENTE

* (édigo del Programa de Formacién: 13530025

* Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

* Fase del Proyecto (si aplica):

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

* Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

* Resultados de Aprendizaje: 1. Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la
organizacion 32 h
2. Validar satisfaccién del cliente segtin protocolos de la organizacion 16 h

* Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 Horas

2. PRESENTACION

Ficha: 3518080

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacién del Programa de Formacién: SERVICIO AL CLIENTE

e (Cédigo del Programa de Formacién: 13530025

* Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

* Fase del Proyecto (si aplica):

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

* Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

* Resultados de Aprendizaje: 1. Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la
organizacion 32 h
2. Validar satisfaccién del cliente seguin protocolos de la organizacién 16 h

* Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 Horas

2. PRESENTACION

GOR-F-012 V03
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Evidencia 2. Obligacién 4: Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del drea tematica
objeto del contrato.

Accion Realizada: Listados de asistencia de la formacion. Ficha 3468018

/ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
"PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
» Ingreso
Formato control de asistencia Cursos Especiabes.
Documento de Apoyo No controlado N°2
[PROGRASA: SERYICIO AL CLENTE FECHA DE INICIO DEL CURSO: 12042024
n- o€ Ficha: P wstRucToR] AN SN PUENTES FECHA FIW DEL CURSO: 2unsa
Focha DMAA Feche DMWAN | Tachs DMAAL Focha (DM Focha (OWAN) Fecha WAL Techa WA
ho.| DOCUMENTO APRENDIZ 12abe | W00 T 3080 1 10087024 I 1Imsznze 0082028 T
o Firma aprendiz i Flrma aprendiz. = Firma aprendi o~ R L s ol
}Wﬂqu T
o I RAYAN ARMANDO WERNANDEZ / m&:ﬁm/ / ocon # / ]
i b ool il Ciro a\keded’ ICire n\&.h Qz%;n_:hg.\\\m o flkeda / c vo:; A
3 [1ossasTize [CRISTIAN ANDRES GIRON ROMERO W = |/ Q“TQ‘;'_“ % cw\)c‘:':'_\“ / C‘C:l:m':l
o |1osrssaes CRISTIAN DAVIO PINZON CACERES. x|, S 3 ‘-)u( 5 . X L2 K i - K] 5%
S oan el . o™il
o jowe repeveussauezanco | /] pand Vool p‘:’.\f\u =l qv"\vlm e R T
e Dovot A desi Tk 3 as® Soiub N p
o [ussrasres |oANIEL J0SUE CASTILO CALA s M Sss ?%\": / G :"é" /‘E\E\&:ﬁ“
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o [oworssr  [oieco reRNeY casTiLO BaREz | /| Uﬁ'x{:‘z‘;‘a‘" Q‘WL\:?::\' /| D (‘“;‘:‘: 7| Qege “‘5“‘\:: “"}‘3\"{“:\‘::
e/ e ot |1 D2 gl NP VG L 1
10 [14910mse  [FERNANDO GONZALEZ PINZON Qo f!‘) / Eey m%dg. "‘“ g:. Mg» (lhzvs o |/ F"W(\N\ée l
IAD JUNSER, 44005} | /| Thoa W /[2Nap 56205490 Then 2¢BO34an
11 [1osesesats | HON SEBASTIAN BAYONA AMOROCHO | /' fooro b mn A Bavord A - /gmm K- Binia AL
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%4 1101001685 JUAN CARLOS POVEDA BARRERA Ve codes, s gt Jivas ool | ivan <ot | dvan carle:
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Ui ossormne xemuansavienrueoa sRevalo  |/lxo e v bl /Ihegotr  Avad] /] eyea Aol / egnm radd (] 1oeyme Aucsals
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Listados de asistencia de la formacion. Ficha 3501229
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Evidencia 3. Obligacion 5: Aplicar segin la modalidad, estrategias de ensefanza,

aprendizaje, seguimiento y evaluacién de acuerdo a los lineamientos pedagédgicos y
metodoldgicos de la entidad.

Accidn realizada: Pantallazos de las estrategias de aprendizaje, imagenes, videos usados en
la formacidn, e instrumentos de evaluacion subidos en el DRIVE.
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1. DATOS GENERALES.

Programa de Formacin: Servicko al Cliente. 3. EVALUACION
Obsarvaciones
Proyecto Formativo: Juicia de valor
Fase Proyecia
T Prestar e
Resultados de Aprondisaje poliicas de la organizacién 12h

Aiender y valorass chemtes de acusrdo con |

Actividad de Aprendisae: o Bermento e srvien y oot

estonar G preguntas
Evidencia de Conocimiento L

CTriterios de Evaluacion:
+  Clasifica chentes teniendo en cuenta fipologia

*  Clastica necesidades del service G los requedmientos
«  Determing momentos de verdsd de scuerdo con cio de servicio

2. LISTA DE VERIFICACION

No.de TUMPLE [Obssrvacionss |
VARIABLE SANDICADORE S DE LOGRO

1. [omtaioge eriendo en Cuenta
2 alaloga Carencias del servicio a paris de las exigencias

Evidencia 4. Obligacion 8: Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.

Accioén realizada: Pantallazo solicitud de matricula ficha 3468018

& Comeo:laime | @ 3423311 - 3026 - 32250 - 36085 € @Faccbook | @) WFacebok  + - 8 x
< c (1 & mailgoogh SwXTRAKKWRHRTSQjd Vel ac @A B Ooese s =
= M Gmail Q  Buscar correo 3= ® 6 + o
2 € @ 0 ® BB @ o109 < » B
o -0

e N .
© a vara SERVICIO AL CLIENTE God. 13630025 Por favor e @
= H
o*

o complementariaca @ b s A
a} Adjunéa envié: decumento con ks respectivas comecciones para confinuar of procesa de MATRICULA ATENTA A COMENTARIOS Emviado: miércoles, 18 de marzo de 2026 22

o
EL
3

.

Cordial saludo;

De manera stenta adjunto reperte de matricula de ba ficha 3468018 [SERVICIO AL CUENTE]; De igual mancra verificar el ndmero de cédula, tipe de documenta, nombres y apellidos, | anterior
i ificado, de presentar algi documento

r con el objetive de no tener ninguna
icar a este mismo correo,

Reporte de Inscripciones

[ Cédiga Ficha | 3163018 |
| Programa de Formacién | SERVICIO AL CUENTE |
I

€C- 1101666750 BRATAN ARMANDO HERNANDEZ MERCHAN Mmatriculado
CC - 1101668166 CIRO ALBERTO POVEDA BARRERA Matriculado
€€ - 1005467126 ‘CRISTIAN ANDRES GIRON ROMERO Matriculado
+ Rospondar | [ # Responderatodos | [~ Reemdiar | (@
® >
arc
* Mayorm nobisco B Qb

.h..l_oee-?m-mn‘ﬂg?‘g:} Al B s SEm

Laa anaanzs &

Pantallazo solicitud de matricula ficha 3501229
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M SOUCTUD COMPLE. x| () Elagkdos porTem @ crscito de st [ & Cones: e Duran Fue

- & s 5 X
< o [ =% mailgooglecom/mailiu/0#inbox/Qgrc lqcPpOHZD a el PA m OR:® &=
= M Gmail Q. Buscar correo E- @ @ + i o
s ¢ B0 @ 2 m ‘ < B
o SOLICITUD COMPLEMENTARIA  fessices « s e
# Jaima Duran Fusntss o
= cordial saludo Muy comeckdaments me permita enviar o5 documentos, para la solchud de la complementaria SERVICI AL CLIENTE Cod 13530025, P favoe de ) @
@
B 7 H
n*
. complomentariaca ® . dmog Tl Bace i)
o ACHLAID £N1VA) GOCLITENO CON 138 IE5DECIVAS COMECCIONES PAra CoNiLar & pIocesa de MATRICULA ATENTAA COMENTARIOS Emisco! jusves, 30 de sl g 2028 1843
v b
° matriculacomplemantariaca . aopacosdsn B @ & i
m nta adiunta reporte de matricul de la Ficha 3501229 (SERVICIO AL CLENTEL; De igual manera verificar el nimera de cédula, tipo de documento, nombres y apellidos, lo anterior con el ohietivo de no tener
inguna oo con ol cr o resentar sl pablem n el docLment s pusden cominicar aexts mmo crre

Reporte de Inscripciones.

[ Cadigo Ficha [ 3501229 |
Programa de Formacidn SERVICIO AL CLIENTE |
Nombre
TI- 1100963550 ANA LUCIA RODRIGUEE SIVA
CC- 5765086 SERNARDO CHACON PIfiA
TI- 1100962412 CAMILO ANORES RODRIGUEZ LESMES
@ Responder | | a, Responderatodes ) [~ Reemiar | (@

@

>

o H Qo BLOCC-0BIED Pa@ -~ueam i

13/05/2026

Pantallazo soI|C|tud de matricula ficha 3518080

w socmoc. = DR ) Comeci/smeDu | b 3501229-OneDr | 3466010 -OnaDr | €3 (9 Facsbock € o s ; - s x
< [s] [0 = mailgooglecom/mailiu/0/#inbox/grelHinwsGrlSnIDPZKTICKAKKIPTCFBXG ae PA B OE4® e=
= M Gmail Q Buscar correo = oo+ u @
7 * m 0O @ & m i B
o SOLICITUD COMPLEMENTARIA, Resitides « 8 B
5 Jsimeourn ueres (m e S8 B S g
darmerte me perto enviar s dacumentos, pera a soilofud de ka complementaria SERVICIC) AL CLIENTE Cod 13630025, For favar o hne @
®
- .
N complemaniariocs o —
b A 0 remilile @ Chn para 18 realzacin de |a MATRICULA 36900 icha que se menc
s
v o ntriculacomplementariacs SR G +
. -
S — e AL CLENTE: D g S ————  nombres y apelils, 1o anteior con el sbjerivs e i
o, de prescesar sl puden comuricar
Reports de Inscripcionss
Codigo Ficha 3518080
| rograra de Formacién | SERVICIO AL CUIENTE
Noambre
C - 37899878 ANA MARIA MERCHAN CARRERO
€C - 1102719236 CARLOS HERNANDEZ MONSALVE
o 1013366 CARLOS OCTAVIO HOORIGUEZ SANTAMARIA
©C - 13874143 CLEYDER MAURICIO NIO RAMIREZ Matriculado
4+ Rosponder ) (4 Respondor atodos | [+ Reenvior | (@
@

»

# o PreRpectesvaenr P -~olcas Bie

Evidencia 5. Obligacidén 9: Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad defina para la Gestion de la Formacién Profesional Integral mediante
las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de

aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.
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Accion realizada: Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados.

1] | Reporte de Inscripciones |

2

3 Cadigo Ficha I 3468018 |

4 Programa de Formacién | SERVICIO AL CLIENTE |

5

6 Identificacién Nombre Estado

T CC - 1101686750 BRAYAN ARMANDO HERNANDEZ MERCHAN Matriculado
8 CC - 1101688166 CIRO ALBERTO POVEDA BARRERA Matriculado
9 CC - 1005467128 CRISTIAN ANDRES GIRON ROMERO Matriculado
10 CC - 1005196395 CRISTIAN DAVID PINZON CACERES Matriculado
1 CC - 1100951242 DANIEL FELIPE VELASQUEZ BLANCO Matriculado
12 CC - 1095766788 DAMIEL JOSUE CASTILLO CALA Matriculado
13 CC - 1101685767 DIEGO FERMANDO MEJIA BERMNAL Matriculado
14 CC - 1101697887 DIEGO FERNEY CASTILLO IBANEZ Matriculado
15 CC - 13853539 ELIOMAR DUARTE PINZOMN Matriculado
16 CC - 1101693568 FERNANDO GOMNZALEZ PINZON Matriculado
17 CC - 1096386416 JHON SEBASTIAM BAYONA AMOROCHO Matriculado
18 CC - 1005343871 JHON SEBASTIAN MALAGOMN PARRA Matriculado
19 CC - 1097282336 JUAN CARLOS PINEDA AYALA Matriculado
20 CC - 1101691555 JUAN CARLOS POVEDA BARRERA Matriculado
2 CC - 1101682286 JUAN DAVID RODRIGUEZ MEJIA Matriculado
22 Tl - 1101689184 KEYNER JAVIER RUEDA AREVALO Matriculado
23 CC - 1062905067 LUIS FERNANDO CARDENAS ROBLES Matriculado
24 CC - 1101682583 MARIA ALEJANDRA CAMARGO DURAN Matriculado
25 CC - 1095938698 MIGUEL ANDRES PICO PINZON Matriculado
26 CC - 1101691899 MIGUEL ANGEL CALA LAMUS Matriculado
27 CC - 1097970131 OSCAR JULIAN CALA SUAREZ Matriculado
28 CC - 91109213 OSCAR OSVALDO GALLO SOLANO Matriculado
29 PPT - 6124457 RUBEN DAVID AVILA ARELLANO Matriculado
30 CC - 1104069145 SAUL FERNANDO NIER MANTILLA Matriculado
3 CC - 1096926497 SERGIO OLARTE PACHECO Matriculado
32 CC - 1098456060 WILMER ALBERTO RUEDA TORRES Matriculado
33 Tl - 11024859241 YEISON DAVID BEMITEZ GARCIA Matriculado

Accion realizada: Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados.

\ Reporte de Inscripciones |

1

2

3 Cédigo Ficha T 3501229 |

4 Programa de Formacién | SERVICIO AL CLIENTE |

5

6 Identificacion Nombre Estado

7 T1 - 1100963580 ANA LUCIA RODRIGUEZ SILVA Matriculado
8 [ CC - 5765086 BERNARDO CHACON PINA Matriculado
9 T1- 1100962412 CAMILO ANDRES RODRIGUEZ LESMES Matriculado
10 CC - 1005196362 CRISTIAN ARTURQ HERNANDEZ ARIZA Matriculado
" T1- 1099744919 DANIELA GUERRERO ARGUELLO Matriculado
12 T1- 1097113922 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ FIGUEROA Matriculado
13 CC - 1003821495 EMERSON GALINDO CARDOZO Matriculado
14 T - 1102638967 EMILY MARIANA BALLESTEROS RIVERO Matriculado
15 T1- 1101624234 JESSICA PAOLA RODRGUEZ SANCHEZ Matriculado
16 CC - 1102634897 JESUS MANUEL DEL TORO ROMERO Matriculado
17 Tl - 1100838240 JHON STIVEM PEFIA URIBE Matriculado
18 TI - 1146335601 JUANA VALENTINA BALLESTEROS RIBERO Matriculado
19 T1- 1095812854 KAREN JULIANA SOLANO PEREZ Matriculado
20 Tl - 1096070695 KAREN TATIANA BARRIOS CALDERON Matriculado
21 T - 1100838246 KARLA JULIETH NARVAEZ BAYONA Matriculado
22 T1 - 1100962090 KAROLL DANIELA SILVA CORREA Matriculado
23 TI- 1016728157 LAURA VALENTINA BARRIOS RAMIREZ Matriculado
24 T - 1102489637 MAICOL SEBASTIAN GALVIS MEDINA Matriculado
25 T1- 1100961911 MARBEL LUCERO ORTIZ RODRIGUEZ Matriculado
26 Tl - 1098408916 MARIA ALEJANDRA CASTRO DURAN Matriculado
27 Tl - 1016959339 MARIANA CORREA MEJIA Matriculado
28 T1 - 1100964568 MARLON STEVEM GOMEZ PORRAS Matriculado
29 T1 - 1101992640 MAYRA ALEJANDRA RODRGUEZ TORRES Matriculado
30 T1 - 1094054998 NELSOM FABIAN GARCIA REY Matriculado
3 T1- 1092155893 MNICOLAS DAVID IBARRA MORA Matriculado
32 CC - 1102483090 SHALLEM SOFIA DELGADO FONSECA Matriculado

Accion realizada: Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados.
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| Reporte de Inscripciones |

1
2

3 Cadigo Ficha [ 3518080 |

4 Programa de F 16 | SERVICIO AL CLIENTE |

5

6 Nombre Estado

7 CC - 37899878 ANA MARIA MERCHAN CARRERO Matriculado
8 CC - 1102719236 CARLOS HERNANDEZ MONSALVE Matriculado
9 CC - 10143366 CARLOS OCTAVIO RODRIGUEZ SANTAMARIA Matriculado
10 CC - 13874143 CLEYDER MAURICIO NINQ RAMIREZ Matriculado
11 CC - 1095701022 DIEGO ALONSO VIRVIESCAS GOMEZ Matriculado
12 CC - 37899319 DORA ISABEL ESTEVEZ GOMEZ Matriculado
13 CC - 27993326 EUGENIA GARCES DAZA Matriculado
14 CC - 37531380 FANNY JOHANA VIVIESCAS ORTIZ Matriculado
15 CC - 52251346 INES ELVIRA GAITAN IREQUI Matriculado
16 CC - 79317369 JUSTINIANO ALFONSO RAMOS Matriculado
17 CC - 37520399 LIGIA MAGOLA GOMEZ GONZALEZ Matriculado
18 CC - 1005450177 LIZETH MARIANA ARDILA WANDURRAGA Matriculado
19 CC - 80411488 LUIS FERNANDO TARQUING TAPIERO Matriculado
20 CC - 20323034 LUZ ELENA MONTOYA SANCHEZ Matriculado
21 CC - 19212303 MANUEL AlBERTO TORRES BOMBIELA Matriculado
22 CC - 1095700214 MARIA DEL CARMEN ORTIZ ROJAS Matriculado
23 CC - 91391285 MARIO CARVAJAL PARRA Matriculado
24 CC - 1105679790 MARISOL CAMPOS MUNOZ Matriculado
25 CC - 79144130 MAURICIO MONTOYA FORERQO Matriculado
26 CC - 37892833 TRINIDAD JOSEFINA GOMEZ GARCIA Matriculado
27 CC - 52557140 YAMILE TORRES BOMBIELA Matriculado
28 CC - 37520494 YANETH VIVIESCAS REMOLINA Matriculado
29 CC - 52774270 YOLIMA RIVERA TORRES Matriculado

Evidencia 7. Obligacién 22: Ejecutar la formacidn profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de
Formacion.

Accidn Realizada: Registro fotografico de la formacion en la ficha 3468018, los dias 3, 10,

17 y 24 del mes de mayo.
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Registro fotografico de la formacién en la ficha 3501229, los dias 6, 13 y 20 del mes de
mayo.

— L =
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Evidencia 8. Obligacién 31: Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del
contrato y presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato.

Accion realizada. Pantallazos de informe de ejecucién mensual: Documento Gestidn
Financiera: GF_91107567_34426_MAYO_2026

Documento Gestidn Contractual:

GC_ 91107567 _34426_MAYO_2026 y correo electrdnico de solicitud de cuenta de cobro
de febrero.

10
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

PUblica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, mayo de 2026

Sefior(a)

OSCAR WILLIAM VERGARA ROMERO

Supervisor{a) contrato nro. CO1L.PCCNTR.9305213 de 2026
Coordinador de Programas Especiales

Centro Agroturistico

San aGil

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mayo de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9305213 de 2026

laime Duran Fuentes, identificado con la cédula de ciudadania nro. 91107567 de El Socorro, en mi calidad

de contratista del SEMA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Veinticinco Millones
quinientos veintides mil doscientos veinticuatro pesos M/cte ($25.522.224), correspondiente a
seiscientas veinticuatro (624) horas. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: las Horas contratadas a un precio unitario de Cuarenta mil novecientos un peso
m/cte (540.501), el SENA pagara al CONTRATISTA los henorarios de acuerdo con el nimero de
horas de formacidn impartidas maximo de 100 horas por mes, basado en el control del aplicativo
SOFIA PLUS,

Plazo: 5era hasta el 30 de septiembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor de formacion titulada,

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS GESTION CONTRACTUAL
MES DE MAYO 2026

JAIME DURAN FUENTES
CONTRATO N° COL.PCCNTR.9305213

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Evidencia 1. Obligacién 1:

[

Publica Clasificada

Publica Reservada

con los lineamientos institucionales, para el 4rea tematica del objeto contractual.

Accién realizada:

complementa

=]
e 0
2ePin
7/\V Outlook
= Achivo Iniclo  Vist
S Bioqu Paredl
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£3 Bandeja de entr... 1932
B> Elementos enviados
Borradores 1
jduranf@sena.edu.co
& Bandeja de ent.. 1932
Borrador 1

B> Elementos ony

dos

W Elementos eliminados

'3 Correo no deseado 2
2 Notas

& Archive

Historial de conversaci.

Carpetas de bisqueda

. Serv

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

L. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIE

L]

Alistamiento de acuerdo a la planeacian del proceso formativo formacion
o al cliente. Ficha: 3a6s8018

Participar en la planeacion de los procesos formativos de acuerdo

- i de Formacion: SERVICIO AL CLIENTE
- S 1353002
- ey
- ¥ 1 Proye ;
- sdad o
- on procedim SErACHs ¥ RorTstivi
= = @ Comcosme x| @ 301 - 0 @ () o
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Reenviar e 2 splicacione
Bandejade ... W ( L T 1 verificacion contractual mes de mayo @ ica Resumir este correo electrénico
Oscar William Vergara Romero
ual Mar 12/05 ) | Oscor William Vergara Romero O,
imado instructore ® pora: C CAT2025, ¥y 36 mas Mo 126 16:4
Baeme William Alexander Hernan @ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Vie 09/05/2036 16:48
w
aime, discover trending tar 12705
No suele recibi ectrénico d Cordial saludo,
S . Boletin SINDESENA Mar 12/05 de carécter temporal como instructor , de manera atenta me permito informarte que la Coordinacion de
Version w , e b P requiere una y contractual almes
de Mayo.
Comunicaciones Institucionales
Y Atencion agil y eficiente... Mar12/05 En ese entendido, y con el fin de facilitar dicho proceso de verificacion, le invito a una reunién de cardcter
smunicaciones Institu - administrativo-contractual, la cual podra agendar segin su disponibilidad a través de los siguientes enlaces:
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Comunicaciones Institucionales

Nota: g

Asi mismo, para efectos de la

e i

18,

resutta

contar con los documentos que el

contratista considere pertinentes para soportar la elaboracion de la cuenta de cobro del mes de Mayo en el

JAIME DURAN FUENTES
Contratista C.C. No. 91107567
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME DURAN FUENTES

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3518080 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3501229 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

24/05/26 10:54 Page 1 of 2



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3468018 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 74,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAIME DURAN FUENTES

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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