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1. INTRODUCCION

En virtud del marco legal enunciado de la ESE Salud Yopal, es que observamos que el paragrafo del articul
36 de la Ley 909 de 2004 contempla que las Entidades Publicas deben implementar programas de bieneste
social de acuerdo con las normas vigentes, normas las cuales se destacan a continuacion, asi:

a. El articulo 19 del Decreto Ley 1567 de 1998 contempla que las entidades publicas cobijadas por la Le
443 de 1998 “... estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas d
bienestar social e incentivos”, en concordancia con lo cual, el articulo 37 de la misma dispone que tale
entidades “deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para €
efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social o incentivos qu
se adopten”, recursos los cuales “... se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos disefiados

b. El articulo 70 del Decreto 1227 de 2005 contempla que las entidades publicas, en coordinacién con lo
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias lo
siguientes programas de proteccion y servicios sociales: (1) deportivos, recreativos y vacacionales, (2
artisticos y culturales, (3) de promocién y prevencion de salud, (4) capacitacion informal en artes y artesania
u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionada
en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas
(5) promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos d
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces.

c. El articulo 74 del Decreto 1227 de 2005 prevé que “... los programas de bienestar responderan a estudio
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimient
institucional”.

La ESE Salud Yopal, en cumplimiento de la norma y en reunién ordinaria del primer comité institucional d
gestion y desempefio de la vigencia 2.025, llevada a cabo el dia 28 de enero de 2.024, se realiz
presentacién del PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS VIGENCIA 2025 el cual fue adoptado
aprobado dentro de los planes institucionales y estratégicos.

Ahora bien, la E.S.E Salud Yopal , es una entidad publica que tiene como misién “La ESE Salud Yopal e
una institucién que presta servicios de atencion primaria en salud, comprometida en mejorar la calidad d
vida de los usuarios, sus familias, comunidad y colaboradores, de forma humanizada, segura, oportunz
accesible, pertinente y con enfoque de riesgo; a través, de la efectividad técnico-cientifica, un equipo human
capacitado y orientado hacia el mejoramiento continuo de los procesos.”,nuestra vision “Seremos un
institucién prestadora de servicios de salud acreditada y reconocida, prestando .servicios de medi
complejidad para suplir las necesidades de la comunidad; generando espacios de innovacion y gestion d
conocimiento: buscando asi una experiencia positiva en nuestros usuarios, sus familias y colaboradores”.

La ESE “Salud Yopal", como Institucion Prestadora de Servicios de Salud [.P.S. y por ser el centro d
atencion de primer nivel mas importante del Municipio de Yopal, debe desarrollar actividades de tip
administrativo, que permita gestionar y liderar procesos de calidad y mejoramiento continuo en cada uno d
los procesos, para complementar, soportar y prestar servicios de salud en el marco de estandares de calida
que le permitan a la institucion dar cumplimiento a la Mision, Visién, Politica y Objetivos de Calidac
brindando a los usuarios una atencién segura . :
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La ESE “Salud Yopal", de acuerdo a lo anterior ha venido presentando un constante cambio y ampliacion d
su portafolio de servicios, buscando siempre la calidad en la prestacion de los mismos, por lo anterior dentr
de sus politicas institucionales se ha logrado las certificaciones del sistema de gestion de calidad IS(
9001:2015, sistemas integrados NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018, NORSOK SWA-006, as
mismo la habilitacién del 100% de los servicios en la norma 2003 del 2014 y servicio Vacunacion 3100 d
2019, el Hospital Central cuenta con certificacion como Hospital Seguro y certificacion entregada pc
Secretaria Salud Departamental, adicional a este se tiene certificado las Estrategia IAMII , donde también s
recibié constancia por la Secretaria Salud Departamental y certificacion en acreditacion en salud.

El programa de Bienestar Social, Incentivos y Estimulos propuesto para los funcionarios de la E.S.E Salu
Yopal busca orientar sus politicas y directrices hacia el desarrollo del talento humano, por lo cual e
importante también tener en cuenta el ambito emocional como factor clave en la satisfaccion de lo
funcionarios, no podemos contar con personas insatisfechas ya que ésta insatisfaccion incide en el clim
organizacional de la Institucion, por lo cual la entidad ha aceptado su responsabilidad con el trabajador, y
que esto se vera reflejado en una Institucion, con mas calidad y un mejor ambiente laboral creando un
cultura de sentido de pertenencia entre colaborador-empresa.

La E.S.E Salud Yopal basados en las oportunidades de mejora que se evidenciaron en informe de medicio
de clima de organizacional 2025, cultura organizacional 2025, la encuesta de medicion de bienestar socie
aplicados en el afio 2025 , e informe de Salud Mental de factores de Riesgo Psicosocial con intervencién
control inmediata en la fuente a través de controles administrativos, controles operativos y cambio
organizacionales teniendo presente el Articulo 3 de la Resolucion 2764/2022 , el ultimo informe fu
presentado en el mes de diciembre de 2025 , donde se identificd que la percepcion del estrés esta en nivel
de RIESGO BAJO, MEDIO, ALTO Y MUY ALTO, por lo que se considera necesario fomentar de actividade
educativas, deportivas, recreativas y culturales , desarrollar de estrategias de afrontamiento, comunicacion
salud mental. asi como también realizar acciones de prevencion y control de fatiga crear espacios d
recreacion a través de actividades de deporte y recreacion que permitan mitigan el impacto provocado en €
personal médico asistencial y administrativo de la planta de personal de la E.S.E dadas las extensa
jornadas de trabajo que han venido afectado el clima organizacional y actividades con enfoque en |
transformacion cultural con visién de liderazgo, articulando a las politicas institucionales de Humanizacion e
el Cliente Interno generando estrategias de bienestar con actitud de mente positiva al cambio, inteligenci
emocional, empatia, donde el personal sea consciente del trabajo en equipo armonioso y colaborativo qu:
contribuya a mejorar la productividad, eficiencia laboral y el bienestar social, formar equipos con inteligenci
colectiva, potencializando la autogestion, cooperacion en el personal, brindar habilidades en el manejo de
tiempo, relaciones interpersonales, desarrollar estrategias de habilidades en inteligencia emocional , creand
colaboradores con un alto coeficiente intelectual colectivo que se vea reflejado en una atencion con Calidad :
Humanizacion para los usuarios de la E.S.E Salud Yopal.

La E.S.E Salud Yopal basados en las oportunidades de mejora que se evidenciaron en informe de medicié
de cultura organizacional y clima de organizacional se aplicado mediante la encuesta de medicion de Clim
Organizacional y medicién de Clima Laboral aplicados en el afio 2025 , enmarcado Decreto 1083 de 201
ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con ¢
articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vid
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: 1. Medir el clima laboral, por lo menos cad
dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion, 2. Evaluar la adaptacion al cambi
organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional. 4. ldentificar la cultur
Armanizacianal v definir Ins nrocesos para la consolidacion de la cultura deseada,5. Fortalecer el tra_bajo e
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educativas, deportivas, recreativas y culturales ,con de mecanismos de comunicacion , optimizacién d
competencias de relacién y desarrollar estrategias de afrontamiento, asi como también realizar acciones d
prevencion y control de fatiga crear espacios de recreacion a través de actividades de deporte y recreacio
que permitan mitigan el impacto provocado en el personal médico asistencial y administrativo de la planta d
personal de la E.S.E dadas las extensas jornadas de trabajo, asi mismo se desarrollen estrategias d
liderazgo con actitud de mente positiva al cambio, inteligencia emocional, empatia, donde el personal se
consciente del trabajo en equipo armonioso y colaborativo que contribuya a mejorar la productividac
eficiencia laboral y el bienestar social, formar equipos con inteligencia colectiva, potencializando |
autogestion, cooperacion en el personal, brindar habilidades en el manejo del tiempo, relacione
interpersonales, desarrollar estrategias de habilidades en inteligencia emocional , creando colaboradore
con un alto coeficiente intelectual colectivo que se vea reflejado en una atencién con Calidad y Humanizacio
para los usuarios de la E.S.E Salud Yopal.

Donde se dé una consolidacion de una cultura organizacional basada en la inteligencia emocional, gestio
del conocimiento y la innovacién, mediante el desarrollo de competencias laborales en los servidores com
desarrollo de destrezas de organizacién, manejo de emociones, empatia, trabajo en equipo, comunicacio
asertiva, capacidad de analisis, pensamiento critico y capacidad de negociacion colectiva y resolucion d
conflictos ,capacidad para transformar la légica institucional en virtud de los constantes cambios del entorno

OBJETIVO GENERAL

Mantener y mejorar las condiciones desarrollo integral del funcionario encaminados a responder la
necesidades y expectativas de sus colaboradores potencializando las competencias, reconociendo su
aptitudes y desempefio, fortaleciendo los procesos de seleccion, evaluacién y capacitacion, hacia u
ambiente laboral agradable y seguro que garantice el bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores
personas involucradas.

Garantizando la prestacion de servicios integrales de salud con calidad, seguridad, amor y humanism
enmarcados en valores, principios y compromisos consagrados en el codigo de integridad, ética y bue
gobierno y en la normatividad legal vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar y reconocer las fortalezas y debilidades, en el plano individual y grupal, que intervienen en la calida
de vida del trabajo.

e Reconocer e implementar recursos practicos de manejo de las tensiones laborales.

« Modelar e impulsar la realizaciéon de un plan personal y del equipo para fortalecer los recursos propios y co
esto afrontar el estrés |laboral y sus consecuencias en la calidad de vida.

¢ Manejar técnicas de autocuidado

« Brindar espacios a través de las actividades recreativas y deportivas orientados a crear, mantener y mejorar la
condiciones de salud mental que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel d
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencic
efectividad e identificacion del funcionario con el servicio de la E.S.E Salud Yopal.

e Promover la practica del deporte competitivo y recreativo al interior de la entidad.
» Propiciar la practica de actividades fisicas debidamente orientadas como medio para la conservacion y ¢
mejoramiento de las condiciones fisicas, psicoactivas y sociales.
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« brindar herramientas necesarias para que puedan tener una mejor base sélida en liderazgo con actitud ment:
positiva para el cambio, pasion por las metas y objetivos propuestos con valores incluidos en salud y atencion
los pacientes. Desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores que generen 6ptimos resultados par
formar profesionales en la salud de excelencia que se atrevan a ser lideres, a través; de la motivacién, creand
una filosofia de satisfaccion total a las necesidades actuales con visién practica en ESE Salud Yopal: lider en |
atencion.

ALCANCE

Lograr a través de actividades de capacitacién, recreacion, bienestar, deportes y ludica la consolidacion de
equilibrio entre la vida personal, familiar, laboral, el trabajo eficiente y eficaz de los servidores publicos de |
E.S.E Salud Yopal.

FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION
Fundamentos legales:

« Constitucién Politica de Colombia que consagra los derechos que en materia de bienestar social tiene
todos los ciudadanos.
Aarticulo 52 Constitucion Politica de Colombia: “el ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas
competitivas y autéctonas tienen como funcion la formacién integral de las personas, preservar
desarrollar una mejor salud en el ser humano. El deporte y la recreacion forman parte de la educacion
constituyen gasto publico social. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a |
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre

e Ley 909 de 2004, en la cual se expiden normas que regulan el Empleb Publico, la Carrera Administrative
la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 734 de 2002, articulo 33, establece como derechos de todo servidor publico en su numeral -

- “Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus familiare
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales'
y en su numeral 5 “Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales !
convencionales vigentes.

e Ley 1952 de 2019, articulo 37, establece como derechos de todo servidor publico en sus numerales “C
Recibir capacitacion para el mejor desempeno de sus funciones.4. Participar en todos los programas d
bienestar social que para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los d
vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos e incentivo
conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.”

« Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de
Sector de Funcion Publica”. Titulo 10 “Sistema de Estimulos”

« Decreto Ley 1567 de 1998, actualmente vigente, regula el Sistema Nacional de Capacitacion y €
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Articulo 37... Las entidades publicas a las cuale
se aplica este decreto-ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recurso
emmmmnrvine narn al afantiin rumnlimientn de las nhlinaciones emanadas de los programas de bienesté
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programas y proyectos disefiados. Los programas de bienestar social que autoricen las disposicione
legales incluirén los elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de bebidas alcohdlicas.

o Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, que define que la
entidades deben organizar programas de estimulos con el objetivo de motivar el desemperio eficaz y ¢
compromiso de los servidores publicos, a través de la implementacion de Programas de Bienestar Sociz
y y estimulos.

o Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopta el modelo estandar de control interno dentro del Subsistem.
de Control Estratégico, el componente de Ambiente de Control en su elemento de Desarrollo del Talent
Humano.

 Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion social “Por la cual se establecen disposiciones
se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y monitore
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion de
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional’

e Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud. Decreto 491 de 2020 Con la implementacion de
programa de Bienestar Social y Estimulos se conjugan elementos de tipo legal y social, el primero porqu
se da cumplimiento a lo preceptuado en la ley y el segundo porque garantiza y facilita el desarrollo fisicc
recreativo, cultural, afectivo y de interrelacién que conlleva a un ambiente sano y una mayor disponibilida:
en el quehacer diario del servidor publico.

En virtud de lo anterior la empresa y de acuerdo a los resultados obtenidos en el informe de Clim
organizacional 2025 | el ultimo informe fue presentado en el mes de julio de 2025 , donde se identificaro
oportunidades de mejora , por lo cual el comité de Bienestar de acuerdo con los lineamientos dados en ¢
Programa Nacional de bienestar “SERVIDORES SALUDABLES” entidades sostenibles” y de acuerdo co
la estructura de los ejes del programa que representan aspectos que van a contribuir con el mejoramiento d
la calidad de vida de los servidores publicos, y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 203
ha considerado pertinente fortalecer el plan de capacitacion, desde dos angulos, uno interno fortaleciendo lo
conocimientos del personal a través de capacitaciones grupales en temas especificos ya sea de clima labore
ambiente organizacional, liderazgo, entre otros aspectos, en atencion a que el personal misional (médicos
enfermeras) no siempre es permanente, asi mismo se hace necesario crear espacios de actividades di
deporte y recreacion se mitigue el impacto provocado en el personal médico asistencial y administrativo de |
planta de personal de la E.S.E dadas las extensas jornadas de trabajo que han venido afectado el clim
organizacional.

Por lo anterior, se hace necesario capacitar a nuestro personal, con enfoque en la transformacion cultural e
competencias blandas en liderazgo e inteligencia emocional, articulando a las politicas institucionales d
Humanizacién en el Cliente Interno generando estrategias de bienestar emocional, comunicaciéon asertive
donde el personal sea consciente del trabajo en equipo armonioso y colaborativo que contribuya a la mejor.
en la productividad, eficiencia laboral y el bienestar social, formar equipos con inteligencia emociona
potencializando la autogestion, autoconocimiento, cooperacion en el personal, y la vez brindar habilidades e
el manejo del tiempo, relaciones interpersonales, desarrollar estrategias de habilidades en inteligenci
emocional , creando colaboradores con una salud mental y fisica positiva, que se vea reflejado en un:
atencion con Calidad y Humanizacion para los usuarios de la E.S.E Salud Yopal.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
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De acuerdo a informe presentado de diagnéstico de Factores de Riesgo Psicosocial (FRS) de la EMPRES,
DEL ESTADO DE SALUD YOPAL, aplicado en diciembre 2025, se relaciona la necesidad de desarrolle
actividades tendientes a mitigar los riesgos que puntuaron alto en la encuesta.

A continuacion, se relaciona los datos sociodemograficos de la poblacién que participe de la aplicacion de |
bateria de riesgo psicosocial.

» Género

Género

mfemening @ Mascubng

INTERPRETACION: £l 85% de |a poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL pertenece
al género FEMENINO y 15% pertenece al género MASCULINO

» Estado Civil

" Estado Civil

Wsolleros  @Casados SUnion Libre W Separado " @ Divarciado
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' solteros, el 31% se encuentran casados, el 11% viven en unién libre, el 8% se han
divorciado y el 4% se han separado.

» Escolaridad

Escolaridad

M Bachillerato Compieto M Tecpico/Tecnglogico iIncompleto
o TecnicofTechologico Completo * @ Profesional Completo

o Postgraco

INTERPRETACION: La poblacidn citada para realizar |a aplicacién de bateria de riesgo
psicosocial fue de 26 personas. De las cuales el 42% cuentan con estudios de
técnico/tecnoldgico completo, el 27% tienen estudios de postgrado, el 15% culminaron sus
estudios como profesional completo, el 12% no han logrado terminar sus estudios y tienen
un técnico/tecnoldgico incompleto, por dltimo, el 4% cuentan con estudios de bachillerato
completo. '

~ Estrato

Estrato

MEstrato 1 WEstrato 2 WMEstrato3 MEstratod

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
nsicosocial: el 38% de los trabaiadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran
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Tipo de Vivivenda

B Asnendo BMFamillar 2 Propia

INTERPRETACION: Del total de trabajadores que aplicaroﬁ la bateria de riesgo psicosocial;
el 42% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL residen en vivienda propia,
el 39% viven en casa familiar, y el 19% viven en arriendo.

Datos Ocupacionales
» Lugar de Trabajo

Lugar de Trabajo

* mYopal
i 100%

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 100% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL su lugar de

trabaio actual es en Yopal.
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- Tipo de Salario

Tipo de Salario

aFijo ’

INTERPRETACION: De |a totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 100% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran
con salario fijo.

-~ Tipo de Contrato

Tipo de Contrato

WNo 5¢& W Prestacidn de Servicios

& Termino indefinido M Temporal de 1 Afo o Mas

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 58% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran
con un contrato a término indefinido, el 31% se encuentran con la modalidad de contrato
de 1 afio o mas, el 7% no tienen claridad del tipo de contrato que tienen, por (ltimo, el 4%
cuentan con un contrato por prestacion de servicios.

Miammlablian da Rlacncwa Ralaaaaaial
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
120%

100%

60%
A%

20%

%
FORMA A f BAJO FORMA B/ RIESGO BAJO

Intrataboral & Extralaboral

INTERPRETACION: Los factores psicosociales intralaborales de la poblacién de la empresa
ESE SALUD YOPAL que participd, refiere que los trabajadores que tienen personal a su
cargo tienen 100% Riesgo medio; Con respecto a los trabajadores que no tienen personal
a cargo también el 100% tienen presencia de un nivel de Riesgo Medio.

La bateria de riesgo psicosocial cuenta con cuatro cuestionarios: ficha de datos generales, cuestionario d
factor de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factor de riesgo psicosocial extralaboral
cuestionario de estrés. Dicho resultado se diferencia en su aplicacion por cargos para lo cual se cuenta co
el TIPO A para trabajadores con CARGOS DE JEFATURA, PROFESIONAL, TECNICOS, TECNOLOGOS
TIPO B para trabajadores con cargo de AUXILIAR, ASISTENTE ADMINISTRATIVO, OPERATIVO

SERVICIOS GENERALES.

FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL FORMA A

Los Factores de Riesgo Intralaboral que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO A.

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - 11 TRABAJADORES EVALUADOS

- \
INTERPRETACION: El 18% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL TIENE
RIESGO ALTO: el 27% de los trabajadores tienen RIESGO MUY ALTO; 'en RIESGO MEDIO
se encuentra el 27% de trabajadores y por Ultimo el 27% se encuentra sin riesgo o riesgo

despreciable.
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FACTOR DE RIESGO EXTRALABORAL FORMA A

Los Factores de Riesgo Extralaboral que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO A

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL -7 TRABAJADORES EVALUADDS

e 26 6 1190 despi
-_—
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INTERPRETACION: El 14% de la poblacién de la ESE SALUD YOPAL se encuentra EN
RIESGO MEDIO:; el 14% de los trabajadores se encuentran en RIESGO BAIO; el 20% de
los trabajadores se encuentran en RIESGO MUY ALTO; el 29% de los trabajadores se
encuentran en RIESGO ALTO y el ultimo 29% se encuentran sin NINGUN TIPO DE RIESGO. |

NIVEL DE PERCEPCION DEL ESTRES FORMA A

El nivel de percepcién del estrés que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO A.

i

TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 7 TRABAJADORES EVALUADOS

INTERPRETACION: El 14% de trabajadores se encuentran en ESTRES MUY BAJO Y BAIO;
el 29% de |los trabajadores se encuentran en NIVEL DE ESTRES ALTO; por Ultimo, el 43%
de los trabajadores podrian presentar un nivel de ESTRES MUY ALTO.

FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL FORMA B

Los Factores de Riesgo Intralaboral que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO B.
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TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - 15 TRABAJADORES EVALUADOS

B G o © resge despresatie
-—
R Y=ion adw

INTERPRETACION: El 13% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL. que
participd de la aplicacién de bateria de riesgo psicosocial cuestionario intralaboral FORMA B
PRESENTA RIESGO BAJO Y ALTO; el 20% de trabajadores presentan RIESGO MEDIO Y MUY
ALTO; el 33% no se evidencia que tenga NINGUN TIPO DE RIESGO.

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL - 6 TRABAJADORES EVALUADOS

INTERPRETACION: El 17% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL. que

participd de la aplicacion de bateria de riesgo psicosocial cuestionario extralaboral FORMA B.

PRESENTA RIESGO BAJO, MEDIO Y ALTO; por ultimo, el 50% de los trabajadores no
presentan NINGUN TIPO DE RIESGO.
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FACTOR DE RIESGO EXTRALABORAL FORMA B Los Factores de Riesgo extralaboral que se presentan .

continuacion corresponde a los trabajadores con cargos de TIPO B.

NIVEL DE PERCEPCION DEL ESTRES FORMA B

El nivel de percepcién del estrés que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO B

TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 6 TRABAJADORES EVALUADOS

INTERPRETACION: El 17% de la poblacién que aplico la bateria de riesgo psicosocial
cuestionario de estrés FORMA B, presentan RIESGO BAJO, MEDIO, ALTO Y MUY ALTO, y el
33% no presenta NINGUN TIPO DE RIESGO.
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RECOMENDACIONES

« La poblacion participante en su mayoria es de sexo FEMENINO

« Se identifican que el personal de la empresa que tiene personal a cargo se encuentra con niveles
de estrés MUY ALTO '

« Para los trabajadores que tienen personal a su cargo se debe realizar intervencion prioritaria en Ia
dimension: claridad del rol, control y autonomia sobre el trabajo, demandas emocionales, demandas
de carga mental y demandas de la jornada de trabajo, tiempo fuera del trabajo, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo familiar, influencia del entorno
extralaboral.

o Para los trabajadores que no tienen personal a su cargo se debe realizar intervencion
complementaria en las dimensiones: relaciones sociales en el trabajo, claridad del rol, demandas
emocionales, influencia del entorno sobre el trabajo extralaboral, tiempo fuera del trabajo y
caracteristicas de la vivienda y su entorno.

e Se realizara la evaluacion EN (2) ANO, ENMARCADO EN UN SISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICO, por medio de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial aprobada por el
Ministerio de trabajo

ANALISIS

« Es necesario realizar entrevista de atencion individual a los trabajadores con el fin de controlar los nivele
de Estrés, brindar orientaciéon oportuna, frente a la atencion que el colaborador reciba por parte de su entida
de salud para mitigar cualquier sintomatologia asociada al estrés que perjudique su salud y bienestar. e

Desarrollar el proceso de reinduccion anualmente para cada uno de los puestos de trabajo, adicione
garantizar al momento de la contratacién realizar una adecuada induccién a los nuevos trabajadores segun €
cargo que vayan a realizar. Con el fin de fortalecer el conocimiento, habilidades y destrezas de lo
colaboradores. Retomando de manera clara los objetivos, funciones, y responsabilidades propias del cargo.

« Revisar cargas de trabajo a partir de su analisis con el objetivo de identificar las causas de la sobrecarga
establecer las medidas correctivas que pueden ser redistribuciones de cargas, refuerzo de personal e
momentos que se ameriten, mejoramiento o introduccion de nueva tecnologia o redistribucion del puesto d
trabajo. '

« Fortalecer las pausas activas durante la jornada laboral en todas las areas de trabajo.
« Promover espacios de entrenamiento de estrategias de relajacion, que mitiguen la carga mental y fisica.

« Fortalecer el rol de los lideres frente a cada uno de los procesos, brindando herramientas que les permit
promover la participacion de los trabajadores, y la motivacién de los mismos.

« Disefiar e implementar técnicas para la prevencion y promocion de la salud mental (hébitqs de vid
saludable, higiene del suefio, regulacion emocional, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo -
inteligencia emocional)
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« Capacitar a los colaboradores en: Control de Estrés Laboral, Estrategias de Afrontamiento, Autocontro
Resiliencia, Manejo y Control de la Ansiedad.

FICHA ESTRUCTURAL DE LA ENCUESTA 2026

Método: encuesta a cada uno de los funcionarios y contratistas de multiples respuestas.

Variables: 6 variables que permiten evidenciar el sentir de cada funcionario y contratista frente al desarroll
de su labor. :

Total, de encuestas: 305 aplicadas.

Motivacién

Objetivos y metas

Comunicacién

Liderazgo

Productividad

Administracién del capital humano

R -gs G2 P3- ok

Alcance: Fortalecer las variables en debilidad y seguir trabajando en aquellas que presentan un alt
grado de satisfaccion.

ANALISIS Y RESULTADO DE LA ENCUESTA

Datos Sociodemogréficos:

v' Genero:



Caodigo : GIN-GDO-FO-17
e Version: 02
Empresa Social del Estade ¥ INFORME Fecha de Actualizacion : 09/05/2025
Safud Yopaf Pagina 17 de 68
Genero:

305 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

e ——
Analisis: En la presente grafica se evidencia que un 71.8% de los funcionarios y
contratistas que laboran y realizan actividades en la ESE Salud Yopal, son mujeres y

que el 28.2% son hombres. Lo que significa que en la entidad predomina el género
femenino en los diferentes cargos y actividades.

v" Rango de Edad:

Rango de Edad:

305 respuestas

@ Entre 18-25 afos
@ Entre 26-30 anos
& Entre 31-35 afios
@ Entre 36-40 afios
@ Mayor a 40 afios

Analisis: En la presente grafica se evidencia que un 43.6% de los funcionarios vy
contratistas que laboran y realizan actividades en la ESE Salud Yopal, son mayores de
40 afos, que el 10.8% tiene un rango de edad entre los 26-30 afios, que el 20.3%
tienen un rango de edad entre 36-40 afios de edad, que el 17% tienen un rango de
edad entre 31-35 afios de edad y el 8.2% tiene una edad entre 18-25 afios de edad. Lo
que significa que la entidad cuenta con personal de todas las edades sin exclusion
alguna. lo que realmente le interesa es el talento y el conocimiento, actitudes vy
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v - Escolaridad:

Escolaridad:
305 respuestas

@ Bachiller

@ Teécnico

& Tecndlogo

@ Pregrado

@ Especializacion
@ Maestria

@ Doclorado

Analisis: En la presente grafica se evidencia que un 35.4% de los funcionarios y
contratistas son profesionales, que un 35.4% son técnicos, que el 14.4% han
cursado una especializacion, que un 6.9% son tecnodlogos, que el 5.6% tienen una
maestria y el 5.6% son Bachiller. Lo que significa que el mas del 50% de las
personas que realizan actividades y funciones en la entidad, son escolarizadas,
formadas y cuentan con los conocimientos para realizar bien sus labores o
actividades, por otro lado, también se puede evidenciar que se cuenta con personal
bachiller lo que indica que la entidad incluye todo tipo de poblacion.

v Tipo de Vinculacion:

Tipo de Vinculacion:
305 respuestas

@ Prestacion de Servicios
@ Libre nombramiento

@ Periodo Fijo :
@ Temporal

@ Provisionalidad

Analisis: En la presente grafica se evidencia que un 91.8% de las peréonés dé Ia



Cadigo : GIN-GDO-FO-17

‘ " INFORME Version: 02

Ennrase Sasteal dél Eeios Fecha de Actualizacion : 09/05/2025

Salud YOPI‘J’ Paging 19 de 68

entidad tienen un contrato de prestacién de servicios, que el 2% tienen un contrato de
Libre Nombramiento, que el 0.7% tienen un contrato de Periodo Fijo. Lo que significa
que la mayoria de las personas que realizan actividades en la entidad son por
prestacion de servicios y esto se debe a que en el sector publico este es el tipo de
contratacion que predomina, lo importante es que se genera empleo en el municipio de
Yopal y sus alrededores.

v Sede donde realiza sus actividades:

Sede donde realiza sus actividades:
305 respuestas

@ Hospital Central de Yopal

@ CAPS-Juan Luis Londofio

& CAPS-CreSer con Amor-CARI
@ Corregimientos

M

Analisis: En la presente grafica se evidencia que un 66.2% del personal que labora y
realiza actividades en la E.S.E. Salud Yopal, estan ubicados en el Hospital Central de
Yopal, que el 21% esta ubicado en el CAPS-Juan Luis Londofio, que el 8.9% esta
ubicado en el CAPS- Creser Con Amor-CARI Y EL 3.9% estan en los corregimientos.
Lo que significa que la mayoria de las personas estas en el HOCY y esto se debe a
que por sus amplios servicios y su amplia infraestructura requiere de un alto personal.

v Area a la que realiza sus actividades:

Area a la que realiza sus actividades:
305 respuestas

@ Administrativa
@ Urgencias
£ Consulta Externa
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Analisis: En la presente grafica se evidencia que un 45.2% del personal que labora y
realiza actividades en la E.S.E. Salud Yopal, se encuentran en el area de consulta
externa, que el 30.8% estan en el area administrativa y que el 23.9% estan en
urgencias. Lo que significa que la mayoria del personal esta ubicada en el area de
consulta externa y esto se debe a la amplia oferta de servicios que se brinda en esta
area.

VARIABLES ANALIZADAS

< MOTIVACION

1. ¢Realizar sus actividades en la E.S.E. SALUD YOPAL hace que sea un medio para lograr realizar F

sus proyectos personales y profesionales?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces 1
@ Casi Nunca
@ Nunca i

Analisis 1: El resultado de la grafica muestra que un 60.3% del personal encuestado v
e la ESE Salud Yopal como un medio para alcanzar su proyecto de vida, que el 28.2%
casi siempre, que el 9.2% a veces, que el 1.3% casi nunca y el 1% nunca. En general
la mayoria de las personas que laboran y realizan actividades en la entidad ven la
empresa como un medio para alcanzar sus proyectos personales y profesionales lo que
hacen parte del proyecto de vida y esto es muy positivo.
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2. ¢Se siente motivado para realizar sus actividades adecuadamente?
305 respuestas

@® Siempre

@ Casl Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

e

Analisis 2: El resultado de la grafica muestra que un 63.6% del personal
encuestado se siente motivado en realizar las actividades y laborar en la ESE
Salud Yopal, el 26.6% Casi siempre se siente motivado, que el 8.9% a veces se
siente motivado, que el 1% casi nunca se siente motivado y que el 0% nunca,
en general este resultado es excelente ya que se evidencia que el personal
viene motivado a laborar y a realizar sus actividades a la entidad.

3. (Hacer parte de la familia E.S.E. SALUD YOPAL le proporciona seguridad y estabilidad?

305 respuestas :

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ CasiNunca ~
@ Nunca

e ———
Analisis 3: El resultado de la grafica muestra que un 68.9% del personal encuestado
consideran que hacer parte de la familia ESE Salud Yopal, les proporciona estabilidad y
seguridad que el 22.3% casi siempre, que un 8.2% a veces lo consideran, el 0% casi
nunca y el 0.7% nunca.
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4. ;Considera que sus aportes en las actividades que realiza son importantes para cumplir con las
obligaciones que tiene la E.S.E. SALUD YOPAL con la comunidad?

305 respuestas

® Siempre !
@ Casi Siempre
® Aveces

@ CasiNunca
@ Nunca.

e — T —— R e e ——
Analisis 4: El resultado de la grafica muestra que un 85.6% del personal encuestado
consideran que las actividades que realizan son muy importantes para dar
cumplimiento a las necesidades de la ESE Salud Yopal y la comunidad, que el 11.8%
casi siempre y tan solo un 2% a veces lo consideran y el 0.3% casi nunca.

5. ;Considera que se le reconoce cuando tiene un alto desempefio en una actividad en especial?
305 respuestas
@ Siempre
@ Casi Siempre
@& Aveces
@ Casi Nunca
@ Nunca
— P S — — — ——— - —

Analisis 5: El resultado de la grafica muestra que un 31.5% del personal encuestado
consideran que Si se le reconoce cuando tiene un alto desempefio en una actividad
especial, el 32.1% a veces, el.18% casi siempre, el 13.1% casi nunca y el 5.2% nunca
se les reconoce, es importante seguir fortaleciendo el reconocimiento en las diferentes
areas de la entidad.
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6. ¢ Si tuviera la oportunidad de desarrollarse profesionalmente en otra entidad en igualdad de

condiciones, se quedaria en la E.S.E Salud Yopal?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

P — -—

Analisis 6: El resultado de la grafica muestra que un 64.6% del personal encuestado
se quedarian en la E.S.E. Salud Yopal, que el 20.3% casi siempre, el 11.1% a veces,
que tan solo 1.3% casi nunca y el 2.6% nunca se quedarian. Este resultado nos
muestra que el personal tiene sentido de pertenencia con la entidad.

7. ;Se siente orgulloso usted de realizar sus actividades en la E.S.E. SALUD YOPAL?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ Casi Nunca
@® Nunca

Analisis 7: El resultado de la grafica muestra que un 86.6% del personal encuestado
se sienten orgullosos de realizar las actividades en la E.S.E. Salud Yopal, que el 11.1%
casi siempre se sienten orgullosos, que el 2% a veces se siente orgulloso.
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8. ;Conoce la Mision de la E.S.E. SALUD YOPAL?

305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casl Nunca
@ Nunca

— e m— I

Analisis 8: El resultado de la grafica muestra que un 79% del personal encuestado
conoce la mision de la E.S.E Salud Yopal, que el 16.7% casi siempre y tan solo un
3.6% a veces. Este resultado muestra que gran parte del personal tienen adherencia
frente a la filosofia institucional y esto va ligado a la cultura organizacional.

9. ;Considera que los objetivos institucionales son claros y acordes a las necesidades de la
Entidad?

305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
© A veces

@ Casi Nunca

@ Nunca |

Analisis 9: El resultado de la grafica muestra que un 78.7% del personal encuestado
considera que los objetivos institucionales son claros y acordes a las necesidades de la
entidad, que el 18% casi siempre y que el 3.3% a veces.
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10. ¢Existe claridad plena en las actividades para las que se contrato o se vinculo?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

m

Analisis 10: El resultado de la grafica muestra que un 77.4% del personal encuestado
considera que tiene claridad plena en las actividades para las cuales se contrat6 o
vinculo, el 18% casi siempre, el 4.3% a veces y el 0.3% casi nunca. Lo que significa
que el personal tiene claro cual es su rol dentro de la entidad.

11. ¢En su area se fomenta la cooperacién y compromiso?
305 respuestas

@ Siempre

@® Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

m-
Analisis 11: El resultado de la grafica muestra que un 64.3% del personal encuestado
considera que en sus areas se fomenta la cooperacion y compromiso, el 27.9% Casi
siempre y el 7.9% a veces. En general se puede evidenciar que en la E.S.E. Salud

Yopal existe responsabilidad y colaboracién entre funcionarios y contratistas para poder
cumplir con los objetivos.
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12. ;Existe un clima o ambiente positivo en su area?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
& A veces

@ Casi Nunca
@® Nunca

Analisis 12: El resultado de la grafica muestra que un 54.1% del personal encuestado
considera que existe un clima organizacional positivo en su area, el 32.8% Casi
siempre, el 12.5% a veces y el 0.7% casi nunca. En general se puede evidenciar que
en la E.S.E. Salud Yopal existe un buen clima organizacional en la mayoria de las
areas, sin embargo, se debe seguir trabajando en construir espacios de armonia,
calidad y humanizacion, con un liderazgo positivo.

13. ;Sus funciones o actividades estén claramente definidas y obedecen a la realidad de su que
hacer en la entidad?

1
305 respuestas i

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 13: El resultado de la grafica muestra que un 74.8% del personal encuestado
considera que sus actividades estan claramente definidas, el 20.3% casi siempre y el
4.6% a veces.
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14. ;Los objetivos Institucionales estan claramente establecidos?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

e ————

Analisis 14: El resultado de la grafica muestra que un 80.3% del personal encuestado
considera que lo objetivos institucionales estan claramente establecidos, el 16.1% casi
siempre y el 3.6% a veces, este resultado muestra que el personal esta informada y
orientada siempre a cumplir los objetivos propuestos por la entidad.

15. ;Se ha concertado con su jefe o supervisor un plan de desarrollo individual para el desempefio

eficiente de sus actividades?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

e ———————

Analisis 15: El resultado de la grafica muestra que un 58% del personal manifiesta
haber concertado con su jefe o supervisor un plan de desarrollo individual para el
desempeiio eficiente de sus actividades, el 24.9% casi siempre, el 11.8% a veces, el
3% casi nunca y el 2.3% nunca; este resultado muestra que el personal esta informado
y orientado siempre a cumplir los objetivos propuestos por la entidad.
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16. ;El desarrollo de mis actividades aporta al logro de los objetivos de la E.S.E. SALUD YOPAL?

305 respuestas
. Slempre
@ Casi Siempre
@ Aveces
@ CasiNunca
@ Nunca

- v ———e—— - . —— . e — —

Analisis 16: El resultado de la grafica muestra que un 81.6% aporta al desarrollo de
los objetivos de la ESE Salud Yopal, el. 15.7% casi siempre y el 2.6% a veces.

17. ¢ Permanece documentado los objetivos, logros, cambios y actividades de la E.S.E. SALUD
YOPAL?

305 respuestas

@® Siempre

@ Casi Siempre
9 Aveces

@ CasiNunca
® Nunca

Analisis 17: El resultado de la gréf“ ica muestra que un 70 5% del personal encuestado
tiene claridad en cuanto a que permanece documentado los objetivos, logros, cambios
y actividades de la ESE Salud Yopal, el 25.2% casi siempre, el 3% a veces y el 1% casi
nunca, este resultado muestra que el personal tiene claro como aporta con sus
actividades al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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« COMUNICACION

18. ;Estéa usted enterado de los eventos que realiza la E.S.E. SALUD YOPAL?

305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 18: El resultado de la grafica muestra que un 58.4% del peréonal encuestado
esta enterado de los eventos que se realizan en la E.S.E Salud Yopal, el 31.8% casi
siempre, el 9.2% a veces y tan solo el 0.3% nunca.

19. Encuentra acordes y suficientes los medios de comunicacion con que cuenta la E.S.E. SALUD

YOPAL para estar enterado de lo que sucede en su e...n, rendicién de cuentas, carteleras informativas).
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ Casi Nunca
@® Nunca

W |

Analisis 19: El resultado de la grafica muestra que un 68.2% del personal encuestado
encuentra acordes y suficientes medios de comunicacion y difusion con los que cuenta
la E.S.E, el 25.2% casi siempre, el 5.9% a veces y el 0.7% casi nunca, en general las
personas si estan al tanto de los diferentes eventos que se realizan en la E.S.E Salud

Yopal.
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305 respuestas

20. Recibi6 a su ingreso a la E.S.E. SALUD YOPAL la induccién que le permitiera tener claridad de
sus politicas, procesos, procedimientos y demds informacion de la Institucion.

@® Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 20: El resultado de la grafica muestra que un 74.8% recibié a su ingreso la
induccién, lo que le permitié tener claridad de las politicas, procesos, procedimientos y
demas informacion de la institucion. Salud, el 19.7% casi siempre, tan solo el 3.6% a
veces, el 0.7% casi nunca y tan solo 1.3% nunca. Lo que significa que la entidad
cuenta con buenos canales de comunicacion para poder divulgar todo tipo de

informacion.

305 respuestas

Analisis 21: El resultado de la grafica muestra que un 71.5% del personal encuestado

21. ¢ Para las actividades que actualmente ejecuta en la E.S.E. SALUD YOPAL se le dieron las
instrucciones que ello demanda?

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@® Casi Nunca
@ Nunca

manifiesta haber recibido instrucciones claras de sus actividades en la ESE Salud
Yopal, el 23% casi siempre, el 4.6% a veces y el 0.7% refiere que nunca.
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22. i Recibe retroalimentacién cuando la requiere de su Jefe, Director o Supervisor?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ HNunca

e —

Analisis 22: El resultado de la grafica muestra que un 60.3% del personal encuestado
manifiesta que recibe retroalimentacion cuando la requiere de su jefe, director o
supervisor, el 28.2% casi siempre, el 9.8% a veces y el 0.7% casi nunca y tan solo el
1% nunca. Lo que significa que el personal tiene claro las actividades que deben
realizar ya que recibieron instrucciones claras.

< LIDERAZGO

23. ;Se tiene en cuenta mi opinion en el proceso de toma de decisiones?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ CasiNunca
@ Nunca

Analisis 23: El resultado de la grafica muestra que un 36.1% del personal encuestado
manifiesta que sus opiniones se tienen en cuenta en la toma de decisiones, el 32.8%
casi siempre, el 23.3% a veces, 5.6% casi nunca y tan solo el 2.3% nunca: Es
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importante fortalecer la retroalimentacion de los jefes directos, directores o
supervisores a su personal a cargo.

24. ;las relaciones interpersonales son cordiales? ;
305 respuestas
@ Siempre
@ Casi Siempre
@ Aveces
@ Casi Nunca
@ Nunca
B e —— — - A ——

Analisis 24: El resultado de la grafica muestra que un 54.4% del personal encuestado
manifiesta que las recomendaciones y aportes que realiza a su jefe, supervisor o
director son tenidas en cuenta, el 31.8% casi siempre y tan solo el 0.3% nunca.

25. ;La supervision o direccion escucha sus problemas en la ejecucion de actividades o

inquietudes dando la importancia debida?
305 respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

— R __ — —

Analisis 25: El resultado de la grafica muestra que un 58.4% del personal encuestado
manifiesta que la comunicacion que sostiene con sus compafieros y demas contratistas
de areas es cordial y efectiva, el 26.2% casi siempre, el 11.8% a veces y tan solo el
3.3% casi nunca. Es importante fortalecer la comunicacion interpersonal e implementar
solicitud de inquietudes de directivos, supervisores a su personal a cargo.
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26. ;Puede hablar con tranquilidad con su director o supervisor, asi este en desacuerdo con él?
305 respuestas ;

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 26: El resultado de la grafica muestra que un 54.1% del personal encuestado
manifiesta que la supervisién o direccién escucha sus problemas en la ejecucion de
actividades o inquietudes dando la importancia que se merece, el 25.8% casi siempre,
el 2.4% a veces y tan solo el 1% casi nunca.

27. ;Las indicaciones por parte de director o supervisor se realizan de manera adecuada y

respetuosa, buscando alternativas de mejora continua?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
© A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 27: El resultado de la grafica muestra que un 68.9% del personal encuestado
manifiesta que puede hablar con tranquilidad con su director o supervisor, asi este en
desacuerdo con él, el 23.6% casi siempre, el 6.9% a veces y el 0.7% casi nunca.
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28. ;Puede acudir a su director o supervisor para incrementar y mejorar las actividades que
ejecuta?
305 respuestas

@® Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 28: El resultado de la grafica muestra que un 64.3% del personal encuestado
manifiesta que las indicaciones por parte del director o supervisor se realizan de la
manera adecuada y respetuosa, buscando alternativas de mejora continua, el 25.9%
casi siempre, el 7.9% a veces, el 1.3% casi nunca y el otro 0.7% nunca.

29. ;Su director o supervisor promueve actividades articuladas e integracion entre usted y demas

personal?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca

@ Nunca i

Analisis 29: El resultado de la grafica muestra que un 57% del personal encuestado
dice que su Director y/o supervisor promueve actividades articuladas e integracion
entre el personal, el 27.2% casi siempre, el 11.8% a veces, el 3% casi nunca y el otro
1% nunca.
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30. ;Me siento motivado en mi trabajo?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 30: El resultado de la grafica muestra que un 63.3% del personal encuestado
manifiesta que Se siente motivado en su trabajo, el 26.6% casi siempre, el 9.2% a
veces y el 0.7% casi nunca,

31. (Cuéndo su director o supervisor le indica sugerencias lo hace de manera adecuada?
305 respuestas

@® Siempre

@ Casi Siempre
& A veces

@ CasiNunca
@ Nunca

Analisis 31: El resultado de la grafica muestra que un 72.5% del personal encuestado
manifiesta que su director o supervisor cuando le indica sugerencias lo hace de manera
adecuada, el 22.6% casi siempre, el 4.3% a veces y el 0.3% casi nunca.
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32. ;Puede hablar con tranquilidad con su director o supervisor, asi este en desacuerdo con
EI/ELLA? '

305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 32: El resultado de la grafica muestra que un 67.9% del personal encuestado
manifiesta que puede hablar con tranquilidad con su director o supervisor asi este en
desacuerdo con él o ella, el 20% casi siempre, el 8.9% a veces, el 3% casi nunca y el
0.3% nunca.

33. ;Considera que su director o supervisor goza del liderazgo necesario para administrar las

actividades que se le ha encomendado?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casl Siempre
@ A veces 1
@ Casi Nunca ' 1
@ Nunca

Analisis 33: El resultado de la grafica muestra que un 68.2% del personal encuestado
considera que su director o supervisor goza del liderazgo necesario para administrar
las actividades que se le han encomendado, el 22% casi siempre, el 7.9% a veces y el
1.6% casi nunca.
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34. ;Su director o supervisor le orienta para que sus actividades se dirijan a la consecucion de los
resultados? ;
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 34: El resultado de la grafica muestra que un 66.6% del personal encuestado
considera que su director o supervisor le orienta para que sus actividades se dirijan a la
consecucion de los resultados, el 25.2% casi siempre, el 6.2% a veces y el 1.6% casi
nunca. ;

35. ¢En su drea lacalidad es la prioridad permanente?
305 respuestas :

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

W
Analisis 35: El resultado de la grafica muestra que un 76.7% del personal encuestad

manifiesta que el area donde realiza sus actividades la calidad es prioridad permanente

y el 4.9% casi siempre lo que significa que para la entidad es muy importante la calidad.
\
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36. ;Cuando se inicia la vigencia son concertados en su drea metas para cumplir los objetivos
estratégicos institucionales en el afio?
305 respuestas
@ Siempre
@ Casi Siempre
@ Aveces
@ CasiNunca
@ Nunca
|
—— - — —— - e —— —_— ——

Analisis 36: El resultado de la grafica muestra que un 61.6% del personal encuestado
manifiesta que cuando se inicia la vigencia son concertados en su area los objetivos
para dar cumplimiento con los objetivos estratégicos institucionales en el afo, el 29.2%
casi siempre, el 8.2% manifiesta que a veces y tan solo el 0.7% casi nunca.

37. (Periddicamente se evallan las metas conseguidas para los correctivos a practicar?
305 respuestas

@® Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

= — —— s s - e —]

Analisis 37: El resultado de la grafica muestra que un 59.3% del personal encuestado
manifiesta que periédicamente se evalian las metas conseguidas para los correctivos a
practicar, el 30.5% casi siempre el 7.5% manifiesta que a veces, el 2% casi nunca y tan
solo el 0.7% nunca.
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38. ;Las personas que realizan las actividades en su drea poseen los conocimientos y habilidades

para satisfacer las necesidades de las personas que requieren los servicios de la E.S.E. SALUD YOPAL?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

e e

Analisis 38: El resultado de la grafica muestra que un 65.9% del personal encuestado
manifiesta que las personas que realizan las actividades en su area poseen los
conocimientos y habilidades para satisfacer las necesidades de las personas que
requieren los servicios de la entidad, el 27.2% casi siempre y el 6.6% a veces.

39. ;Ha tenido oportunidad de desarrollar habilidades, aptitudes y actualizacion de conocimientos?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
© Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

et e

Analisis 39: El resultado de la grafica muestra que un 57% del personal encuestado
manifiesta que han tenido la oportunidad de desarrollar habilidades, aptitudes vy
actualizacién de conocimientos, el 29.5% casi siempre, el 12.1% a veces, el 0.7% casi
nunca y tan solo el 0.7% nunca.




Cédigo : GIN-GDO-FO-17
Version: 02
( d’)
Empreso S;w.'nof del Estodo [NFORME Fecha de Actualizacion : 09/05/20256
Salud Yopal Pagina 40 de £8

40. ;Se planifican en la E.S.E. SALUD YOPAL las necesidades de personal para el buen y efectivo

desempeiio de los diferentes procesos?
305 respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@® Nunca

Analisis 40: El resultado de la grafica muestra que un 54.8% del personal encuestado
manifiesta que se planifican en la ESE Salud Yopal las necesidades de personal para
el buen y efectivo desempefio de los diferentes procesos, el 33.8% casi siempre, el
9.5% a veces y el 1.6% casi nunca.

+ ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

. 41. ;Encuentra positivo el bienestar brindado por la E.S.E. SALUD YOPAL y acorde con las

expectativas que considera?
305 respuestas

. @ Siempre
@ Casi Siempre
@ A veces
@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 41: El resultado de la grafica muestra que un 58% del personal encuestado
manifiesta que encuentra positivo el bienestar brindado por la E.S.E salud Yopal, el
30.2% casi siempre, El 10.8% a veces y el 1% manifiesta que casi nunca.
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42. ;Consideras que ha nivel laboral has superado todos los objetivos establecidos?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ CasiNunca
@ Nunca

e —
Analisis 42: El resultado de la grafica muestra que un 56.1% del personal encuestado
manifiesta que ha nivel laboral ha superado todos los objetivos establecidos por la
E.S.E. salud Yopal, el 36.7% casi siempre, El 6.6% a veces y el 0.3% manifiesta que
casi nuca, esto quiere decir que la mayoria de las personas consideran que ha nivel
laboral han superado los objetivos establecidos.

43, ;La iluminacién de mi drea de trabajo es adecuada?
305 respuestas

@® Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

W-
Analisis 43: El resultado de la grafica muestra que un 63.9% del personal encuestado
manifiesta que la iluminacién donde realiza sus actividades es suficiente, el 24.9% casi
siempre, el 9.2% a veces y el 2% casi nunca. En general la entidad cuenta con buenas
luminarias y se viene trabajando en la mejora continua.
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44. ;La temperatura de mi drea de trabajo es adecuada?
305 respuestas

T ———

" (] Siempre
21.3% < @ Casi Siempre
' ® A veces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 44: El resultado de la grafica muestra que un 58% del personal encuestado
manifiesta que la temperatura es adecuada, el 21.3% casi siempre, el 16.1% a veces,
el 3.6% casi siempre y tan solo el 1% nunca, en general es buena la temperatura en las
diferentes areas de la E.S.E Salud Yopal, mas sin embargo la entidad trabaja en la
mejora continua de estos procesos.

45. ;El nivel de ruido me permite concentrarme adecuadamente para realizar mis actividades?
305 respuestas

@® Siempre I
@ Casi Siempre i
@ A veces

@ Casi Nunca
® Nunca i

e ——

Analisis 45: El resultado de la grafica muestra que un 45.2% del personal encuestado
manifiesta que el nivel del ruido le permite concentrarse adecuadamente para realizar
las actividades, el 33.8% casi siempre, el 18% a veces, el 2% casi nunca y tan solo el
1% nunca, este resultado también se debe a que en el hospital central como en los
CAPS, se han venido realizando mejoras en sus infraestructuras.
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46. ;La limpieza y aseo en general de la E.S.E Salud Yopal son adecuados?

305 respuestas &

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ A veces

@ Casi Nunca
@® Nunca

Analisis 46: El resultado de la grafica muestra que un 66.9% del personal encuestado
manifiesta que la limpieza y el aseo en general de la entidad son buenos, el 26.9% casi
siempre, y tan solo el 6.2% a veces. En general la entidad casi siempre esta limpia y en
condiciones agradables para realizar las actividades.

47. ;Existe la seguridad debida para evitar los accidentes y riesgos en la ejecucion de las diferentes

actividades?
305 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
& Aveces

@ Casi Nunca
® Nunca

W'
Analisis 47: El resultado de la grafica muestra que un 62% del personal encuestado
manifiesta que si existe la seguridad debida para evitar accidentes y riesgos laborales

en la E.S.E Salud Yopal el 33.1% casi siempre y el 4.9% manifiesta que a veces, en

general el resultado es bueno porque esta entidad se preocupa por la seguridad de sus
funcionarios y contratistas.
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son las necesarias para una optima prestacion del servicio?

305 respuestas

48. ;Considera que los equipos y herramientas suministradas para el desarrollo de sus actividades

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 48 EI resuitado de Ia gréfca muestra que un 53. 1% del personai encuestado
manifiesta que los equipos y las herramientas para desarrollar las actividades son
6ptimas, el 35.1% casi siempre, el 10.2% a veces y el 1.6% manifiesta que casi nuca,
es importante resaltar que la entidad viene realizando inversiones en cambios en

equipos tecnolégicos con el fin de dar un mejor servicio.

en optimas condiciones?
305 respuestas

49. ;Los equipos y herramientas suministradas para el desarrollo de sus acnvadades se encuentran

@ Siempre

@ Casi Siempre
D A veces

@ Casi Nunca
@® Nunca

Analisis 49 EI resultado de la graﬂca muestra que un 48 9% det personal encuestado
manifiesta que los equipos y herramientas para el desarrollo de actividades se
encuentran en buenas condiciones, el 36.7% casi siempre, el 11.8% a veces y el 2.3%

casi nunca.
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50. ¢ Se efectla el adecuado mantenimiento y/o cambio si se requiere, a los equipos y herramientas

suministradas para el desarrollo de sus actividades?
305 respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
@& Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Analisis 50: El resultado de la grafica muestra que un 51.1% del personal encuestado
manifiesta que se efectia el adecuado mantenimiento o cambio si se requiere a los
equipos o herramientas, el 32.8% casi siempre, el 13.8% a veces y tan solo el 2%
manifiesta que casi nunca. Es importante hacer énfasis que el equipo de sistemas y
mantenimiento se ha venido fortaleciendo para darle soluciones eficientes al personal
de la E.S.E Salud Yopal.

COMENTARIOS O SUGERENCIAS DE LA ENCUESTA

Ninguna

El sistema de mantenimientos correctivos son .muy demorados.
Que todos hablemos el mismo idioma

N

El supervisor de los contratos deberia estar pendiente de las actividades a desarrollar
de cada funcionario si cumple o no con su objeto de contrato

A mejorado mucho la institucién

Realizar encuestas mas seguido

Ninguna

_ |INo tengo comentarios

Gracias por esta encuesta ,fue muy importante

Ning
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Excelente todo

Ninguno

~ INinguno

No

No me escuchan con las casas que pasa

Soy agradecida con esta bella empresa me abrié sus puertas para pertenecer a una
gran familia..

Aveces

N. A

Ninguna

Me gustaria que den respuesta oportuna y solucion cuando un equipo biomédico este
en mal estado.

Ninguna

Ninguna

NINGUNA

N/A

NS

Ninguno

Ninguno

Hay ocasiones en los que no toman en cuenta nuestra opinion y solo la imponen

Ninguna

Nos gustaria nos. Puedan hacer actividad para lideres de los servicios jefes de enfermeria

Ninguna

\VVerificar mas los puestos de trabajo en cuanto a evaluar iluminacion y sillas, ya que no
cuentan con ergonémica y calidad y espacio laboral, en area de gerencia de la
informacion

Bien

"Con seguridad y calidad te servimos de corazon, salud para todos"

Na

Ninguna
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La medicién del clima organizacional en la E.S.E Salud Yopal 2025 demuestra el
compromiso institucional con el bienestar del personal. Es clave que los resultados se
traduzcan en acciones concretas y sostenidas en el tiempo.

Ninguna

Seria excelente una capacitaciéon para auxiliares de conductores de ambulancia de
reanimacion cardiopulmonar y inmovilizacion de diferentes partes del cuerpo de los
pacientes

Muchas gracias muy buenas las preguntas

No

No

Ninguna

Ninguna

Ninguna

NA

1

N

Ninguno

Ninguna

N

Ninguno

)

Excelente ambiente laboral!!

No

Falta escuchar mas la opinién de los trabajadores

No

Ninguna

No tengo sugerencias
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No

Contamos con una gerencia que se preocupa por el bienestar del cliente interno y
externo de la institucion

Muy bien que tengan en cuenta nuestras opiniones.

Incentivar y resaltar el desempefio y compromiso del trabajador en la institucion.

Ninguna

No

Enamorada de mi ese salud Yopal

NINGUNA

Mi area de trabajo tiene buen ambiente laboral

Excelente ambiente laboral

'Todo Bien

Solo agradecimientos a ESE SALUD YOPAL

N

Gracias por tener en cuenta nuestra opinion

Ninguna

Ninguna

Ninguno

Q esto sea para mejorar institucionalmente

NA

Ninguno

Tratar de mejorar dia tras dia en el servicio a brindar

Excelente labor la que prestan en la familia ESE SALUD YOPAL

Ninguna

Aaaaaaaa

NINGUNA

Me gustaria que hubiera un poco mas de empatia con las personas mayores y con las
personas con obesidad y que no hubiera comentarios ofensivos e hirientes hacia ellos
ya que esto puede producir lastimar a las personas que ya bastante tienes con su
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proceso de salud : \

No

Ninguno

Ninguno

- [Tener encuenta las respuesta del personal para mejorar continua .

Ninguna

H

I

Se deberia hacer mayor énfasis en el trato respetuoso entre médicos y personal de
enfermeria, igual manera el trato respetuoso y humanizado hacia los pacientes

No

Ninguna

NINGUNA "

Buen ambiente laboral

/

Ninguna

Muchas gracias por permitirme hacer parte de esta gran Familia Ese Saludo Yopal.

Ninguno

Mas corta esa hora encuesta. Muy larga

No por el momento

Ninguna

Exelente encuesta

Muy buena encuesta gracias

Ninguna

Ninguna

Hay calidad humana en la ESE SALUD YOPAL

Gracias

Buena la encuesta.
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Seguir perteneciendo a este equipo de trabajo

Nada

X

Ninguna

Muy bueno seria agilizar la adquisicion de un rx convencional nuevo para mejorar la
calidad de las imagenes nuestro trabajo

Ninguno

Q la encuesta sea mas corta

Sugiero que en el area de odontologia zona rural nos suministren las herramientas de
trabajo adecuadas como por ejemplo las cavas donde se transporta los equipos sean
cambiado, ya que por el uso estan en mal estado

NIGUNO

no

No tengo comentarios al respecto.

No aplica

Dar solucion mas rapida a las necesidades , para la buena prestacion de los servicios
Ninguno '

Ninguno

Ninguna

N

Muchas gracias

Ninguna

No

Ninguna

Ninguno

Falta modernizar equipos de odontologia

Ninguna

Realizar actividades que fortalezcan y motive el desempeno de la mano de obra de
institucion
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Ninguna

No

NINGUNO

T

Ninguna

Ninguna

Ninguna

N

Ninguno

Ninguna sugerencia

Ninguno

Ninguno

Hay preguntas que no quedan bien respondidas con las opciones de respuesta

Todo normal

Excelente

Excelente encuesta

NINGUNA

No tengo comentarios

Ninguna

muy buena encuesta

Excelente encuesta

El respeto y buen trato entre comparieros debe incrementarse en charlas un antes inicio
de labores diarias.....

Ningun

Ninguno

Gracias sin comentarios alguno

Cambiar los equipos de quimica y Hematologia del laboratorio, por qué ya superaron la
vida util y fallan frecuentemente lo cual no permite brindar resultados con calidad.

Quiero felicitar a la Jefe Lorena Mejia por su exelente compromiso y el exelente
liderazgo, la buena comunicaciéon con su equipo.

Sin sugerencia
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Se manteniendo siempre el compromiso institucional

Ninguno
El trabajo en equipo nos lleva a las metas establecidas.

De veria tener acompafiamiento de los lideres
Sin

Ninguno

M

Ninguna

En algunos casos no se cuenta con las herramientas necesarias para realizar algunas
actividades especificas..

Ninguno

Exelente ambiente laboral
N/A

No tengo sugerencia

La funcionalidad y Desarrollo de actividades han sido muy claras frente al abordaje del
trabajo, se emplea un buen ambiente laboral y de equipo

Ninguna

Mejorar el sistema para que haya mayor fluide en el servicio.
Ninguna

Caps corregimientos consultorios de odontologia demasiado calorosos no contamos
icon ventiladores suficientes o aires acondicionados, cuando se solicita mantenimientos
correctivos se demoran mucho en atender la solicitud.

Ninguno

Ninguna

Es una excelente institucion
XXX
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Sugiero capacitaciones liderazgo y comunicacion asertiva

N/a
Contratacion laboral con prestaciones sociales

NA
Mejorar en cuanto al a la temperatura del area de odontologia, se ha reportado infinidad

de veces el dafo de un aire y hasta el momento no hay solucién alguna, se es complejo
prestar un excelente servicio con todos los epp...

Aumentar los sueldos

Ninguno
+

Cuando se hagan actividades o capacitaciones, para mejorar el clima laboral, es
importante garantizar la disponibilidad de tiempo para poder participar en estas.

Ninguna

Ninguno

Ninguna

Ninguna
Ninguno

Como sugerencia: seria bueno hacer mas constantemente la jornadas de embellecimiento
y aseo del centro asistencial.

Ninguna
No '
Excelente gestion de las profesionales

Nada
~ |Cada dia tenemos la oportunidad de dar lo mejor de cada uno.

ninguno

No aplica
Na
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X

CONSTRUIR UNA RED DE INFORMACION ACTUALIZADA PARA BRINDAR DATOS
E | INFORMACION QUE EL CLIENTE SOLICITE DE FORMA VERAS Y
ACTUALIZADA Y QUE SATISFAGA SUS NECESIDADES

Agradezco al compromiso de realizar esta encuesta, mi satisfaccion laboral es éptima, y
me permite desarrollarme como profesional, ademas de cumplir los objetivos y metas de
la ESE SALUD YOPAL.

Ninguna

Ninguna

N/A

Ninguna

Ninguna

N/A

Mejoras los equipos de laboratorio para tener un mejor desempefio en el diagnéstico de
los pacientes

Ninguna

Ninguno

NINGUNO

N/A

Bien

Mejorar el tema de temperatura en el area de odontologia en los corregimientos

N/a

Ser mas puntuales en las actividades

Feliz de trabajar en la Institucion

Mi empefio y responsabilidad aporto a la ese salud yopal

Ninguno

Ninguna

Nada que comentar.

No

NINGUNA

N/A

ninguna
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ninguna

NA

NINGUNA

No

Las historias de odontologia donde va el odontograma es muy demorado ara ejecutarlo

NA

Hace falta fomentar mas el profesionalismo a la hora de halar y/o dirigirse a demas
persona, en cuanto comentarios y/o ser directos. Fomentar y poner en practica el
respeto hacia los demas

Okey

ninguno

Ninguno \

Que tengan encuenta al personal de infraestructura

Procurar un buen lugar para taller de mantenimiento

Socializar informacion de procesos y proyectos...

Tener encuenta al personal de infraestructura

Excelente empresa.

NINGUNO

NA

Aumentar la cantidad de medicos en urgencias, segiin demanda. Ya que las ultimas
semanas el triage aumento mas 30%, pero el personal medico es el mismo o
disminuye, habiendo a veces solo 1 0 2 medicos en triage.

Gestion de La Tecnologia Biomedica no cuenta con el espacio adecuado para el
desarrollo del trabajo.

NO TENGO

Feliz de hacer parte de la ESE Salud Yopal

Ninguna

Seguir en la misma linea

NA

Excelente ambiente

Otro carro con conductor

Ninguna
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ninguna

Ninguno
Ninguna

No aplica
Ninguna

Ninguno

Estoy satisfecha con mi trabajo
N/A

ANALIS POR VARIABLES

1. VARIABLE DE MOTIVACION

En esta variable se logrd evidenciar altos porcentajes en la afirmacion siempre y casi
siempre lo que significa que la motivacién, el sentido de pertenencia y amor por la
institucion tanto en los funcionarios como en los contratistas es positiva, logrando asi
fortalecer el clima y cultura organizacional de la ESE Salud Yopal, en cada una de sus
diferentes areas y centros de atencién y de la buena adherencia del personal a los
procesos y procedimientos, permitiendo asi lograr un buen desempefio en su labor y
actividades logrando satisfaccion en la realizacion de la misma.

Este resultado evidencio que todas las acciones y actividades que se “han venido
realizando en el plan de bienestar y humanizacion han logrado ser satisfactorias para
que el personal se sienta agradado e identificado con la filosofia institucional; mas sin
embargo se debe promover por parte de Directores y lideres de los diferentes procesos
el reconocimiento cuando el personal tiene alto desempeno en alguna actividad en
especial. ‘

2. VARIABLE DE OBJETIVOS Y METAS

En esta variable, de acuerdo a las respuestas de los encuestados se evidencio que
existe un alto grado de adherencia con la plataforma estratégica de la entidad, los-
prestadores se reconocen e identifican con las politicas de la entidad. Tienen claro los
objetivos institucionales, por otro lado, destacan que también se les comunica las
actividades y/o funciones para las cuales se les contrato Logrando asi un buen nivel de
desempeno y empoderamiento de su rol en las diferentes areas. Se recomienda por
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parte de Directores y/o lideres promover un ambiente positivos en sus Caps ylo
procesos, cabe destacar que esta variable respecto al afio anterior tuvo una mayor
puntuacion.

3. VARIABLE COMUNICACION

En esta variable se evidencio tendencia positiva en la respuesta siempre en la
satisfaccion de los canales de comunicacién que se utilizan para dar a conocer toda Ia
informacion institucional. El fortalecimiento en rede sociales, grupos de WhatsApp,
comités institucionales, rendicién de cuentas, jornadas de capacitacion, han logrado
tener un impacto positivo para que los funcionarios y contratistas esten al dia de los
cambios, mejoras y logros de la entidad. .

Se refleja un buen ambiente de comunicacién sin dificultades y/o mala relaciones al
interior de los equipos de trabajo y contratistas, al contrario, al existir una buena
comunicacién y buena relacion entre compaferos y contratistas contribuye a que se dé
un buen clima organizacional y una comunicacion efectiva y positiva.

En cuanto a la comunicacién entre directores, supervisores y sus equipos de trabajo o
areas es importante fortalecer este aspecto, para que se genere mayor confianza y
también el personal se sienta escuchado y que sus ideas sean importantes en la
mejora de procesos, de igual manera que se implementen por parte de Directores y/o
lideres actividades articuladas que integren al personal.

4. VARIABLE DE LIDERAZGO

Se evidencia un alto grado de respeto y amabilidad, aunque se debe seguir
fortaleciendo la comunicacion entre profesionales de proceso, prestadores y lideres con
el fin de seguir generando un buen nivel de comunicacion asertiva, aplicacion y
adherencia del codigo de ética, de principios y valores institucionales.

Lo que indica que la variable de Liderazgo, y la capacidad con las herramientas que
tiene el personal frente a la resolucién de conflictos es buena al interior de la entidad.
Se evidencio una necesidad de aumentar el reconocimiento en las actividades y/o
funciones que se realizan, de parte de los directores, jefes o supervisores hacia el
personal, sin embargo, se ha venido fortaleciendo y ha causado impacto positivo en
funcionarios y contratistas, de igual manera se debe fortalecer y planificar las
necesidades del personal para el buen y efectivo desempefio de los diferentes
procesos y fortalecer las relaciones interpersonales entre equipos de trabajo.

5. VARIABLE DE PRODUCTIVIDAD Y RESULTADOS

En esta variable es fundamental fortalecer el trabajo en equipo como eje clave para
alcanzar con mayor eficiencia el cumplimiento de las metas establecidas en los

' objetivos estratégicos de la institucion. El trabajo grupal permite integrar conocimientos,
experiencias y habilidades del personal, generando un entorno laboral mas productivo,
cohesionado y orientado a resultados.
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Para garantizar avances sostenidos y detectar oportunamente areas de mejora, es
necesario realizar evaluaciones peridédicas del cumplimiento de las metas. Estas
evaluaciones permitiran aplicar los correctivos necesarios de manera oportuna,
asegurando un proceso de mejora continua dentro de la organizacion.

Asimismo, es imprescindible ofrecer al personal oportunidades constantes para
desarrollar y perfeccionar sus habilidades, tanto técnicas como actitudinales. Esto no
solo contribuye a la actualizacion de conocimientos, sino que también incrementa el
sentido de pertenencia, la motivacién y la capacidad de adaptacion frente a los cambios.
De igual manera se debe fortalecer la planificacion de las necesidades del talento
humano, a fin de garantizar una asignacién adecuada de funcione, lo que incidira
directamente en un desempeno efectivo y de calidad en los diferentes procesos
institucionales. Una gestion estratégica del personal, alienada con los objetivos
organizacionales, es esencial para consolidar una cultura organizacional arientada al
logro y a la excelencia.

6. VARIABLE DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO

En esta variable se identificé que se debe fortalecer el bienestar para el mejoramiento
del mismo. De igual manera se identifico un aumento en la calidad de las instalaciones
la cual vio reflejada en la satisfaccion que presento el personal a referir estar a gusto
con el clima (temperatura) en sus puestos de trabajo, esto debido a que ya se cuenta
con el sistema de aire central, permitiendo con esto garantizar adecuados niveles de
ventilacion y frescura que llevan a un buen desarrollo de las actividades de los
profesionales y/o prestadores.

En cuanto a la percepcion que tienen los prestadores frente a los niveles de aseo y
limpieza se identificd que estos tienen un alto grado de apreciacion que esto se viene
dando desde afos anteriores y esto genera una buena imagen en general de toda la
entidad, cumpliendo asi con las buenas practicas de orden y aseo de la entidad.

En cuanto a los equipos y herramientas el personal también manifiesta estar satisfecho,
ya que cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus actividades y
funciones, teniendo en cuenta el mantenimiento continuo de los equipos.

En cuanto al ruido se ve una puntuacioén un poco baja, debido a que, tanto en los CAPS
como en el HOCY, se han venido realizando mejoras y ampliacion en la infraestructura
por ende el ruido si afecta un poco para el personal que labora y realiza sus funciones,
sin embargo, esto es momentaneo y todas estas mejoras son positivas tanto para los
usuarios como para los funcionarios y contratistas.

ANALISIS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

En el presente contexto donde los funcionarios y contratistas realizan sus funciones y
actividades, en la E.S.E Salud Yopal, se puede identificar diferentes variables
relevantes que permiten evidenciar el sentir de cada funcionario y contratista frente al
desarrollo de su labor, actividades y a su vez permite analizar el clima laboral, entre
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ellas; encontrando que para este afo 2025 el Clima Organizacional de la entidad se
fortalecid, permitiendo con ello consolidar un buen equipo de trabajo y buenas
relaciones entre contratistas y donde el personal se sintiera identificado, con
adherencia a los procesos institucionales, situacion que logra que la entidad se
posicione con altos estandares de calidad, satisfaccion por parte de los usuarios en los
servicios realizados.

Con relacién a la variable de comunicacion al interior de la entidad se aprecian como
asertivos, dinamicos, y verticales, promoviendo la efectividad en los canales de
comunicacién, el buen entendimiento, rendimiento, el buen trato, el trabajo grupal y
otras caracteristicas que favorecen una mejora continua, entre companeros,
contratistas y superiores, cabe sefialar que los procesos de induccion y reinduccion,
fueron favorables permitiendo el fortalecimiento del clima organizacional, impactando
positivamente el alcance misional de la Institucion.

La capacidad de liderazgo al interior de la E.S.E salud Yopal se destaca, ya que se
refleja en los resultados, cumplimiento de objetivos e indicadores de los diferentes
planes proyectados para la entidad, sin embargo, es importante seguir fortaleciendo el
liderazgo, la comunicacion y en general las habilidades blandas de ellos frente al
personal que tienen a cargo.

En la parte de productividad al interior de la empresa se puede analizar que se
correlaciona con varios factores, como lo son la previa orientaciéon, evaluacion y
retroalimentaciéon a sus labores y actividades, el compromiso, que deben seguir
manteniéndose para obtener de manera constante la calidad en el servicio para los
usuarios internos y externos.

RECOMENDACIONES:

1. Continuar con acompafamiento por parte de los Lideres Y Supervisores de
procesos con su equipo de trabajo y contratistas para seguir garantizando el
desarrollo y apropiacion de las actividades a desarrollar.

2. Seguir manteniendo para los siguientes afios espacios de compartir y
celebracion de fechas importantes institucionales que permite fortalecer el buen
clima laboral y buenas relaciones del personal. ‘

3. Fortalecer y seguir capacitando a los lideres de la entidad con el fin de poder de
mejorar los canales de comunicacion, confianza y reconocimiento del personal
que hace parte de la entidad.

4. Seguir fortaleciendo actividades relacionadas a la inteligencia emocional y
trabajo en equipo y demas habilidades blandas las cuales motivan al personal de
la entidad y genera mayor productividad y resultados.
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5.Seguir promoviendo actividades que generen un clima laboral positivo, siempre
enfatizandonos en la calidad, humanizacién, dejando a un lado los entornos y
comportamientos que generan ambientes téxicos y negativos.

6.Seguir fortaleciendo el bienestar organizacional positivo en la entidad e implementar
actividades que mejoren la calidad de vida de los funcionarios y contratistas.

7.Seguir implementando actividades y/o campanas de disminucion de ruido.

8.Incentivar a los Directores y/o lideres de los diferentes procesos a fortalecer,
motivar e implementar actividades que generen integracién entre el personal.

PROPUESTA DE ACTIVIDADES

Partiendo de un diagnostico de necesidades, se quiere para este segundo semestre del
afio crear nuevos acercamientos para impulsar el compromiso de la familia E.S.E
Salud Yopal, fomentando mecanismos de comunicacién, manejo de estres,
optimizacién de competencias de relacién y comunicacion mediante el desarrollo de
estrategias de afrontamiento, asi como también realizar acciones de prevencion y
control de fatiga, creando espacios de recreacion a través de actividades de deporte y
esparcimiento que permitan mitigar el estrés provocado por las largas horas de trabajo,
rutina, tareas que han implicado un gran esfuerzo en el proceso de mejoramiento
continuo y mitigando asi la desmotivacion, falta de atencién en las actividades y por
ende, ausentismo, que garantice grandes beneficios en la salud del personal, su
entorno, mejorando su motivacién y calidad de vida.

Es porque me permito plantear esta propuesta segun las siguientes actividades que se
desarrollaran en el mes de mayo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre del 2026.

~ p——

TEM | DESCRIPCION |  CANTIDAD | RECURSOS FISICOS

Hacer un reconocimiento del

D
LN : rol y aportes de las madres E.ggs%%tﬁr\l
Actividad N aupia | €N la oficina, fidelizar a los 38 FUNCIONARIAS *ANIMADOR
DE LA MADRE colaboradores, fortalecer las .};Eggllg;g:‘gs
relaciones y lazos familiares AT o

hacia el interior de las E.S.E
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Salud Yopal.

Generar un espacio, para
reconocer |a labor y exgltar el “DECORACION
Estrategia N° 2- esfuerzo y la cooperacion *SONIDO

CELEBRACION DiA | permanente y é&tica de *ANIMADOR

g el): 48 FUNCIONARIOS s
DEL FUNCIONARIO | quienes prestan sus servicios 0 _LOGISTICA
PUBLICO al Estado‘ esto SEQl]n lo REFRIGERIOS

dispuso el Gobierno Nacional RECORDATORIIS
en el Decreto 2865
Actividad N°3- *CARPAS
CELEBRACION DE *SONIDO
CODIGO DE Slﬁﬁgmffgﬁ'%' DE COMPARSAS | 48 FUNCIONARIOS *ANIMADOR
INTEGRIDAD *LOGISTICA
“MUNDIALISTAS” *REFRIGERIOS
GENERAR ESPACIOS QUE
ESTIMULEN LA SANA
UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE
DE LOS FUNCIONARIOS,
BRINDANDO ESPACIOS DE
ESPARCIMIENTO, RECREACION, | 48 FUNCIONARIOS
CULTURA E INTEGRACION, SE
REALIZA CONCURSO DE
COMPETENCIAS DE TALENTOS
CULTURALES EN CADA UNA DE
LAS AREAS

FOMENTAR ESPACIOS PARA EL
TALENTO HUMANO DE LA ESE
SALUD YOPAL QUE MOTIVEN A
CUIDAR SU MENTE Y CUERFO, A
TRAVES DE UNA JORNADA DE
SENSIBILIZACION EN LA
IMPORTANCIA DE COMO
PERSONAL DE SALUD REALIZAR
CHEQUEOS MEDICOS
CONTINUOS, ATENCION POR LAS
RUTAS DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA
SALUD ,ALIMENTACION
SALUDABLE, PRACTICA DEL
DEPORTE, EL NO CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y
ALCOHOL, EL CUIDADO DE LA
VISION Y AUDICION , EL
DESCANSO LA RECREACION, LA
RELAJACION, LA BELLEZA |EL
TIEMPO EN FAMILIA, Y EL LLEVAR
VIDA MESURADA, SIN LLEGAR A
EXTREMOS U  OBSESIONES,
FOMENTANDO ASI ESTOS
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
QUE FORTALEZCAN EL YO ME
QUIERO Y  ASI PUEDO
TRANSMITIR A MI ENTORNO UN
YO TE QUIERO QUE SE REFLEJE
A NUESTROS USUARIOS CON
UNA ATENCION CON CALIDAD Y
HUMANIZACION

Actividad N° 6- PROMOVER LA CELEBRACION
CELEBRACION DIA DEL DIA DE LOS NINOS CREANDO
DE LOS NINOS HIJOS | ESPACIOS DE JUEGOS, | 48 FUNCIONARIOS *REFRIGERID
DE FUNCIONARIOS | DISFRACES QUE PERMITAN A Y SUS HIJOS *RECREACIONISTA
EN ARTICULACION TRAVES DE LA FANTASIA LA
CON LA ALCALDIA ALEGRIA DE LOS HIJOS DE LOS

Actividad N° 4-
PROMOCION
HABILIDADES
ARTISTICAS Y
CULTURALES-LA
ESE TIENE TALENTO

*TARIMA
*SONIDO
*ANIMADOR
*LOGISTICA
*REFRIGERIOS
*PREMIOS

Actividad N° 5- FERIA
DEL AMOR AMISTAD
Y BIENESTAR

*REFRIGERIOS

48 FUNCIONARIOS *ANIMADOR
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MUNICIPAL, FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.
T CAPACITACIONES EN LOS
i N e pARA |SIGUIENTES TEMAS: *MATERIAL LUDICO
OROMOVER SALUD | -:SALUD MENTAL 3 CAPACITACIONES *CONFERENCISTA
MENTAL 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL *AYUDAS AUDIOVISUALES
3. TRABAJO EN EQUIPO HUMANO >
*ANIMADOR
RALY RECREO-DEPORTIVO 48 FUNCIONARIOS | *MATERIAL LUDICO SONIDO,
*RECREACIONISTA
HIDRATACION 4 POR PERSONA
DIA ACTIVIDAD RECREO- 48 FUNCIONARIOS |  *LIMONADA Y AGUA
DEPORTIVA
Actividad N°8 -
ACTIVIDAD LUDICO-
DEPORTIVA Y
RECREO- RUMBOTERAPIA 48 FUNCIONARIOS *INSTRUCTOR DE
DEPORIIVO: RUMBOTERAPIA/ ZUMBA
: *INSTRUCTOR
| KARAOKE 48 FUNCIONARIOS byt ol
REFRIGERIO PARA CADA ; *SALPICON COMBINADO
PERSONA 48 FUNCIONARIOS | 4| IMENTO SALUDABLE
Actividad N°9 .
CELEBRACION DE < REFRIGERIO DE 9 DIAS PARA
HOVENAS -EL 16.24 | NOVENAS NAVIDERAS 48 FUNCIONARIOS | <ot c e s POR DIA
DE DICIEMBRE 2026
Actividad N°10 | RECONOCIEMIENTOY "MESA EUCARISTICA ,
DESAYUNO AGRADECIMIENTO LOGROS 48 FUNCIONARIOS | MESAS PLATOS, MESEROS
NAVIDENO OBTENIDOS 2024 SONIDO
SALON CAMPESTRE CON
Actividad N°-CENA 11 § Shcs MESTL LN
NAVIDENA- CENA NAVIDENA 48 FUNCIONARIOS!
DICIEMBRE DE 2026
PARQUEADERO
| HIDRATACION
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CENA BUEFFET LLANERO CON
BEBIDA
ENTREGA DE
RECONOCIMIENTOS POR LOS
GRANDES LOGROS QUE HAN
OBTENIDO CON EXITO
DURANTE LA VIGENCIA 2024 "
CON SEGURIDAD Y CALIDAD
TE SERVIMOS DE CORAZON <
SALUD PARA TODOS"
SONIDO
GRUPO MUSICAL
| APOYO LOGISTICO GLOBAL 48 FUNCIONARIOS i
SERVICIO DE MESA
LOGISTICA
DESARROLLAR LAS SIGUIENTES
ANTIVIDAD:
Actividad N°12
ENTREGADE RECREACIONISTA STAND
s e DECORADO CON MOTIVO
_ ACOPIO
HIJOS MOTIVAR EL DESARROLLOY L = (SR.0BSEQUIOS | INAVIDENC Feie o
FUNCIONARIOS MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA R BB
(HASTA TRES HIJOS | DEL FUNCIONARIO Y SU NUCLEO
POR TRABAJADOR) |FAMILIAR DE LA E.S.E SALUD
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Listas de asistencia
Encuestas de satisfaccion de actividades de bienestar social, incentivos y estimulos
Informe de bienestar 2026

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el informe de Clima Organizacional a los funcionarios de la ESE Salud
Yopal de acuerdo a los resultados obtenidos en el informe de Clima Laboral 2025 define
necesario se desarrolle con enfoque en la transformacion cultural articulando a las politicas
institucionales de Humanizaciéon en el Cliente Interno generando estrategias actitud de
mente positiva al cambio, inteligencia emocional, empatia, donde el personal sea
consciente del trabajo en equipo armonioso y colaborativo que contribuya a mejorar la
productividad, eficiencia laboral y el bienestar social, formar equipos con inteligencia
colectiva, potencializando la autogestion, cooperacién en el personal, brindar habilidades en
el manejo del tiempo, relaciones interpersonales, desarrollar estrategias de habilidades en
inteligencia emocional , creando colaboradores con un alta salud mental y fisica que se vea
reflejado en una atencién con Calidad y Humanizacién para los usuarios de la E.S.E Salud
Yopal ,donde se dé una consolidacion de una cultura organizacional basada en la
inteligencia emocional colectiva, gestion del conocimiento y trabajo en equipo, mediante el
desarrollo de competencias laborales en los servidores como desarrollo de destrezas de
organizacién, manejo de emociones, empatia, trabajo en equipo, comumcacxén asertiva,
capacidad de analisis, pensamiento critico y capacidad escritural negomacuén colectiva y
resolucién de conflictos ,capacidad para transformar la légica institucional en virtud de los
constantes cambios del entorno .

1. Continuar con acompafiamiento por parte de los Lideres Y Supervisores de procesos
con su equipo de trabajo y contratistas para seguir garantlzando el desarrollo y
apropiacién de las actividades a desarrollar.

2. Seguir manteniendo para los siguientes afios espacios de compartir y celebracién de
fechas importantes institucionales que permite fortalecer el buen clima laboral y buenas
relaciones del personal.

3. Fortalecer y seguir capacitando a los lideres de la entidad con el fin de poder de mejorar
los canales de comunicacion, confianza y reconocimiento del personal que hace parte
" de la entidad.

4. Seguir fortaleciendo actividades relacionadas a la inteligencia emocional y trabajo en
equipo el cual motiva a el personal de la entidad y genera mayor productividad y
resultados.
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5. Seguir promoviendo actividades que generen un clima laboral positivo, siempre
enfatizandonos en la calidad, humanizacién, dejando a un lado los entornos Yy
comportamientos que generan ambientes toxicos y negativos
Por lo anterior se considera necesario que se debe ejecutar el plan de bienestar para el afio
2026 a través del cual buscamos mejorar al ambiente laboral, satisfacer las necesidades
personales, sociales, econdémicas y culturales, donde se dé respuesta a las necesidades y
expectativas de nuestros colaboradores de la entidad y esta orientado a mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del funcionario, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; igualmente promueve el aumento de los niveles de satisfaccion,
eficacia y efectividad, asi mismo el sentido de pertenencia, a ello reconocemos los beneficios
de las actividades propuestas ademas de los beneficios emocionales y fisicos ya que se
fomenta el bienestar y calidad de vida para nuestro personal administrativo como operativo y se
mitiga el estrés.
PRESUPUESTO
ITEM ~ DESCRPCION | ~ RECURSOS FISICOS 't‘{:(‘: PRESUPUESTO
HACER UN RECONOCIMIENTO *TARIMA
DEL ROL Y APORTES DE LAS *SONIDC
MADRES EN LA OFICINA, *ANIMADOR 19% 1.590.000 .
Actividad  N°  1- | FIDELIZAR A LOS 35 *LOGISTICA
CELEBRACION DIA DE | COLABORADORES, FUNGIONARIAS | -REGALOS
LA MADRE FORTALECER LAS RELACIONES
Y LAZOS FAMILIARES HACIA EL J =
INTERIOR DE LAS ES.E SALUD REFRIGERIOS &% 763.200
YOPAL.
GENERAR UN ESPACIO, PARA _ *TARIMA
RECONOCER LA LABOR Y *SONIDO
Ehaiogia N 2 EXALTAR EL ESFUERIO Y LA *ANIMADOR 19% 1,590,000
- | COOPERACION PERMANENTE *LOGISTICA
fﬁg’g&gg DIA DEL| "ri~s DE QUIENES PRESTAN FUNCréla\J ARios | "RECORDATORIOS
PUBLICO. SUS SERVICIOS AL ESTADO,
; ESTO SEGUN LO DISPUSO EL ! i
GOBIERNG NACIONAL EN EL REFRIGERIOS 8% 763.200
DECRETO 2865
Actividad N°3- *CAR%AO
*SONI
CHLEBRACION  D| orGANIZACION DE 48 i 19% | 2.968.000
INTEGRIDAD COMPARSAS MUNDIALISTAS FUNCIONARIOS |« aGisTICA
“MUNDIALISTAS" *REFRIGERIOS 8% 763.200
GENERAR. ESPACIOS QUE TARIMA
ESTIMULEN LA SANA *SONIDO
Actividad  N° 4| UTILZACION DEL TIEMPO LIBRE ANIMADOR 19% 1,590,000
DE LOS FUNCIONARIOS, .
PROMOCION E LOGISTICA
BRINDANDO  ESPACIOS DE “PREMIOS
HABILIDADES 48
ESPARCIMIENTO, RECREACION,
ARTISTICAS Y FUNCIONARIOS
CULTURA E INTEGRACION, SE
CULTURALES-LA  ESE
b REALIZA  CONCURSO  DE
Lo ' COMPETENCIAS DE TALENTOS *REFRIGERIOS 8% 763.200
CULTURALES EN CADA UNA DE
LAS AREAS
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Actividad N° 5- FERIA
DEL AMOR AMISTAD Y
BIENESTAR.

FOMENTAR ESPACIOS PARA EL
TALENTO HUMANO DE LA ES.E
SALUD YOPAL QUE MOTIVEN A
CUIDAR SU MENTE Y CUERPO, A
TRAVES DE UNA JORNADA DE
SENSIBILIZACION EN LA
IMPORTANCIA DE COMO
PERSONAL DE SALUD REALIZAR
CHEQUEOS MEDICOS
CONTINUDS, ATENCION POR
LAS RUTAS DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD
/ALIMENTACION  SALUDABLE,
PRACTICA DEL DEPORTE, EL NO
CONSUMO  DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS Y ALCOHOL, EL
CUIDADO DE LA VISION Y
AUDICION , EL DESCANSO ,LA
RECREACION, LA RELAJACION,
LA BELLEZA ,EL TIEMPO EN
FAMILIA, Y EL LLEVAR VIDA
MESURADA, SIN LLEGAR A
EXTREMOS U  OBSESIONES,
FOMENTANDO  AS[  ESTOS
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
QUE FORTALEICAN EL YO ME
QUIERO Y ASl  PUEDO
TRANSMITIR A M| ENTORNO UN
YO TE QUIERC QUE SE REFLEJE
A ‘NUESTROS USUARIOS CON
UNA ATENCION ‘CON CALIDAD
Y HUMANIZACION

48
FUNCIONARIOS

*ANIMADOR.

16%.600

*REFRIGERIOS

8%

1.526.400

Actividad N° &-
CELEBRACION DIA DE
LOS NINOS HIJOS DE
FUNCIONARIOS EN
ARTICULACION CON
LA ALCALDIA
MUNICIPAL.

PROMOVER LA CELEBRACION
DEL DA DE LOS NINOS
CREANDO  ESPACIOS DE
JUEGOS, DISFRACES QUE
PERMITAN A TRAVES DE LA
FANTASIA LA ALEGRIA DE LOS
HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA ENTIDAD.

48
FUNCIONARIOS Y
SUS HIJOS

*“RECREACONISTAS.

19%

618.639

*REFRIGERIOS

8%

2.289.600

Actividad
ACTIVIDADES
PROMOVER
MENTAL

N® 7
PARA
SALUD

CAPACITACIONES EN LOS

SIGUIENTES TEMAS:

1.SALUD MENTAL

2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

3. TRABAJO EN EQUIPO
HUMANO

3
CAPACITACIONES

*MATERIAL
*CONFERENCISTA
*AYUDAS
AUDIOVISUALES

LUBICC

8%

2.044.194

Actividad N°8 -
ACTIVIDAD  LUDICO-
DEPORTIVA Y
RECREATIVA-RALY
RECREO-DEPORTIVO-

RALY RECREO-DEPCRTIVO

HIDRATACION 4 POR PERSONA
BlA  ACTIVIDAD  RECREO-
DEPORTIVA

RUMBOTERAPIA

KARAOKE

REFRIGERIO
PERSONA

PARA CADA

48
FUNCIONARIOS

*ANIMADOR
*MATERIAL
*SONIDO
*RECREACIONISTA

LURICO

19%

2.051.100

*LIMONADA Y AGUA

742,000

*SONIDO
*INSTRUCTOR

RUMBOTERAPIA/ ZUMBA

DE
19%

*INSTRUCTOR
TANIMADCR

2.021.420

*SALPICON
COMBINADO

8%

763.200
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ALIMENTO SALUDABLE
A ]
B i e : " REFRIGERIO DE 9 DIAS
SENERAL TS B 1578 NOVENAS NAVIDENAS S ONIONARIS EgiADlAeo PERSONAS | 8% 2.450.000
DE DICIEMBRE 2026
*MESA  EUCARISTICA.
RECONOCIEMIENTOY
Actividad N°10 = 48 *MESAS,PLATOS,
DESAYUNO NAVIDENO | AGRADECIMIENTO  LOGROS| £;NCIONARIOS | MESEROS i} R 6A00
OBTENIDOS 2024
- *SONIDO
SALON CAMPESTRE
CON ENCERRAMIENTO
EN MURG PRIVADO
PARQUEADERO
HIDRATACION
CENA BUEFFET LLANERO
CON BEBIDA
i ENTREGA DE
CENA NAVIDENA - RECONOCIMIENTOS 19% .591.380
FUNCIONARIOS |pOR  LOS  GRANDES
Actividad N°-CENA 11 LOGROS QUE HAN
NAVIDENA- DICIEMBRE OBTENIDO CON EXO
DE 2026 DURANTE LA VIGENCIA
2026 "CON SEGURIDAD
Y CALDAD TE
SERVIMOS DE
CORAION - SALUD
PARA TODOS"
*SONIDO
*GRUPO MUSICAL
48 *ANIMADOR S
APOYO LOGISTICO GLOBAL EUNCIONARIOS | *MENAJE 19% 7.377.600
*SERVICIO DE MESA
*LOGISTICA
5 DESARROLLAR LAS SIGUIENTES RECREACIONISTA
Actividad  N° 12| 7y ipap: STAND  DECORADO
ENTRECA oE CON MOTIVO
AGUINALDO MOTIVAR EL DESARROLLO Y LA NAVIDERO PARA  EL
NAVIDENO PARA HIJOS | MEJORA EN LA CALIDAD DE| 150 OBSEQUIOS |, ~~oin  pE  LOS 19% 4,579.500
FUNCIONARIOS (HASTA | VIDA DEL FUNCIONARIO Y SU OBSEQUIOS
TRES  HIJOS  POR|NUCLEQ FAMILIAR DE LA ESE REFRIGERIO
TRABAJADOR) SALUD YOPAL HIDRATACION
. SUBTOTAL PARA IVA | 38.005.639
: ! VA 19% 7.221.071
SUBTOTAL PARA HIPOCONSUMO | 12.326.194
: " HIPOCONSUMO 8% 986.096
s 7 TOTAL| 58.539.000
.
Ty
KEYLA MATILDE RODRIGUEZ
Directora de Oficina de Gesti
E.S.E Salud Yopal
Proyecto:

YURIBEL CASTILLO
Psicéloga Especialista en Gerencia de Talento Humano
Profesional de Apoyo en Gestion Humana en la E.S.E Salud Yopal




