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El presente informe tiene como propésito fundamental proponer un
modelo integral de bienestar social e incentivos que contribuya de manera
significativa a la mejora de la calidad de vida de las personas que
desempenan sus funciones en la E.S.E Salud Yopal. La iniciativa parte
del reconocimiento de que el bienestar de los colaboradores constituye un
eje estratégico para el fortalecimiento del clima laboral, la cultura
organizacional y, en consecuencia, la eficiencia y sostenibilidad
institucional.

Para la construccion de esta propuesta se empleé como herramienta
metodoldgica la aplicacion de una encuesta estructurada, disenada con el
fin de medir la percepcion que tienen los trabajadores sobre su nivel de
bienestar social, asi como indagar de manera especifica acerca de sus
necesidades, gustos, expectativas y preferencias individuales. Este
enfoque permiti6 obtener informacion directa y confiable, orientada a
identificar factores que inciden en la satisfaccién laboral y en la motivacion
de los equipos de trabajo.

La encuesta fue aplicada a una muestra representativa de 194 personas
vinculadas a la Institucion, incluyendo tanto colaboradores de planta como
contratistas. Posteriormente, se realizé un analisis detallado de los
resultados, lo cual posibilitd la identificacion de tendencias, fortalezas y
areas de oportunidad en materia de bienestar. Dicho analisis sirvi6 como
insumo para la formulacion de una propuesta que busca no solo atender
las necesidades inmediatas de los trabajadores, sino también proyectar
acciones sostenibles que favorezcan su desarrollo integral.

En este sentido, el modelo de bienestar planteado se orienta hacia la
implementacién de actividades y beneficios que promuevan la salud fisica
y mental, el equilibrio entre la vida laboral y personal, la inclusion y la
equidad, asi como el reconocimiento del esfuerzo y compromiso de los
colaboradores. La propuesta contempla estrategias de capacitacion,
programas de recreacion y cultura, incentivos no econdémicos, Yy
mecanismos de participacion que fortalezcan el sentido de pertenencia
institucional.

De esta manera, se espera que la iniciativa contribuya a consolidar un
entorno organizacional mas humano, participativo y motivador, en el cual
los trabajadores de la E.S.E Salud Yopal encuentren condiciones
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propicias para su crecimiento personal y profesional, generando un
impacto positivo tanto en la calidad de los servicios prestados como en la
percepcion de la comunidad usuaria. 3
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IDENTIFICAR FACTORES QUE MEJOREN LA CALIDAD DE

o VIDA. BIENESTAR, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
MEDIANTE LA APLICACION DE UNA ENCUESTA A LOS
COLABORADORES DE LA E.S.E SALUD YOPAL.

TECNICA DE

RECOLECCION  DE ENCUESTA PROGRAMA DE BIENESTAR

INFORMACION

INSTRUMENTO CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
A EVALUACION DE LA ENCUESTA DE VERIFICACION DEL
SERVICIO SE REALIZO DE ACUERDO CON LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR CADA UNA DE LAS AREAS RESPECTO A

METODOLOGIA LAS ENTIDADES, FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
MEDIANTE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA METODOLOGIA
EVALUATIVA — DESCRIPTIVA

MODO APLICACION | ENCUESTA VIRTUAL

POBLACION 794 PERSONAS CONTRATADAS DE LA E.S.E SALUD YOPAL

ENCUESTADA

LUGAR E.S.E SALUD YOPAL.
FECHA -. DE. 0f
PLICACION ENERO 2026

Fecha de Actualizacion : 15/03/2017
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CAPS

194 respuestas

@ Hospital Central de Yopal

@ Juan Luis Londofio

& Cre-Ser con Amor - CARI
HIPOTERAPIA

@ Corregimientos (Morichal, Morro,
Chaparrera, Tilodiran, Quebrada Seca)
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Auditoria dentro de la cual se tuvieron en cuenta 15 criterios los cuales
son:
1. ¢Qué es para usted Bienestar del Entorno?
2. (Qué es para usted un incentivo o un estimulo?
3. ¢(Actividades DEPORTIVO — RECREATIVO que le gustaria que se

realizaran?

¢ Actividad SOCIAL que le gustaria que se realizaran?

¢Actividad ARTISTICO - CULTURAL que le gustaria que se

realizaran? :

¢ Actividad de PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD que le

gustaria que se realizaran?

7. ¢Esta usted en disposicion de tomar alguna actividad de las antes

descritas, en horario diferente en el que usted desarrolla sus

actividades

¢ Esta usted en disposicion de tomar algunas actividades virtualmente?

Seleccione las opciones de su preferencia que le gustaria que

actividades también se incluyeran en el programa de Bienestar y

estimulos para la vigencia 2025

10. ¢ Ha recibido Usted algun estimulo y/o reconocimientos (felicitacion,
reconocimiento en publico, otro), durante el tiempo que lleva vinculado
con la ESE Salud Yopal?

11. ¢ Como considera la relacion entre Usted y su jefe inmediato o
Supervisor?

12.;Coémo considera la relacion entre Usted y sus companieros de area?

13. ¢ Actualmente como considera Usted su desemperfio en el
desarrollo de las actividades?

14. ¢ En su situacion personal, que tendria que mejorarse en la
organizacion?

15. Seleccione una opcion de incentivos, que le gustaria recibir.

S

&

©

RESULTADOS
PREGUNTA 1- ;,QUE ES PARA USTED BIENESTAR DEL ENTORNO?

Se recibieron conceptos personales ,de la descripcion de que es bienestar
del entorno, de lo cual se concluye que las personas contratadas tienen
~claro la definicion de bienestar, haciendo descripcion relevante que
bienestar es sentirse bien ,estar. motivado en su trabajo o realizacion de
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actividades.

' Los beneficios en pro de los colaboradores, que motiven a tener mas compromiso
con la institucion. ¥
 Bienestar laboral de los trabajadores

Mantener condiciones fisicas, sociales y psicologia agradables y saludables en el
espacio laboral, hogar para que las personas se sientan seguras PRGN

‘ Es el equilibrio laboral que se mantiene en el lugar de trabajo... Dando al empleador
' una jornada tranquila, arménica y de buena satisfaccién
La interaccién positiva entré las personas su estado fisico y social

Es la tranquilidad, la seguridad, que garantice un entorno saludable

' Buena comunicacion traba]o equnpo  exelente servcio paciente contento .

Que aya empatia con las personas que nos rodean

| Seguridad y comodidad en nuestros entorno laboral y fisico

| Sensacion en el trabajo y la comunidad de bienestar

' Sentirse a gusto en su sitio de trabajo en todo sentido.fisico,mental,laboral.
' Ambiente adecuado para las actividades diarias '

' Sentirse cémodo en su lugar de habitual, Iugar trabajo, en casa, y en tu estudio

l Lo ALy 50

Espacios de armonia e influencia positiva

las acciones que pemltan mejorar los factores externos al ciudadano que permutan
mejorar su calidad de vida
- Disponer de factores adecuados que mejoren o faciliten su calidad de vida

' Es el lugar donde me encuentro

| Es tranquilidad, armonia , sinceridad,amistad, honestidad, compafierismo

' Ambiente fisico y social
Que haya buena ventilacién, no tanto ruido

Que todo este en octlmas condlr:lones
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| Social

| Tener un ambiente positivo donde se promueve la valoracion el reconocimiento,

' respeto y la motivacion. Esto genera motivacion ,salud y felicidades el entorno laboral
|ES EL COMPROMISO, EL AMOR QUE PONGO HACIA LAS INSTALACIONES, SU
' CUIDADO Y APOYO CON MIS COMPANEROS, RESPETO

' Es un buen ambiente fisico y social en nuestra salud fisica y mental.

' es el estado en el que las personas pueden desarrollarse de manera integral en un

' ambiente seguro, saludable, armonioso y respetuoso, tanto a nivel fisico como social
| y emocional.

El espacio laboral g promuevan buenas practicas para el trabajador

Es estar en un ambiente agradable seguro, ‘en buenas condiciones

' ES UN ESPACIO Q SE MANTIENE LIMPIO EN BUENAS CONDICIONES PARA

' SALUD MENTAL Y EMOCIONAL

' En una sensacion que da seguridad,comodidad y conexién con nuestro espacio fisico
| y natural 2ar L
- Mejorar rendimiento

' Es una sensacién que da seguridad, comodidad y conexion con nuestro espacio
fisico y natural
' Son espacios que promueven las buena salud mental fisica.

' La capacidad de disfrutar la vida y afrontar desafios, encontrando un balance para dar
' un rendimiento adecuado y descansar apropiadamente para interactuar con los
usuarios y colaboradores.

Buen ambiente laboral

' capacidad de un espacio fisico y social de proporcionar elementos esenciales para la
' salud fisica, mental y emocional, promoviendo la calidad de vida, la felicidad y el

' desarrollo integral, a través de aire limpio, agua, seguridad, acceso a recursos y
 relaciones positivas, minimizando riesgos ambientales como contaminacién o ruido

' Esla mayor comodidadcpara rralizar mi trabajo

Un estado como de satisfacion y salud integral fisica y mental.emocional social.
Son condiciones fisicas, sociales y psiéblégi'caé”de un espacio , que afecten de
manera positiva la salud mental, fisica, reduciendo el estres

Es el ambiente fisico y social para el bienestar mental, fisico y emocional de las

personas
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| Es una buena comunicacion entre compafieros

i Realizar sus actividades laborales en un entorno égradable, confortable
' Es aquello que busca crear un ambiente de trabajo saludable y positivo
' Un entorno saludable para el trabajo : ¥ '

Mejores condiciones en su trabajo

Un ambiente agradable y tranquilo para laborar.

' Espacio idéneo en lugar de trabajo e instalaciones adyacentes
' Comodidad para hacer las labores :
' Sentirse cémodo en el lugar de trabajo o entorno laboral -

Un lugar agradable y seguro que favorezca y promueve el bienestar de todos

El Bienestar del Entorno es que el Iugar donde vivimos, trabajamos o'compartlmos
sea sano, seguro y agradable, para que todos nos sintamos bi bien.
Es como me siento en lugar donde laboro

Es tener un espacio fisico y social agradable

' Conduciones fisicas, ambientales y sociales que rodean a una persona

Donde la persona se siente bien satisfecha y capaz de disfrutar la vida

' Contar con un buen ambiente I°aboral, entorno fisico adecuado y agradab_l'e

Se refiera a las condiciones que nos rodean tanto el ambito laboral, familiar en lo
fisico mental y emocional
' Entorno agradble y seguro

Una buena comunicacion con los compafieros
' Un ambiente laboral sano : : = e T e R o e

Para mi, el Bienestar del Entorno es el estado de equ:llbrlo y armonia entre las
- personas y el medio que nos rodea
' Es el enfoque q busca la comodidad y seguridad y satisfaccion fisca emocional y
mental de las personas, a través de las politicas que buscan un ambientes saludable
lyequilibrade, .. - - £
' Relacién intima y constante que existe entre el estado de' salud fisico, mental y
' emocional y el mundo que rodea
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| Un buen ambiente laboral
' Actividades planificadas q conllevan a mejorar y mantener la calidad de vida laboral
' de los colaboradores
| ' Es el ambiente en el que convivimos constantemente, que sea sano, adecuado y que
las personas con las q nos relacionamos sean de bn trato.
i Bienestar en el entorno, tener una buena calidad de vida sin problemas mentales y
. coeficientes, mantener una buena estabilidad mental para poder mantener un
‘ equilibrio emocional dentro de las personas que los rodean
Comodidad en el area de trabajo

; Ambiente propicio para realizar las actividades

' Son las condiciones del lugar de trabajo que me brindan seguridad, confort y
i tranquilidad, no sélo del ambiente fisico, también hace referencia a la armonia con los
| companeros de trabajo

Es un espacio donde se garantlza un ambiente donde se promueve salud fisica
. emocional y mental
| Condiciones fisicas ,sociales psicologicas del lugar en lo laboral como familiar
' promoviendo la salud fisica,mental de la persona.

| equilibrio y tranquilidad

| Condiciones fisicas que ayudan positivamente a la salud en

' Son espacios donde se promueve la interaccion personal social y con el medio
_ambiente, génerando un confort y satisfaccion psicosocial
Un ambiente laboral sano

Que todo esté en éptimas condiciones

Un medio que promueva la salud fisica y emocional

' El adecuado equmbno de los factores socio ambientales que determman la
‘percepcion de bienestar en el lugar de trabajo

' Es todo aquello que involucra como es el ambiente institucional laboral que me

' permite desenvolverme bien en mi sitio de trabajo para poder cumplir mi trabajo

' Tener un entorno en optimas condiciones tanto social como ambiental para realizar y
cumpllr nuestras funciones R Y .

Moblllano y ambiente laboral en armonia.

La relacion entre persona fisico,mental, emocional, y el ambiente laboral

‘Buen ambiente de trabajo
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' Es la satisfaccion fisica y mental en su area de trabajo T

Areas comodas de trabajo

' Es el estado de satisfacciones equilibrio fisico mental que se le brinda al trabajador y
el entorno de su trabajo un ambiente seguro de apoyo de motivacion y la capacidad
' de conciliar la vida personal con lo profesional asi que ya hace mas productividad y
| compromiso para laempresay elempleado ey
Un entorno saludable que facilite mi salud mental y el desarrollo normal de mis
Maptvigadest e Do SRR e I L A
' Encontrarse en un medio que logra un equilibrio entre la salud fisica y mental

Un enfoque integral para crear un ambiente laboral seguro, saludable y motivador.
| Actividades que buscan estimular al empleado y/o contratista

condiciones fisicas, sociales y psicolégicas de un lugar (hogar, trabajo, ciudad,
naturaleza) que impactan positivamente la salud, felicidad y capacidad de las
' personas para prosperar. %
' Trabajar en un ambiente agradable y tranquilo

Conjunto de condiciones que mantienen la motivaciéon. = D

convivencia basada en el respeto entre las personas

 Espacios idéneos para las actividades del dia a dia
Son las condiciones dptirﬁés del entorno que promdé\)éﬁ nuestra salud

' Ambiente laboral

Se refiere a las condiciones que nos rodean en nuestro diario vivir en los diferentes
ambitos de la vida, familiar, laboral etc.. _
Trato digno, la igualdad de condiciones:como en todo

" Un trato digno igualdad de condiciones para todos sin persecucién por ningdn motivo

Muy importante no tener contaminacién auditiva, mal interpretacion de palabras con
' comparieros o directivos, no hacer menos el trabajo de los demas!
' Es la armonia entre un espacio y las personas que lo habitan

' LUGAR DONDE EXISTEN ESPACIOS FISICOS SEGUROS, AMABLES CON EL
' AMBIENTE, CONFORTABLES
Tener un buen ambiente laboral
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Son las condiciones fisicas y psicoldgicas del lugar de trabajo
I tener un entorno seguro, limpio, saludable y amable, donde el aire no enferma, el
' ruido no estresa, los espacios se sienten dignos y las relaciones que se dan ahi

' respetan a las personas. )
| Hace referencia al estado equ1I|bno salud y y calidad del ambiente que nos rodea

Factores fisicas psmologmas y de bienestar
; Tranquilidad, tiempo, esparcimiento, integridad

Estado de equilibrio buena relacion con el ambiente un entorno seguro,respetuoso y
estable. ;
Enun ambtente sano en Ia que todos los factores son favorables para el ser humano,

perm[tan generar bienestar

Es tener un espacio tranquilo con los demas personas , espacio iluminado, respeto
. mutuo, saber gestionar el estrés...

- Calidad de ambientes fisicos

‘Son condiciones y espacios positivos que conllevan a los trabajadores aun ambiente
fisico, social y laboral dénde se promuevan la seguridad, la calma, la satisfaccién y la
- salud mental con seguimiento oportuno y actividades encaminadas a mejorar el
desempefo y la calidad de vida de los trabajadores. =~

Un lugar donde todos se pueden expresar de manera abierta sin temor a ser
juzgados o a que tengan represalias en contra de ellos

' Bienestar

i 1 ; Fe e = o g - — o Pa ¥ — fem i —
- Que tenga todas las condiciones necesarias para realizar las tareas asignadas.

' Mantener una buena comunicacion asertiva con el personal y las demas personas
! que frecuentan las areas de trabajo 55
Para mi es estar bien en mi ambiente laboral, pero también gozar de buenas
mstalaclones bienestar laboral y comunicativo

' La comodidad y seguridad que tengo en el sitio donde me encuentro

Calldad y respeto

' Es cuando uno siente comodo con las personas y el espacio fisico en el que
| desarrolla sus actividades




() - Codigo : A5-F-17
Version: 01
yresa Secial del Estodo INFORME Fecha de Actualizacion ; 15/03/2017

IUd YO a’ Pagina 12 ¢
; X LTSS

| Es el espacio que promueve la salud fisica mental el desarrollo mtegral de las
personas mediante condiciones saludables 3

. El poder laborar con buena salud corporal mental y asi mismo companeros esten en

buena condicion de bienestar..

' Trabajar comodamente

Condiciones éptimas en el puesto de trabajo

' Es el bienestar que ofrece la entidad donde se laboral o el lugar de trabajo para el
empleado, tanto como fisicamente estar bien sin problemas ergonoémicos etc,

' psicologicamente el buen trato entre empleados, jefes etc.

' Bienestar

Um ambiente sano en paz natural

' Condiciones fisicas, sociales y ambientales que rodean a una persona y que influye
dierectamente en su salud , tranquilidad , calidad de vida y seguridad
Es tener un ambiente adecuado , que promueva la salud fisica, mental y emocional

Tranquahdad ;

Calidad de vida y ¢ satisfaccién dél_p_e_rsonal_
' Equilibrio ,orden, respeto

' Contar con las condiciones adecuadas para realizar las funciones asignadas.

el bienestar del entorno es cuando el ambiente fisico y  social nos permlte Vivir mejor
con salud, armonia y calidad de vida.
Una buena comunicacién con respeto

 Paz
' Estar en lugar agradable y seguro!

Es contar con espacios seguros, saludables y armoniosos que favorecen la calidad
de vida, el cuidado colectivo y el desarrollo de las personas. o
 Esuna condicién fisica social de un lugar q impacta posutlvamente en la salud
felicidad y capacidad de las personas para prosperar. A L.
' es sentir que el lugar donde estoy es seguro, limpio, respetuoso y agradable y que

me permite estar tranquila y a gusto.

' Condiciones fisicas, sociales, psicologia de hogar, trabajo ,,que impacta
~positivamente la salud.

- Condiciones fisicas social mental y salud en mi entorno laboral
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| Estar bien en un entorno
Pensar en que todos los colaboradores estemos bien tanto fisica como mentalmente.
' Que las instalaciones estén aseadas, en armonia y trato respetouoso con el personal

| Para mi, el bienestar del entorno es sentir que el lugar donde vivimos y trabajamos
nos brinda salud, seguridad y armonia, favoreciendo nuestra tranquilidad y calidad de
vida. i W) : 14 y
Ambiente transparente que genere equilibrio mental , fisico

' Es todo aquello que mantiene en armonia de forma externa

' Tener buen grupo trabajo para poder trabajar en_eQmpo e
' Buen ambiente laboral Tz e

;,"Tranqumdad

' Entorno seguroy prevencmn 1 de rlegos y apoyo en equipo
Tranquila y respeto

' El estar bien en el lugar donde estoy

f Adecuada armonia laboral , con espacios de esparcimiento y pausas activas
| ‘Seguridad , comodidad y confort fisico y emocional :

5 Estado de sentirse bien
' Es trabajar en un ambiente arménico, amable donde se nos brinde la tranquilidad.
Que en el lugar donde trabajamos influya un ambiente tranquilo, lleno de armonia,

seguridad y tranquilidad i e
Son buenos habitos que tenemos en el lugar en el que nos desempefiamos a duarlo

' Que todos los espacios sean adecuados para poder desempefiar nuestro papel en la
entidad comodamente
Es el como nos sentimos en el lugar donde estemos

/

Espacios laborales

' La tranquilidad q se vive en nuestro lugar de trabajo y sus areas al rededor

' Estado fisico y mentalmente
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' Tranquilidad X

Estado integro de salud y felicidad .
j Los espacios saludable y seguros que promueven la salud fisica y mental de los
e 2, (2 S e Tt 18 1 AN 0 A S S LY
Es el estado de equilibrio, segurldad calidad, social y orgamzacmn al que rodea a
~una persona S A N S
' Son las condiciones del entorno en el cual la pasamos dia a dia, que impactan en
' nuestra salud mental, felicidad, seguridad, laboral y personal.
' Capacitacion :

' Se refiere a los ambientes laborales sanos donde se promueva la salud integral
Lugar agradable para desarrollar una actividad 5

condiciones fisicas, sociales y laborales saludables y seguras que favorecen la
calidad de vida y el desempeno en el lugar de trabajo. E
' La manera de encontrarse comodo con lo gue mos rodea

| ' Llevar un buen vinculo con mis companeros de trabajo

" Un lugar donde se siente la tranquilidad, paz y transmite buena a'ptitu'd'

Tener un ambiente que promueva ‘salud fisica, mental y emocional.
' Condiciones adecuadas en el desempefio del trabajo )

Dla!ologo : respeto, compresion

' Ambiente que promueva la salud fisica, mental y social y emocional
| significa que las instalaciones de trabajo con optimas para lo contratista

' Bienestar del entorno hace referencia a la calidad que tenemos en nuestro trabajo en
 ambientes fisicos, estructurales, psicologicos

 Areas de trabajo tranquilas

' Es el ambiente que no rodea en el lugar de trabajo

" No sé
El ambiente laboral, personal o familiar

Procurar el bienestar tanto fisico como emocional de un equipo ~
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| Un bienestar del dia a dia

|
L
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PREGUNTA 2. ;PARA USTED QUE ES UN INCENTIVO O UN
ESTIMULO?

Se recibieron conceptos personales ,de lo que cada funcionario y
contratista entendia por incentivo o estimulo, de lo que se deduce que las
personas encuestadas tienen claridad frente a que es un estimulo,
haciendo descripcion de que es un reconocimiento por su actividad
realizada con compromiso .

- Prem|o

Cualquuer cosa material

Es dar un reconocimiento a su buen desempefio laboral

' Motivacion a las personas | para un rendimiento personal y en grupo buen ambiente y
| ' cordialidad
' Es el reconocnmlento al traba]o bien hecho

' Presente para quien hace las cosas bien T

' Cuando se resalta su compromtso y /la labor q que realiza

Es una forma de motivacioén y agradecimiento al trabajador por i-iu servicio prestado

Mejorar su rendimiento o alcanzar un objetlvo

Premiar al funcionario por su desempefio en sus actividades que realiza a diario.

| Lo que me brinda la empresa
 Para sentirme mejor en mi ambiente laboral i
' Es algo que impulsa a motiva a una persona a actuar, reaccionar o esforzarse
- creando esto una valor para alcanzar una meta
' Una recompensa o beneficio

' Generar motivacion para'que un individuo realice una accion

' Forma de motivacion

I o o B L = s e
' Es lo que me motiva o impulsa a lograr mis objetivos y ser mejor persona
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Es un mensa;e de apoy6,un abrazo y una felicitacion

Benefmo externo
i Cuando llega una bonificacién, un dia libre...
' Cuando uno hace las cosas bien recibe felicitacio es
['"Réconommtento al trabajo e Aot T
" Acciones o palabras positivas que se le brindan a una persona

 MUESTRA DE RECONOCIMIENTO

Es un reconocimiento para mejorar la productividad en el area laboral

es un reconocimiento, beneficio 0 motivacién que se ofrece a una persona o grupo
para impulsar su desempefio, compromiso o mejora continua
Es una reaccion

Es una motivacion que nos Ilevar a mejor cada dia mejorando nueva area de trabajo

' ES ALGO Q SE MOTIVA O NOS IMPULSA A ESFORZARNOS CADA DIA PARA
- MEJOR NUESTRO TRABAJO

Que emotiva o o induce a una persona a realizar una accién para poder mejorar su
rendimiento o cambiar su conducta
Una motivacion

Que motiva o induce a una persona a reallzar una accion para poder mejorar su
rendimiento o cambiar su conducta
Es motivar a alguien a hacer mejor la cosas. Con bonificacion o premio

Es un reconocimiento por la labor e implementacion de buenas practicas.
Un reconocimiento a la labor realizada dia a dia

Estimulo que se ofrece a una persona, grupo 0 sector de la economia con el fin de
' elevar la produccion y mejorar los rendimientos
Es. La forma de reconocer nuestrobtraba]o

Algo que motiva . Hacer las cosas mejor

Una recompensa o beneficio adicional que ofresca la empresa para motivar los
empleados a mejorar rendiento y alcanzar metas y objetivos propuestos por la

empresa L= RISt
Incentivo es una bonificacion ya sea en efectivo o en espeme por una actividad
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' realizada o a realizar

| Es confianza , gratitud, honra,estimulo ,
' Recibir un premio por algiin merito

" Es un beneficio que se otorga como reconocimiento por alcanzar una meta y objetivo

Beneficio para una persona por su COmMpromiso o cumpllmlento en el trabajo

' Algo que se da por su buen desempefio
" Un reconocimiento de la institucion
' Una accidn que cambia una situacion de manera positiva.

Premio

Es algo para poder brindar mas de lo que uno da
| il g T i

' Es una recompensa para ‘motivar a la persona que mejore su desempefio

es algo que nos motiva, ya sea una recompensa, reconocimiento o cualquier motivo
' que nos anime hacer las cosas lo mejor posible.
Es un premio por su dedicacion

Es como una exaltacion a mi labor de que estoy haciendo bien mi trabajo

Una felicitacion un gesto o de amor y compasron para el que se esfuerza por hacer bien

' su trabajo Pieiges et iz

' Eslarazéno recompensa o} venta;a que se ofrece un individuo o grupo para ‘motivarlo -
o mejorar rendimiento o aumentar productividad
Es un reconocimiento monetario ,compensatorio

' Manera de reconocer y valorar el rendimiento de una persona en sus actividades

Es reconocimiento a una lavor ejercida

Un reconocimiento por la labor prestada

' Un reconocimiento que mevaloraren mi trabajo

Para mi, un incentivo o estimulo es un beneficio, accién o reconocimiento que se
' ofrece a una persona o grupo con el fin de motivar, reforzar o promover una
' conducta, esfuerzo o logro determinado. :

Es la motivacion o recompensa que se le ofrece para |mpuisar a una persona para
mejorar o alcanzar sus objetivos
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IIncentwo recompensa ‘externa dinero, premlos reconocimiento que se da para
| promover el comportamiento

Un premio o reconocimiento por la buena obra
Manera de expresar y resaltar la institucién el buen desempeno de un colaborador

' Es una muestra de agradeC|mlento

‘ Reconocimiento por una labor cumplida

Es un reconocimiento que motiva al trabajador a mejorar su desempefio

' Es un reconocimiento que se ofrece para que la persona siga motivado a realizar
 sus actividades laborales S, - e : 220
‘ Motivacion, valoracion del buen desempefio y el esfuerzo dénde se fomenta un
' clima laboral positivo y de compromiso.

Que reconoce y motiva el mejoramiento continuo
' Es algo material que motiva

| Este reconocimiento se otorga en mérito al esfuerzo demostrado por la persona,
| destacando sus capacidades sociales y su desempefio productivo en el ambito
' laboral, asi como el valor de reconocer y conmemorar las fechas especiales de los
 trabajadores, como sus cumplearios.
Una actitud de agradecimiento

| Un premio
i Motivar a una persona a mejorar su rendimiento a cambio de un beneficio

' Un bien o servicio que motiva e |mpu|sa a superar las metas de productos, resultados
| e impactos y se otorga a los colaboradores de una organizacion
| Es una una opcién mas que intensiva a hacer mucho mejor las cosas

R i e

' Es una recompensa por una labor cumphda

' Algo que se otorga a cambio de alguin reconocimiento laboral.
| 2 R L
' Que motiva impulsar o iniciativa a la persona un reconacimiento

Una motivacion
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' Acompariamiento en los procesos reconocimiento
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'Es una recompensa o un premio planificado por lograr los objetivos, el estimulo

puede ser reconocimiento por su trabajo, por su comportamiento, por su parte
sociable y se debe premiar. Dar siempre un reconocimiento e incentivo, hace que el
trabajador se sienta muy satisfecho. B (NP e
Un premio o felicitacién que me ayuden a continuar con el continuo desarrollo de mis
actividades

 Todo beneficio recibido por motivacion

Un beneficio adicional para motivar, mejorar rendimiento y demas.

Algo que se ofrece y da, a una persona por hacer algo en el menor tiempo y de
manera eficiente L ; ol % AL Al ) 2
es cualquier elemento (material o inmaterial) que se ofrece para motivar y dirigir el
comportamiento de una persona o grupo hacia la accion

' un reconocimiento

reconocimiento, felicitaciones, palabras de animo

Una contraprestacion

' Acciones o condiciones que provoca reacciones positivas

Beneficio para motivar a una persona para mejorar su rendimiento

' Reconocimiento por el trabajo que se realiza

' Es una motivacién extra para realizar algo mas rapido y de una forma mejor

Un buen salario

Una muy buena remuneracién en el Salario

Es fundamental reconocer el esfuerzo de nuestros colaboradores, no limitandonos

Gnicamente a sefialar areas de mejora, sino también destacando sus contribuciones
| positivas. .

'Es un beneficio o motivacién que se le brinda una persona por su trabajo y

compromiso que ha tenido

UN RECONOCIMIENTO POR EL BUEN TRABAJO REALIZADO

Estimulo, recompensa 6 beneficio
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Mejorar , compensacion

! Lo que lo motiva a realizar una actividad
|

es un elemento que motiva, impulsa o refuerza una conducta, desempefio o actitud
positiva.
Motivo que impulsa a una persona actuar determina manera de lograr objetwo

Estimulo al realizar : alguna actividad para segwr en mejora continua.

' Un reconocimiento por el labor realizado

. A[go que motiva o impulsa a mejorar el compor’tamlento o acciones que se realice
Es una motivacién al buen trabajo que se realiza '

Son el conjunto de acciones recompensas que promueven ael trabajador a realizar
' mejor su trabajo
Es una recompensa que nos anima hacer mejores ‘cada dia, para influir posnt:vamente
en lo personal de manera general. Familia, trabajo, espiritual, deportes.
Reconocimiento de las labores ejecutadas

' Son oportunidades positivas y de beneficio que conllevan a motivar o impulsar
' buenas conductas, buen desempefio, alta participacion y buen cumplimiento de
' metas en los trabajadores A

! Algo que motive a las personas a realizar su trabajo con mucho mas esfuerzo y de la

Una ayuda
' Algo g me resalta la labor

Una propuesta que se genera para la mejora en la atencién con el objetivo de motivar
al personal de salud con un fin
Un premio a una accion

Algo que nos motiva a alcanzar objetwos

Un agradecimiento

Es algo que se ofrece a una per5|ana para motivar la a realizar una accion

Es un reconocimiento que se le da a una persona para motivarla a que sea me;or

; Es algo q se da cuando las labores y nuestro comportamlento es exelente.

‘ "Un reconocimiento a una labor bien realizada
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Es reconocimiento, o un premro por alglin logro

| Es la manera de p%er;nlar aun empleado ya sea con bonos o reconocimiento por su
gran empefio y amor hacia la labor que realiza
- Estimulo

Reconoc:mientd o motivacién posterior a realizar una tarea

Factor o accion que motiva , |mpulsa o fomenta una respuesta conducta o accion en
' una persona
Es una recompensa para motivar

' Reconociendo por algo cumplido
| Motivasion [

' Reconocer los !ogroé, esfuerzos y resultados

Una compensacion de las actividades realizadas.

' Un incentivo o estimulo es aquello que anima a una persona a a a dar lo mejor de ella

 en su trabajo ,estudio etc.

Es algo que le dan al empleado puede ser en un objeto en una excelente
capacitacion o puede ser en dinero
 Felicidad
| oath el L — o e d SSEe T

Es una recompensa o beneficio que se ofrece para fomentar una accion!

' Es un reconocimiento que motiva, valora el esfuerzo y fortalece el comprom:sd para
' seguir mejorando. i &
- Recompensa o beneficio q se ofrece para q la persona sea cada dia mejor

es algo que me motiva y me hace sentir valorada, como un reconocimiento, un
detalle o una oportunidad que me anima a seguir dando lo mejor de mi..
| Que lo anima a uno hacer mejor su trabajo.

Agradecimiento por el esfuerzo laboral

Una motivacion

| Es una felicitacion publico o un premio segun el desempefio

Esuna recompensa que motiva al esfuerzo
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‘Beneficio ante 'cijaiaﬂgfactividad_
! Es aquello que motiva 40 Sy Bl

i Algo q le dan a una persona por ser exelente trabajador
, Un reconocimiento e

 Felicidad

' Motivar o animarse hacer sus actividades con buenas actitudes.

| Lo que ayuda promover nuestro trabajo un recompensa al esfuerzo
Un premio por realizaralgo | '

Retribucion monetaria o reconocimiento que se le da a alguien por su esfuerzo y
_dedicacion en el ambito laboral SR
Un acto que genera una sobreestimulacion para mejorar

Un prem:o por su buen desempefio

Recibir algo que nos recuerde que estamos haciendo las cosas bien -

Algo que ayuda como trabajador a mejor a actuar y a ser me;or
' Motivaciéon e e e e

Una gratn‘" cacion para valorar nuestro trabajo

'Es para motivar a las personas a seguir realizando mejor las actividades donde
trabajamos
Premio a algo realizado

Un reconocimiento por mi buen desempenio laboral

' Es recompensa para motivar a una persona

' Reconocimiento

i Premio o reconocimiento que |mpulsa motiva o incita a una persona mejorar su
' rendimiento o alcanzar un objetivo. 3
' Un reconocimiento que se le otorga a una persona por hacer 0 Iograr algun objetivo

"Es un beneficio que se ofrece a una persona O grupo para motivar algun
| comportamiento especifico

El incentivo es una manera de darnos motlvaclon de dar a entender que hemos echo
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algo bueno, generando mejoramiento y rendimiento por un objetivo comun.

' Es recibir algo por buen empleado

Los incentivos son reconocimientos o recompensas que se ofrecen para motivar a
un grupo de personas para un accion especifica
Un detalle o reconocimiento por desarrollar alguna actividad

es un reconocimiento o beneficio que motiva a una persona a mejorar su desempefio

Una forma de realizar de manera mas eficaz una meta

Un reconocimiento por hacer las cosas bien

' Un incentivo o estimulo es algo que se ofrece o se utiliza para motivar, impulsar o
animar a una persona a realizar una accioén, mejorar su desempefio 0 mantener un
comportamiento positivo.

Una recompensa que promueva una accion

' Reconocimiento al compromlso y al sentido de pertenenma

' Pausas activa .mas compresion en el trabajo
- Aquello que me motiva a ser mejor

un obsequio por su amplio y buen trabajo

| Recompensa econémica , fisica o en tlerhpo O TS =
" Una motivacién una felicitacién para continuar realizacion bien el trabajo

estimulo que ofrece a una persona 0 grupo para motivario para un mejor desempeno

Una motivacion

' Una recompensa por una labor o tarea muy bien realizada.

' Una felicitacion, un reconocimiento por hacer las cosas bien

' Es una valoracién adicional al trabajo
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PREGUNTA 3 - ;Actividades
gustaria que se realizaran?

DEPORTIVO - RECREATIVO que le

3. DEPORTIVO - RECREATIVO

194 respuestas

@ Campeonatos Deportivos
@ Caminatas Ecoldgica

& Jornada Recreativa

@ Ciclopaseos

@ Balonceslo

@ Voleibol

® Tejo

@ Minitejo

1713 ¥

ANALISIS: ElI 100% de los encuestados manifestd una percep'cién
positiva frente a la participacion en actividades ltidico-recreativas.

Este hallazgo refleja un alto nivel de aceptacion y disposicion hacia la
implementacion de estrategias de bienestar institucional, lo cual constituye
un insumo clave para fortalecer la cultura organizacional y la motivacion

laboral.



(‘ ‘ Cédigo : AS-F-17
QM INFORME Version: 01
Salud Yopal

Fecha de Actualizacién : 15/03/2017

Pagine 26 ¢

Campeonatos deportivos (19.6%): Se posicionan como la actividad con
mayor preferencia, evidenciando que la competencia sana y el deporte
colectivo generan cohesion, sentido de pertenencia y motivacion.

Jornadas recreativas (18%): Representan un espacio de integracion
transversal, donde la diversidad de actividades permite la participacion de
distintos perfiles de funcionarios y contratistas.

Caminatas ecoldgicas (16.5%): Revelan un interés significativo por
actividades al aire libre, vinculadas al cuidado ambiental y la salud fisica,
lo que abre oportunidades para programas de responsabilidad social y
sostenibilidad.

Zumba (12.4%): Muestra la inclinacion hacia actividades dinamicas,
musicales y de facil acceso, que promueven la salud cardiovascular y la
reduccioén del estrés.

Otras actividades deportivas-recreativas (porcentajes bajos): Aunque

menos demandadas, su existencia refleja diversidad de intereses y la
necesidad de mantener una oferta variada.

PREGUNTA 4 — ; Actividad SOCIAL que le gustaria que se realizaran?

4. SOCIAL - ACTIVIDAD

194 respuestas

@ Integracion de Fin de Afio
@ Celebracion de Fin de Afio Nifios
& Celebracién dia Profesiones

@ Taller Mediacién Conflictos y
Comunicacién Asertiva

@ Taller de Humanizacion
® Humanizacion interna con los
empleados( todos)

@ Para my todas son importantes que se
realicen
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ANALISIS: Se evidencia, a partir del analisis de los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas, que el 100% de los participantes calificaron
de manera positiva las actividades institucionales desarrolladas. Este
hallazgo refleja un alto nivel de aceptacion y satisfaccion por parte de
funcionarios y contratistas frente a las iniciativas de integracion vy
bienestar promovidas por la entidad.

En términos de preferencias especificas, se observa que la actividad de
fin de afo constituye el espacio de mayor acogida, con un 71.1% de las
menciones, lo que confirma su relevancia como estrategia de cohesion y
fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. En segundo lugar,
la celebracién de las profesiones alcanza un 11.3%, destacandose como
un reconocimiento al valor del ejercicio profesional y a la diversidad de
roles dentro de la organizacion.

Por otra parte, los talleres de formacion y sensibilizacion también registran
una participacion significativa: el taller de mediacion de conflictos y
comunicacion asertiva con un 6.7%, y el taller de humanizacién con un
5.2%, evidencian el interés de los colaboradores en adquirir herramientas
que favorezcan la convivencia, el trato digno y la mejora continua en los
procesos de atencion. Finalmente, la celebracién de fin de afio dirigida a
los nifos alcanza un 4.6%, lo cual, aunque representa un porcentaje
menor, refleja la importancia de incluir a las familias en las dinamicas
institucionales, fortaleciendo asi los vinculos comunitarios y el enfoque de
bienestar integral.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que las actividades
desarrolladas no solo cumplen con los objetivos de integracion vy
motivacion, sino que también generan un impacto positivo en la
percepcion de los funcionarios y contratistas, consolidando la cultura
organizacional y reafirmando el compromiso institucional con Ila
humanizacion, la inclusion y el reconocimiento de la diversidad.

PREGUNTA 5 - ; Actividad ARTISTICO - CULTURAL que le gustaria que
se realizaran?
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5. ARTISTICO - CULTURAL

194 respuestas

@ Taller de Danzas

@ Show de Talentos

& Encuentros de Colonias
@ Cine-Club

@ Concurso de Habilidades Artisticas y
Culturales

@ Ninguna
@ Ninguno

ANALISIS: Se evidencia, a partir de los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas, que el 100% de los funcionarios y contratistas
manifestaron una valoracién positiva frente a su participacion en
actividades de caracter artistico-cultural. Este hallazgo refleja no solo el
interés generalizado por este tipo de espacios, sino también la-
importancia que adquieren como escenarios de integracion, bienestar y
fortalecimiento del clima organizacional.

Dentro de las preferencias expresadas, se observa una mayor inclinacion
hacia el Encuentro de Colonias, actividad que concentra el 28.4% de las

- elecciones, lo cual sugiere que los participantes valoran especialmente las
dinamicas que promueven la identidad cultural, el sentido de pertenencia
y la interaccién comunitaria. En segundo lugar, se destaca el Taller de
Danzas, con un 21.1%, evidenciando el interés por practicas artisticas que
combinan expresion corporal, tradicion y recreacion.

Asimismo, el Concurso de Habilidades Artisticas y Culturales obtuvo un
19.1%, posicionandose como una alternativa que fomenta la creatividad y
el reconocimiento de talentos individuales y colectivos. El Show de
Talentos, con un 17%, confirma la disposicién de los funcionarios y
contratistas a compartir sus capacidades en un ambiente de integracion y
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disfrute. Finalmente, el Cine Club, con un 13.4%, aunque con menor
porcentaje, representa una opcion significativa que contribuye al acceso a
contenidos culturales y al fortalecimiento de espacios de reflexién y
esparcimiento.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que las actividades
artistico-culturales constituyen un eje fundamental para la promocién del
bienestar institucional, la cohesién social y el fortalecimiento de la cultura
organizacional, siendo altamente valoradas por la totalidad de los
encuestados.

PREGUNTA 6 — ;Actividad de PROMOCION Y PREVENCION DE LA
SALUD que le gustaria que se realizaran?

6. PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

194 respuestas

@ Prevencién consumo de tabaco, alcoh...
@ Taller Habitos y Estilos de Vida Salud. ..

@ Jornada PYP

@ Manejo de Estrés

@ Ergonomia-Higiene postural

@ Brigadas de Emergencia

@ Capacitacién de Medidas Preventivas. ..
@ Esterilizacién

12V

ANALISIS: Se evidencia, a partir de los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas, que el 100% de los funcionarios y contratistas
manifiestan una percepcion  positiva frente a su participacion en
actividades de promocién y prevencion de caracter recreativo. Este
hallazgo refleja un alto nivel de aceptacion y disposicion hacia las
estratégias institucionales orientadas al bienestar integral, lo cual
constituye un indicador relevante del compromiso organizacional con la
salud y la calidad de vida de su talento humano.

Dentro de las preferencias expresadas, se observa una mayor inclinacion
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hacia los talleres de habitos y estilos de vida saludables, asi como hacia
las actividades de manejo del estrés, que concentran el 27.3% de las
elecciones. En segundo lugar, se destacan las acciones de prevencion del
consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, con una
participacion del 11.9%, lo que evidencia la importancia de fortalecer
programas de sensibilizacion y educacion en torno a estos riesgos.

Asimismo, un 10.3% de los encuestados optdé por la capacitacion en
medidas preventivas de bioseguridad y autocuidado, aspecto que resalta
la conciencia institucional frente a la proteccion de la salud en el entorno
laboral. Finalmente, las jornadas de promocién y prevencion (PyP)
alcanzaron un 6.2%, consolidandose como un componente
complementario dentro de la oferta de actividades. ;

En conjunto, estos resultados permiten concluir que existe una valoracion
altamente positiva hacia las iniciativas de bienestar, con una clara
preferencia por aquellas que promueven la adquisicién de habitos
saludables y el -fortalecimiento de competencias para el autocuidado.
Dichos hallazgos constituyen insumos estratégicos para la planificacion y
mejora continua de los programas institucionales, orientados a garantizar
un ambiente laboral més saludable, participativo y sostenible.

PREGUNTA 7.;Esta usted en disposicion de tomar alguna actividad de
las antes descritas, en horario diferente en las que usted desarrolla sus
actividades ?

'7. ¢Esta usted en disposicion de tomar alguna actividad de las antes descritas, en horario diferente
en el que usted desarrolla sus actividades?

194 respuestas

® si
® No
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ANALISIS: Se evidencia, a partir del analisis de los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas, que un 78.9% de los participantes manifiestan
una valoracion positiva frente a la implementacion de actividades en
horarios diferenciados. Este hallazgo refleja una aceptacion mayoritaria y
sugiere que la flexibilidad en la programacién contribuye a una mejor
adaptacion de los usuarios a las dinamicas institucionales, favoreciendo la
participacion y el aprovechamiento de los espacios ofrecidos.

Por otro lado, un 21.1% de los encuestados expresan una percepcion
negativa respecto a esta medida, lo cual indica que, aunque la mayoria
reconoce beneficios en la diversificacion de horarios, existe un grupo
minoritario que no considera esta estrategia como favorable. Este
contraste resulta relevante para la toma de decisiones, ya que permite
identificar posibles areas de mejora y ajustar la planificacion de las
actividades de acuerdo con las necesudades y expectativas de toda la
poblacién encuestada.

PREGUNTA 8- Seleccione las opcion de su preferencia que actividad le
gustaria que también se incluyeran en el programa de Bienestar y
estimulos para la vigencia 2025

8. Seleccione las opcion de su preferencia que actividad le gustaria que también se incluyeran en el

programa de Bienestar y estimulos para la vigencia 2026
194 respuestas

@ Jornadas de Embellecimiento de la
Entidad
@ Novena Navidefia

&) Recolecton de Kit de aseo para las
personas privadas de la libertad

@ Actividades de responsabilidad social a
sectores menos favorecidos (Brigadas)

@ Reconocimiento mensual tu pasion
cuenta

@ Concurso de Decoracién Navidefia
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ANALISIS: Asi mismo, dentro del Plan de Bienestar e Incentivos se
obtuvo la aprobacién de diversas actividades orientadas al fortalecimiento
del clima organizacional y al fomento de la participacion de los
colaboradores. En este sentido, un 32% de las propuestas estuvieron
relacionadas con la inclusion de acciones de reconocimiento mensual,
destacando la iniciativa “Tu pasion cuenta”, la cual alcanzé un 21.6% de
aceptacién, evidenciando el interés por resaltar el talento y compromiso
del personal.

De igual manera, se aprobaron actividades de responsabilidad social
dirigidas a sectores menos favorecidos, con una participacion del 19.6%,
reflejando el compromiso institucional con la comunidad y la equidad-
social. En la misma proporcion (19.6%), se respaldaron las jornadas de
embellecimiento de la entidad, orientadas a promover espacios laborales
més agradables y dignos para todos.

Por ofra parte, se dio luz verde a iniciativas de caracter cultural y
recreativo, tales como el concurso de decoracion navidena con un 13.4%,
y las novenas navidefias con un 12.9%, actividades que fortalecen la
integracion y el sentido de pertenencia. Finalmente, se aprob6 la
recoleccién de kits de aseo para personas privadas de la libertad, tambien
con un 12.9%, reafirmando el compromiso institucional con la inclusion y
la solidaridad hacia poblaciones vulnerables.
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PREGUNTA 9- ;Ha recibido Usted algln estimulo y/o reconocimientos
(felicitacion, reconocimiento en publico, otro), durante el tiempo que lleva
vinculado con la ESE Salud Yopal?

ACTIVIDAD

B Masdeuno BB Uno I Ninguno

100

50

9. ¢ Ha recibido Usted algun estimulo y/o reconocimientes (felicitacion. reconocimiento en publico, otro), durante el tiempo que
lleva vinculado con la ESE Salud Yopal?

ANALISIS: Esta pregunta tiene como propésito evaluar el nivel de
reconocimiento otorgado en cada una de las areas de la institucion. Los
resultados evidencian que un numero significativo de colaboradores,
equivalente a 107 personas, manifesté no haber recibido ningun tipo de
reconocimiento, ya sea en forma de felicitacién o de mencién publica. Por
otra parte, 44 personas senalaron haber recibido un reconocimiento en
una ocasion, mientras que otras 44 indicaron haber sido reconocidas en
mas de una oportunidad.

Estos hallazgos permiten concluir que, aunque existen practicas de
estimulo y reconocimiento dentro de la E.S.E Salud Yopal, su alcance aun
resulta limitado y no logra cubrir de manera equitativa a la totalidad del
personal. La ausencia de reconocimientos en un grupo mayoritario refleja
la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales orientadas a
valorar el esfuerzo, la dedicacién y los logros de los trabajadores.

En este sentido, se hace evidente la importancia de implementar



Cédigo : A5-F-17

:: ‘) Version: 01

presa Social del Extadeo IN FORME
Salud Yopal

Fecha de Actualizacién : 15/03/2017

Pagina 34 ¢

mecanismos mas sistematicos y sostenibles de estimulo, que promuevan
la motivacién, el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional.
Reconocer publicamente los aportes de los colaboradores no solo
contribuye al bienestar laboral, sino que también potencia la cultura
institucional, favorece la cohesion de los equipos y refuerza la calidad del
servicio prestado a la comunidad.

PREGUNTAS 10 -;Cémo considera la relacién entre Usted y su Jefe
inmediato o Supervisor?

PREGUNTAS 11 - ;Coémo considera la relacion entre Usted y sus
compaferos de area?

PREGUNTAS 12 - ;Actualmente como considera Usted su desempeno
en el desarrollo de las acti\gidades?

ACTIVIDAD

200

150

100

50

Bl Buena M Regular 90 Mala

10. ¢ Cémo considera la relacion entre 11. ¢ Cémo considera la relacién entre  12. ¢ Actualmente como considera Usted
Usted y su Jefe inmediato o Supervisor? Usted y sus comparieros de area? su desempefio en el desarrollo de |as

actividades?

ANALISIS:

Pregunta 10: Relacion con el jefe inmediato o supervisor
Un total de 182 personas manifestaron que mantienen una buena relacion
con su jefe inmediato o supervisor. Este hallazgo refleja un nivel
significativo de confianza y comunicacion entre los equipos de trabajo y
sus lideres directos, lo cual constituye un factor clave para la motivacion,
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' Dejar el chisme

NIA

' La planeacion en las actividades

el acompafamiento en las tareas y la resolucion de conflictos. La
percepcion positiva hacia la figura de supervision sugiere que existe un
liderazgo cercano y efectivo, capaz de generar un ambiente de respeto y
colaboracion.

Pregunta 14: Relacion entre companeros de area
En cuanto a la interaccién entre pares, 172 personas sefalaron que
consideran tener una buena relacion con sus compaferos de area. Este
resultado evidencia la presencia de un clima laboral favorable,
caracterizado por la cooperacion, la solidaridad y el trabajo en equipo. La
cohesion entre colegas fortalece la dinamica organizacional y contribuye
al logro de objetivos comunes, ademas de impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia.

Pregunta 12: Desempefo -en el desarrollo de las actividades
Respecto al ‘desempefio en las funciones asignadas, 191 personas
expresaron que consideran que el desarrollo de las actividades es bueno.
Este indicador refleja un nivel adecuado de cumplimiento de
responsabilidades y eficiencia en los procesos, lo cual se traduce en
productividad y calidad en los resultados institucionales. La valoracion
positiva del desempeno sugiere que los trabajadores cuentan con las
competencias necesarias y que las condiciones organizacionales
favorecen la ejecucion de sus tareas.

PREGUNTA 13 - ¢En su situacién personal, que tendria que mejorarse
en la organizacion?

Asi mismo, se recibieron comentarios en los que el personal solicita
mejorar y fortalecer los siguientes procesos.

' De mi parte se debe mejorar un poco mas la comunicacion

No priorizar los compromiso de los demas antes que los mios

— i == B e S S S
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'1

‘ Mas tiempo mas comunicacion
Compromiso y responsabilidad y amor por lo que se hace
; No apl e “ A
| Los horarios
i Ninguna '

Ninguna

| Reconocimiento en cada area de trabajo por su jefe ‘inmediato

' La verdad me he sentido muy cémoda con todo es de las pocas entidades donde
realizan jornadas y actividades que nos permiten salir de la rutina.
' MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION ENTRE EQUIPOS

| Traba;o ariculado por areas - — s

El reconocimiento de esfuerzos para asi fortalecer mis habilidades

| Espacio fisico

Participacion
' Tener mas en cuenta el personal de nuevos servicios e :

Organizar mi tiempo

' Ninguna

'Mas control al personal que tenga comportamiento de malas relaciones
interpersonales y falta de respeto dentro de la institucion.

' MAS COMPANERISMO

| _ t

' Ninguna objecién
El reconocimiento mensual al trabajador de mayor desempefio es una estrategia de
“incentivo que busca valorar y destacar el esfuerzo, compromiso, responsabilidad y
resultados de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones.

Que ejecuten sus labores

Ninguna

' NINGUNA
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' La comunicacién
‘ Todavia no tengo nada que mejorar

Horario

' Considero que estaria bn plantear la posibilidad de hacer j jornada continua-6am a 2
| pm - en la medida que el servicio se presta 24 horas_ lo que significa que como
| colaborador interno se puede disponer de un espacio para realizar actividades de
- estudio, deporte o contar con tiempo de calidad durante el dia.

La igualdad

|QUE TODOS LOS QUE HACEMOS PARTE DE ESTA ENTIDAD TENGAMOS
 CONCIENCIA DEL AHORRO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, POR EJEMPLO
' APAGAR LOS AIRES CUANDO NO SE ESTA TRABAJANDO, APAGAR LA LUZ,
| ETC. IGUALMENTE EL CUIDADO DE LOS EQUIPOS Y EL MOBILIARIO
 ASIGNADO PARA EL DESARROLLO DE NUESTRAS ACTIVIDADES, SENTIDO DE
PERTENCIA HACIA LAENTIDAD. -~ i s Rz

’ Siempre hay que mejorar

' Ambiente laboral

{ Nada : '

Disponibiidad de ansport
'La mtegracaon entre los Jefes enfermerla y auxiliares

‘ Horsrio

Realmente llevo muy poco tiempo pero en lo que he estado me parece una excelente
- empresa
- Tiempo

| El trato de algunos comparieros

' Planear mejor las actividades

'-Lbs horarios.

' Que las actividades de bienestar sean trimestrales

{ﬁﬁa%'fnﬁég p_éfsonal de apoyo de trabajo

SCI"Ud YOpa’ | J Fecha de Actualizacion ; 15!0_3;*201?
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R
Confidencialidad ey T T e L o
' Ser un poco mas social depronto
iCOmpUiédora . LA 3 TR A

- | Cada dia ser mas competitivo enl la prestacion de un buen servicio

' Que haya igualdad
' Calidad de la informacién
|

' El ambiente laboral

' Ninguna
N/A

' Mas apoyo en algunas de las actividades para no tener que llevar trabajo para la casa

' Ninguno

N/A

Comunicacién

l -
' Mas union

Llevo poco tiempo en la institucién, por lo que ain me ‘encuentro en proceso de

especificos a mejorar.
' Tipo de contratacion

Comunicacion
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* Ninguna 3 ] g

Tener d:spensadores de agua en los correglmlentos
' No aplica : R '
iNada

(BLTESeTE
i Nlnguna

humano i Sl o 2hi o 10
! Realizar pausas activas

nguno

xxxx'

Que tengan encuenta a la auxiliar de odontologia ¥ REERTL
Integracion : e SIS e

Mejor comunicacion

I El sistema de digiturnos es demaS|ado lento

' El respeto y la equidad justicia y asi hay. Salud mental
' Actividades de mtegramon por e;emplo cumpleanos mensualmente

fNA

| Realizar actividades que ayuden a m_éj_orar un entorno laboral saludable mentalmente.

No
N/A

participar mas en las actividades que programan

Desde mi situacién personal considero que la organizacién es adecuada

En mi situacién personal, considero que en la organizacion se podria meJorar la
comun[cac:on la planificacion y el trabajo en equipo.
La puntualidad

‘ ‘Motivar al personal para ) que §ean opo}tuno_é_éﬁ la entrega de informes
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' Charlas de psicologia para equipos de trabajo
" Ampliar el portafolio de servicios de salud -
' El salario

| Salario al menos un minimo

 Escuchar més, hablar menos! 5
| Mejorar la organizacién de tiempo D e T P AR ]

'EN EL MANEJO DE TIEMPOS EN LO RELACIONADO CON LA CONTRATACION
Gportunidad. | T e il '
iNada

' El salario
e
' Ninguna
' Actividades ludico recreativas

Humanizacion

' Comunicacion
' Estabilidad laboral

\Vamos bien

Que algunos companeros sean mas comprometidos con referencia a la entrega de

informacién que se solicita para efectos de adelantar informes, por el bienestar de
~ nuestra institucion.
' Na

Seguimiento en el 4rea de salud mental -

' Ser un poco mas unidos
e s

Que tengan mas equidad
' Mayor comunicacion con el personal N
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Comunicacion asertiva de algunos jefes de area

El respeto

Se requiere un equipo de computo para mi area

Nos hace falta aveces un poco mas de compaferismo

El saber dar buen trato al personal

La integracion entre el personal asistencial

Equipos ofimaticos

Haber mas apoyo entre todos
| s

Nada

'Relacion con compafieros
e e
e

Mas companerismo

' Contratacion tiempos respetados
' Nada todo va m'uy' bien

_miembro del equipo.
Tener encuenta a todo el personal

- Mas comunicacion

i Nadal
| ey et T e e T

' Comunicacién asertiva

Esforzarme mas

' Me adapto stper bien
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\ N/A
| Nada

\ Bien

Nunguna todas son muy buenas

| Apoyo ante las EPS para sancionar los usuarios con Ienguaje soez

'No apllca

' Rol de actividades
" ACTIVIDADES RECREATIVAS GRUPALES

j Ninguna

' Companerismo
' La comunicaciéon
| Excelencia siempre LT
' Colaboracién entre sectores

| InformaCton al usuario |

Mayor incentivo al personal médico

' Equidad

1

' Los turnos

' No

| Ninguna
 Eltiempo Er Pioet R
" Huy las sillas porque de verdad tenaz dolor lumbar por las sillas de urgenf:las &5

| Mas companerlsmo y respeto

el e e S B e ! =
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Falta de comunicacion acertiva que existe entre los profesionales

e Shen s - S TR SRS
N R o i o Ry L T s N S
Nada 3 _ : P
‘Relaciones interpersonales -
Mejorla del salario T ey e R e g

Los horario de trabajo BEY R e R

Trabajar en equipo

Que se haga mas seguldo para ayudar a disminuir el estrés por el trabajo

‘ La COITlUﬂICEICIOﬂ asertlva

| Lo que estaria hac&endo msl

P

Mashﬁrﬁémzamon al _p_é_rw I ol S <
' los honorarios son muy bajos para todos Iogbdiaboradores de la entidad
Tiempo =0
| Organizar areas de trabajo e Sk
' Una buena convivencia con todos 2L :
Nada R T R 4
‘Los honorarios B3, T fas et
Nada R TS R G e LT e EERA
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14. Seleccione una opcion de incentivos, que le gustaria recibir.
194 respuestas

@ Cbsequio

@ Cambio de Tumo

@ Capacitacién y Formacion
@ Bonos $%

@ Tiempo libre

@ Alguna mencion

@ Dia libre

3N

@ DIA DE DESCANSO REMUNERADO

- Fpp—— =

ANALISIS: Se evidencia, a partir de los resultados obtenidos, que tanto
contratistas como funcionarios expresan sus preferencias respecto a las
modalidades de incentivos que consideran mas atractivas dentro de la
institucion. En primer lugar, un 49% de los participantes manifesté que los
obsequios representan la opcién mas deseada, lo cual refleja la
importancia que otorgan a los reconocimientos tangibles como
mecanismo de motivacién y valoracién de su labor. En segundo lugar, un
30.4% indicé que la capacitacion y la formacion constituyen el incentivo
mas pertinente, destacando asi el interés por fortalecer sus competencias
profesionales y acceder a oportunidades de desarrollo que repercutan en
su crecimiento personal y en la mejora del desempeno’ institucional.
Finalmente, un 11.9% sefialé el cambio de turno como alternativa
preferida, lo que sugiere que, aunque en menor proporcion, existe una
necesidad de flexibilizar las condiciones laborales para favorecer el
equilibrio entre la vida personal y el trabajo.

En conjunto, estos hallazgos permiten inferir que la percepcion de los
incentivos no se limita Unicamente a beneficios materiales, sino que
también abarca aspectos relacionados con el aprendizaje continuo y la
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organizacion del tiempo, lo cual constituye un insumo relevante para la
formulacién de estrategias de bienestar y motivacién en el ambito
institucional.

¢(PREGUNTA 15 - De seleccionar otra mencione cual?

‘No

i =Tl LV S A e R N 3

|

i_ - R i s — == —
R e et R

Obsequio

' Ninguna 3 R TR NG -

' Un dia habil de descanzo

Eﬁ)lomado : =% USSR L e e SR S S e S

' VIAJE/EXCURSION HRLE
'_anc_greso T R RS L F
RO - e

Temas de interes general
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Igualdad

dia de la semana

Remuneracion econémica por lo efectivos y las horas de mas laboradas cada

Reconocimiento

Na .
Viajes, referenciaciones




: Cédigo : AS-F-17
k-2 | Versién: 01

EoNreso sociol #ef Estoda - INFORME Fecha de Actualizacién : 15/03/2017

Salud Yopal | S

' Obsequio D

i

' ACLS, bcls

s e 2
i S— S— I — - e

e <

- Capacitacion y formacion.

‘No : Loses: 75}
Bonos$$$$ 0 B

l__ =

'No mas ;

A e SR = = )

' Cambio de turno

| fa i 2 c b S e i B



Empresa Social del Estedo

INFORME
Salud Yopal |

Caodigo : A5-F-17
Version: 01

' Algo de umforme para mejor presentacién personal S
"Incentivos 'e_cono'rﬁgo"sﬂ A1 STE
e o o e Y R S A

(viajes. . phod g
Sistemas 3

Blleiee e T LR = S me g aer Nl L

' Dinero en efectivo 7 B
Turno libre y pago 2 : 2%

'hliié_hB're R - §

4

i =

' Bonos )

- Compensatorio

i‘ PR et e e

Fecha de Actualizacién ;

15/03/12017
Pégina §1 ¢



Ermpreso Social dol Estodo

Salud Yopal

INFORME

Gadigo : AS-F-17
Version: 01

Fecha de Actualizacion : 15/03/2017
Pagina 52 ¢

1

' Dia familia =
Palabras de reconocimento
Palabras
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CONCLUSIONES:

La encuesta aplicada cumplié plenamente con el objetivo planteado,
consolidandose como una herramienta estratégica y fundamental para la
estructuracion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026. Dicho plan
se concibe como un instrumento orientado al fortalecimiento de la gestién
del conocimiento, el desarrollo de capacidades y competencias, asi como
a la promocioén integral de la calidad de vida de los servidores publicos y
contratistas de la institucion.

La informacion obtenida a través del ejercicio diagnéstico permitio
identificar con precision las necesidades, expectativas y percepciones de
los participantes, lo que garantizé la pertinencia y efectividad de las
acciones disenadas. De esta manera, la elaboracién y ejecucién del
programa de bienestar social se desarrollé con un alto nivel de
cumplimiento, alcanzando el 100% de las metas y acciones planificadas,
en coherencia con los objetivos estratégicos institucionales.

En este marco, se lograron los siguientes objetivos especificos:

« Promover espacios de bienestar integral que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los funcionarios y contratistas, favoreciendo su

Fecha de Actualizacion : 15/03/2017
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desarrollo personal y profesional.

. Fomentar la integracién organizacional mediante el fortalecimiento de
un clima laboral positivo, que potencie la cooperacion, la confianza y el
sentido de comunidad dentro de la institucion.

. Diagnosticar las necesidades de capacitacion de los funcionarios, con
el fin de disefiar programas formativos ajustados a las demandas reales y
a los retos del entorno institucional.

. Crear condiciones favorables para la creatividad, identidad y
participacion, incentivando la innovacion y el compromiso de los
servidores publicos y contratistas en los procesos institucionales.

« Impulsar la interiorizacion de valores institucionales, promoviendo una
cultura de servicio, responsabilidad social y gtica administrativa que
fortalezca el compromiso organizacional y el sentido de pertenencia.

. Desarrollar actividades orientadas a la comunicaciéon efectiva,
mejorando los canales de interaccion entre funcionarios, contratistas y
dependencias, y  contribuyendo a la consolidacion de un clima
organizacional arménico y sostenible.

En conclusién, la encuesta no solo cumplié con su propésito inicial, sino
que se convirtié en un insumo esencial para la planificacion estratégica
del bienestar institucional. Gracias a ella, se logré articular un plan
coherente, inclusivo y orientado a la mejora continua, que impacta
directamente en la satisfaccion, motivacion y desempefno de quienes
integran la institucion. '



