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A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

« Razén social de la empresa cliente: ESE Salud Yopal
« Direccién: Carrera 15 N° 33 - 40 ' !
« Nombre del responsable de seguridad y salud en el trabajo: David Alberto

Castro Vargas

I. OBJETIVO.

GENERAL
Identificacién y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y

percepcion del estrés.

ESPECIFICOS

v

v

v

Aplicacién de cuestionarios de Factores de Riesgo Psicosocial.
Determina las condiciones sociodemograficas y laborales de los colaboradores.

Establecer el nivel de riesgo de los factores psicosociales intralaboral percibido por

los colaboradores.

Establecer el nivel de riesgo de los factores psicosociales extralaborales percibido por
los colaboradores

Establecer los niveles de estrés percibidos por los colaboradores.

Sugerir estrategias ‘para el plan de promocioén, prevencion e intervencion enfocado en la
mejora de los factores de riesgo psicosocial existentes.

II. NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE REFERENCIA.

DECRETO 614 DE 1984, el literal c) de articulo 2° sefala como objeto de la seguridad y salud
en el trabajo, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que
puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

LEY 1010 DE 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1090 de 20086, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta
el Codigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones.

RESOLUCION 2646 DE 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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LEY 1562 DE 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad y salud en el trabajo.

Ley 1616 de 2013, cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a
la poblacién colombiana mediante la promocién de la salud y la prevencién del trastorno mental
en. el ambito del sistema general de seguridad social en salud, en su articulo 9 referente a
promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental en el ambito laboral.

DECRETO 1477 DE 2014, a través del cual se expidio la tabla de enfermedades laborales y en
el cual se establecieron los factores de riesgo ocupacional a tener en cuenta para la prevencion
de enfermedades laborales psicosociales que puede presentarse en cualquier trabajador y
puesto de trabajo, asi como actividad laboral en la que existan agentes causales y demuestre la
relacién con el perjuicio a la salud. En esta nueva tabla se incluye el sindrome de agotamiento
profesional (sindrome de burnout) como una de las enfermedades laborales del grupo IV:
trastornos mentales y del comportamiento.

DECRETO 1072 DE 2015, por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). -

Resolucién 2764 de 2022, por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e
intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la poblacion Trabajadora y sus

protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

III. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el
uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion,
la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad
de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional. :

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extra laborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de
bienes, servicios y/o conocimientos.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagndstico clinico.

> o e RET
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v Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra,
la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

v Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién
de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

v . Experto: Psicologo con posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, con licencia
vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional. Cuando segin
certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en los departamentos
donde tiene sedes la empresa no exista disponibilidad de psicélogos con
especializacion en salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el
psicologo que tenga minimo 100 horas de capacitacién especifica en factores
psicosociales, mientras subsista dicha situacion.

v Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafo.

v Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

v Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

v Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldgico de
una enfermedad.

v Programa de vigilancia epidemiolégica: conjunto de usuarios, normas,
procedimientos, recursos técnicos, financieros y de talento humano, organizados
entre si para la recopilacion, analisis, interpretacién, actualizacién y divulgacion y
evaluacion sistematica y oportuna de la informacién para la orientaciéon de las
acciones de prevencion y control en salud ocupacional (Res. 2346 de 2007 de
Ministerio de |la Proteccion Social)

v Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado.

v' Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformaciéon, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica. ¢

IV. METODOLOGIA Y ALCANCE.

TIPO DE ESTUDIO
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Estudio descriptivo correlacionar y de corte trasversal que describe la percepcion de los

trabajadores en un periodo de tiempo sobre una poblacion determinada.

PARTICIPANTES
En el presente estudio participaron 26 trabajadores de |la empresa ESE SALUD YOPAL

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizan para la recopilacion de la informacién es la BATERIA DE
EACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL del Ministerio de Proteccion Social (actualmente

Ministerio de trabajo)- Pontifica Universidad Javeriana, subcentro de seguridad Social y

riesgos Profesionales, consta de:

v

FICHA DE DATOS GENERALES, recopila informacion socio-demografica e informacién

ocupacional del trabajador, se aplica para todo el personal y consta de 19 items.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (FORMA A). se aplica
a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos, consta de 123 items;
cada item con 5 opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi

nunca, y nunca.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (FORMA B). Aplicable
a trabajadores con cargos auxiliares u operativos, consta de 97 items; cada item cuenta

con 5 opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, y nunca.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Aplicable para todo el
personal a evaluar, consta de 31 items, con 5 opciones de respuesta: siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca, y nunca.

Cuestionario para la evaluacion del estrés. Aplicable a todos los colaboradores,
consta de 31 items, con 4 opciones de respuesta: Siempre, Casi siempre, A veces Yy

Nunca.

V. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial para determinar los

aspectos contemplados en la resolucién 2646 de 2008 y resolucion 2764 de 2022 del

personal de la empresa ESE SALUD YOPAL se presentan a continuacion.

i 0

Datos Sociodemograficos
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Los datos socio-demogréafica contemplados son distribucién por género, estado civil,
escolaridad, tipo de cargo, lugar de trabajo, tipo de vivienda, tipo de salario, tipo de contrato
y estrato.

> Género

Género >

M Femenino @ Masculino

INTERPRETACION: El 85% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL pertenece
al género FEMENINO y 15% pertenece al género MASCULINO

» Estado Civil

Estado Civil

M Solteros W Casadas & Union Libre ®Separado m Divorciado

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 46% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran

AT SO LT T T
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solteros, el 31% se encuentran casados, el 11% viven en unién libre, el 8% se han
divorciado y el 4% se han separado.

> Escolaridad

Escolaridad

o Bachillerato Completo M Tecnico/Tecnologico Incompleto
w Tecnico/Tecnologico Completo M Profesional Completo

m Postgrado

INTERPRETACION: La poblacién citada para realizar la aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial fue de 26 personas. De las cuales el 42% cuentan con estudios de
técnico/tecnolégico completo, el 27% tienen estudios de postgrado, el 15% culminaron sus
estudios como profesional completo, el 12% no han‘logrado terminar sus estudios y tienen

un técnico/tecnoldgico incompleto, por Ultimo, el 4% cuentan con estudios de bachillerato
completo.

» Estrato

Estrato

HEstratol ®Estrato2 ®Estrato3 MEstrato 4

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 38% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran
en un estrato 3, el 27% pertenecen a estrato 2, el 23% se encuentran en estrato 1, por
Gltimo, el 12% pertenecen a estrato 4. ; :

e e e S Y S e
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> Tipo de Cargo

Tipo de Cargo

M Operativos  ® Administrativos

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 58% de ellos pertenecen a cargos operativos y el 42% se encuentran en
cargos administrativos.

» Lugar de Trabajo

Lugar de Trabajo

® Yopal

100%

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 100% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL su |ugar de
trabajo actual es en Yopal.

» Tipo de Vivienda
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Tipo de Vivivenda

mArriendo mFamiliar = Propia

INTERPRETACION: Del total de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo psicosocial; -
el 42% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL residen en vivienda propla,
el 39% viven en casa familiar, y el 19% viven en arriendo.

» Tipo de Salario

Tipo de Salario

W Fijo

INTERPR'ETACIC')N. De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 100% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran

con salario fijo.

» Tipo de Contrato
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Tipo de Contrato

HNo Sé W Prestacian de Servicios

W Termino Indefinido M Temporal de 1 Afio 0 Mas

INTERPRETACION: De la totalidad de trabajadores que aplicaron la bateria de riesgo
psicosocial; el 58% de los trabajadores de la empresa ESE SALUD YOPAL se encuentran
con un contrato a término indefinido, el 31% se encuentran con la modalidad de contrato
de 1 afio 0 mas, el 7% no tienen claridad del tipo de contrato que tienen, por Ultimo, el 4%
cuentan con un contrato por prestacién de servicios.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
120% : : . i
100% 100% 100% 100%
100% —
80% 2
60%
40%
20%
0% B
FORMA A / BAJO FORMA B/ RIESGO BAIO
Intralaboral = Extralaboral

[

INTERPRETACION: Los factores psicosociales intralaborales de la poblacién de la empresa
ESE SALUD YOPAL que participo, refiere que los trabajadores que tienen personal a su
cargo tienen 100% Riesgo medio; Con respecto a los trabajadores que no tienen personal
a cargo también el 100% tienen presencia de un nivel de Riesgo Medio.

ST TR SRR A L T WA LTS U
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La bateria de riesgo psicosocial cuenta con cuatro cuestionarios: ficha de datos generales,
cuestionario de factor de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factor de riesgo
psicosocial extralaboral y cuestionario de estrés. Dicho resultado se diferencia en su-
aplicacion por cargos para lo cual se cuenta con el TIPO A para trabajadores con CARGOS
DE JEFATURA, PROFESIONAL, TECNICOS, TECNOLOGOS y TIPO B para trabajadores con
cargo de AUXILIAR, ASISTENTE ADMINISTRATIVO, OPERATIVO y SERVICIOS GENERALES.

FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL FORMA A

Los Factores de Riesgo Intralaboral que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO A.

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - 11 TRABAJADORES EVALUADOS

R S riesgo o Nesge desprecable

oo bao

P RiE3gu medio
Riesgo aito

B Riesgo muy 8o

INTERPRETACION: El 18% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL TIENE
RIESGO ALTO; el 27% de los trabajadores tienen RIESGO MUY ALTO; en RIESGO MEDIO
se encuentra el 27% de trabajadores y por Ultimo el 27% se encuentra sin riesgo o riesgo
despreciable.

Cada dominio tiene DIMENSIONES, las cuales se presentan a continuacion, se identificara
con color rojo las dimensiones que requieran una intervencidn prioritaria teniendo en cuenta
que se encuentra en Riesgo Muy Alto y con color naranja aquellas que tengan un Riesgo
alto, para crear la PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION, se relaciona a
continuacion:

FORMA A
DIMENSION SIN RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO/ BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Caracteristicas 0.0-3.8 3.9-15.4 15.5-30.8 30.9- 46.3-100
del liderazgo - 46.2. .
Relaciones 0.0-5.4 5.5-16.1 16.2-25.0 25.1- 37.6-100
Sociales en el : 37.5
trabajo
Retroalimentacién | 0.0-10.0 | 25,1-40.0 40.1- 55.1-100
del desempefio 5 55.0

U gt
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Relacién con los | 0.0-13.9 14.0-2 Ag: 25.1-33.3 33.4- 47.3-100
colaboradores i Hedkw 47.2

Claridad del Rol 0.0-0.9 1.0-10.7 10.8-21.4 21;’;— 39.4-100

LB_g.- !... Py
Capacitacion 0.0-0.9 1.0-16.7 16.8-33.3 33.4- 50.1-100
50.0

Participacién y | 0.0-12.5 12.6-25.0 25.1-37.5 37.6- 50.1-100
manejo del : 50.0

cambio

Oportunidades 0.0-0.9 1.0-6.3 6.4-18.8 18.9- 31.4-100
para el uso vy 331.3

desarrollo de

habilidades v

conocimientos

Control y | 0.0-8.3 8.4-25.0 25.1-41.7 41.8- 58.4-100
autonomia sobre /B8.3E0

el trabajo g i -
Demandas 0.0-14.6 14.7-22.9 23.0-31.3 31.4- 39.,7-100
ambientales y de 39.6

esfuerzo fisico

Demandas 0.0-16.7 16.8-25.0 25.1-33.3 33.4- 47.3-100
emocionales 47.2

Demandas 0.0-25.0 25.1-33.3 33.4-45.8 45.9- 54.3-100
| Cuantitativas 54.2

Influencia del | 0.0-18.8 18.9-31.3 31.4-43.8 43.9- 50.1-100
trabajo sobre el 50.0

entorno

extralaboral

Exigencias de | 0.0-37.5 37.6-54.2 54.3-66.7 66.8- 73.3-100
responsabilidad 79.2

del cargo

Demandas  de | 0.0-60.0 60.1-70.0 | 70.1-80.0 [ 80.1- 90.1-100
carga mental 90.0

Consistencia del | 0.0-15.0 )& 25.1-35.0 35.1- 45,1-100
rol S 45.0

Demandas de la | 0.0-8.3 25.1-33.3 |1334s | 50.1-100
jornada de R0,08%

trabajo R ISA R
Recompensas _

derivadas de la | 0.0-0.9 1.0-5.0 5.1-10.0 10.1- 20.1-100
pertenencia a la 20.0

organizacién y de

‘trabajo que se

realiza

Reconocimiento y | 0.0-4.2 4.3-16.7 16,8-25.0 25.1- 37.6-100
Compensacion 3708 |

De acuerdo con los resultados se evidencia que requieren intervencion de alto impacto 5
dimensiones; de igual manera se requiere intervencién complementaria para 11

dimensiones y como fortaleza en la organizacion se encuentran 3 dimensiones.

24
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FACTOR DE RIESGO EXTRALABORAL FORMA A

Los Factores de Riesgo Extralaboral que se presentan a continuacion corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO A

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL - 7 TRABAJADORES EVALUADOS

INTERPRETACION: El 14% de la poblacion de la ESE SALUD YOPAL se encuentra EN
RIESGO MEDIO: el 14% de los trabajadores se encuentran en RIESGO BAJO; el 20% de
los trabajadores se encuentran en RIESGO MUY ALTO; el 29% de los trabajadores se
encuentran en RIESGO ALTO y el ultimo 29% se encuentran sin NINGUN TIPO DE RIESGO.

Se identificard con color rojo las dimensiones que requieran una intervencidn prioritaria
teniendo en cuenta que se encuentra en Riesgo Muy Alto y con color naranja aquellas gue
tengan un Riesgo alto, para crear la PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION, se
relaciona a continuacion

FORMA A
DIMENSION SIN RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO/ BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Tiempo fuera del | 0.0-6.3 25.1-37.5 | 37.6- | 50.1-100
trabajo SO
Relaciones 0.0-8.3 B 25.1-33.3 33.4- 50.1-100
Familiares 4 50.0

Comunicacién vy | 0.0-0.9
relaciones
interpersonales

10.1-20.0 [ 20,1-30 | 30.1-100

Situacion 0.0-8.3 8.4-25.0 25.1-33.3 50.1-100
econdémica  del ' 0.0 '
grupo familiar ) el
Caracteristicas de | 0.0-5.6 5.7-11.1 11.2-13.9 14.0- 22.3-100
la vivienda y su 22,2
entorno -
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Influencia del | 0.0-8.3 8.4-16.7 16.8-25.0 F25.1= | 41.8-100
entorno AT T
extralaboral ' :
sobre el trabajo

Desplazamiento | 0.0-0.9 1.0-12.5 12,6-25:0 | 25.1- | 43.9-100
vivienda-trabajo- 43.8
vivienda

Teniendo en cuenta los baremos estipulados en la bateria de riesgo psicosocial y el puntaje
transformado de los resultados de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial se
encuentra en RIESGO ALTO 4 dimensiones; en RIESGO MEDIO se encuentran 2
dimensiones; y 1 dimensién se encuentra en RIESGO BAJO.

NIVEL DE PERCEPCION DEL ESTRES FORMA A

El nivel de percepcion del estrés que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO A.

TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 7 TRABAJADORES EVALUADOS

INTERPRETACION: El 14% de trabajadores se encuentran en ESTRES MUY BAJO Y BAJO;
el 29% de los trabajadores se encuentran en NIVEL DE ESTRES ALTO; por ultimo, el 43%
de los trabajadores podrian presentar un nivel de ESTRES MUY ALTO.

FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL FORMA B

Los Factores de Riesgo Intralaboral que se presentan a continuacién corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO B.
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TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - 15 TRABAJADORES EVALUADOS

E 5o esgo 0 newyo desprecatie
e bao
BEEEE Fiecgo madio

Riesgo &t

Bl Frezgo muy Sio

INTERPRETACION: El 13% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL. que
participd de la aplicacion de bateria de riesgo psicosocial cuestionario intralaboral FORMA B
PRESENTA RIESGO BAJO Y ALTO; el 20% de trabajadores presentan RIESGO MEDIO Y MUY
ALTO:; el 33% no se evidencia que tenga NINGUN TIPO DE RIESGO.

Cada dominio tiene DIMENSIONES, las cuales se presentan a continuacion, se identificara
con color rojo las dimensiones que requieran una intervencién prioritaria teniendo en cuenta
que se encuentra en Riesgo Muy Alto y con color naranja aquellas que tengan un Riesgo
alto, para crear la PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION, se relaciona a ‘
continuacioén:

FORMA B
DIMENSION SIN RIESGO ] RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO/ BAJO MEDIO ALTO MUY
ALTO
Caracteristicas 0.0-3.8 3.9-13.5 13.6-25.0 25.1- 38.6-100
del liderazgo '
Relaciones 0.0-6.3 6.4-14.6 14.7-27.1 S 37.6-100
Sociales en el
.| trabajo :
Retroalimentacién | 0.0-5.0 5.1-20.0 | 20.1-30.0 50.1-100
del desempeno
Claridad del Rol 0.0-0.9 1.0-5.0 5.1-15.0 - | 30.1-100 -
Capacitacion 0.0-0.9 | 16.8-25.0 50.1-100
Participacion vy | 0.0-16.7 | 33.4-41.7 58.4-100
manejo del i
cambio | :
Oportunidades 0.0-12.5 e 25.1- 37.5 37.6- 56.4-100
para el uso vy ity 56.3
desarrollo de )
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habilidades y
conocimientos
Control y | 0.0-33.3 50.1-66.7 66.8- 75.1-100
autonomia sobre 75.0
el trabajo i
Demandas 0.0-22.9 31.4-39.6 39.7- 48-100
ambientales y de ' 47.9
esfuerzo fisico 3
Demandas 0.0-19.4 27.9-38.9 47.3-100
emocionales 6 47, Zhee
Demandas 0.0-16.7 16.8-33.3 33.4-41.7 41.8- 50.1-100
Cuantitativas :
Influencia del | 0.0-12.5 12.6.25.0 25.1-31.3 - | 50.1-100
trabajo sobre el T
entorno
extralaboral
Demandas de | 0.0-50.0 65.1-75.0 85.1-100
carga mental ; &
Demandas de la | 0.0-25.0 4 37.6-45.8 58.4-100
jornada de
trabajo
Recompensas . :
derivadas de Ila | 0.0-0.9 6.4-12.5 12.6- 18.9-100
pertenencia a la 18.8
organizacion y de :
trabajo que se
| realiza j :
Reconocimiento y | 0.0-0.9 1.0-12.5 12.6-25.0 25007 37.6-100
Compensacion _ 37.5

De acuerdo con los resultados, se observa que requieren intervencion de alto impacto 4
dimensiones; de igual manera requieren intervencidon complementaria 5 dimensiones vy
como fortaleza de la organizacion se encuentran 7 dimensiones.

FACTOR DE RIESGO EXTRALABORAL FORMA B

Los Factores de Riesgo extralaboral que se presentan a continuacion corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO B. '

T o BN S T T i
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TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL -6 TRABAJADORES EVALUADOS

INTERPRETACION: El 17% de la poblacién de la empresa ESE SALUD YOPAL. q{Je

‘participé de la aplicacion de bateria de riesgo psicosocial cuestionario extralaboral FORMA B
PRESENTA RIESGO BAJO, MEDIO Y ALTO; por ultimo, el 50% de los trabajadores no

presentan NINGUN TIPO DE RIESGO.

Se identificard con color rojo las dimensiones que requieran una intervencion prioritaria
teniendo en cuenta que se encuentra en Riesgo Muy Alto y con color naranja aquellas que
tengan un Riesgo alto, para crear la PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION, se

relaciona a continuacion

; FORMA B
DIMENSION SIN RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO/ BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Tiempo fuera del | 0.0-6.3 6.4-25.0 25.1-37.5 [S7EE 50.1-100
trabajo 50104
Relaciones 8.4-25.0 25.1-33.3 33.4- 50.1-100
Familiares 50.0
‘Comunicacién vy | 0.0-5.0 | 15.1-25.0 25.1- 35.1-100
relaciones $ 35.0
interpersonales s A 3
Situacion 0.0-16.7 16.8-25.0 25.1-41.7 41.8- 50.1-100
econdémica del 50.0
grupo familiar ;
Caracteristicas de | 0.0-5.6 5.7-11.1 11.2-16.7  [E6H 27.9-100
la vivienda y su
entorno A :
Influencia del | 0.0-0.9 | 16.8-25.0 25.1- 41,8-100
entorno 41.7
extralaboral
sobre el trabajo ! ;
Desplazamiento 0.0-0.9 12,6-25.0 25.1- 43.9-100
vivienda-trabajo- 43.8
vivienda
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De acuerdo a los resultados se encuentra en RIESGO ALTO 2 dimensién; en RIESGO MEDIO
sé encuentran 2 dimensiones; en RIESGO BAJO se encuentran 2 dimensiones; y SIN
RIESGO se encuentra 1 dimensién de factor de riesgo extralaboral en los trabajadores que
no tienen personal a cargo.

NIVEL DE PERCEPCION DEL ESTRES FORMA B

El nivel de percepcion del estrés que se presentan a continuacidon corresponde a los
trabajadores con cargos de TIPO B

TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 6 TRABAJADORES EVALUADOS

[=e agh

[

B Novai g egl
Ny

= N

INTERPRETACION: El 17% de la poblacién gue aplico la bateria de riesgo'psicosocial
cuestionario de estrés FORMA B, presentan RIESGO BAJO, MEDIO, ALTO Y MUY ALTO, v el
33% no presenta NINGUN TIPO DE RIESGO.

PERIODICIDAD DE APLICACION '

En este apartado se presenta el promedio del puntaje bruto de los niveles de riesgos
psicosocial, teniendo presente el NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL para
establecer la periodicidad de la aplicacion de la Bateria de Factores de Riesgo psicosocial.

NIVEL DE RIESGO PARA PUNTAJE TRANSFORMADO PROMEDIO NIVEL DE
ESTRES PROMEDIO
FORMATOS INTRALABORAL | EXTRALABORAL ESTRES
A 30,2 23.8 28.6
NIVEL A RIESGO MEDIO. | RIESGO BAJO | RIESGO MUY
B 27.3 18.1 14.5
NIVEL B "RIESGO MEDIO | RIESGO BAJO | RIESGO MEDIO

Teniendo presente que el promedio del puntaje bruto total del Nivel de los Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral se observa que el Forma A TIENE RIESGO MEDIO (30,2) y Forma B-
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PRESENTA RIESGO MEDIO (27.3) y el nivel de estrés en FORMA A presenta RIESGO MUY
ALTO (28.6) Y FORMA B se encuentra en RIESGO MEDIO (14.5); se realizard la evaluacion
EN UN (2) ANOS enmarcado en el SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA continuando
con el fortalecimiento de todas las dimensiones anteriormente mencionadas a través de
controles administrativos, controles operativos y cambios organizacionales.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

« La poblacion participante en su mayoria es de sexo FEMENINO

« Se identifican que el personal de la empresa que tiene personal a cargo se encuentra con
niveles de estrés MUY ALTO

« Para los trabajadores que tienen personal a su cargo se debe realizar intervencion
prioritaria en la dimensién: claridad del rol, control y autonomia sobre el trabajo,
demandas emocionales, demandas de carga mental y demandas de la jornada de trabajo,
tiempo fuera del trabajo, comunicacién y relaciones interpersonales, situacion econémica
del grupo familiar, influencia del entorno extralaboral.

« Para los trabajadores que no tienen personal a su cargo se debe realizar intervenciéon’
complementaria en las dimensiones: relaciones sociales en el trabajo, claridad del rol,
demandas emocionales, influencia del entorno sobre el trabajo extralaboral, tiempo fuera
del trabajo y caracteristicas de la vivienda y su entorno.

« Se realizard la evaluacion EN (2) ANO, ENMARCADO EN UN SISTEMA DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO, por medio de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial aprobada por el Ministerio de trabajo

1. ANALISIS

« Es necesario realizar entrevista de atencién individual a los trabajadores con el fin de
controlar los niveles de Estrés, brindar orientacién oportuna, frente a |a atencion que el
colaborador reciba por parte de su entidad de salud para mitigar cualquier sintomatologia
asociada al estrés que perjudique su salud y bienestar.

« Desarrollar el proceso de reinduccién anualmente para cada uno de los puestos de
trabajo, adicional garantizar al momento de la contratacién realizar una adecuada
induccién a los nuevos trabajadores segun el cargo que vayan a realizar. Con el fin de
fortalecer el conocimiento, habilidades y destrezas de los colaboradores. Retomando de
manera clara los objetivos, funciones, y responsabilidades propias del cargo.

« Revisar cargas de trabajo a partir de su analisis con el objetivo de identificar las causas
de la sobrecarga y establecer las medidas correctivas que pueden ser redistribuciones de
cargas, refuerzo de personal en momentos que se ameriten, mejoramiento o introduccion

de nueva tecnologia o redistribucién del puesto de trabajo.
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Fortalecer las pausas activas durante la jornada laboral en todas las areas de trabajo.
Promover espacios de entrenamiento de estrategias de relajacion, que mitiguen la carga
mental y fisica.

Fortalecer el rol de los lideres frente a cada uno de los procesos, brindando herramientas
que les permita promover la participacion de los trabajadores, y la motivaciéon de los
mismos.

Disefiar e implementar técnicas para la prevencion y promocién de la salud mental
(habitos de vida saludable, higiene del suefio, regulacion emocional, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, liderazgo e inteligencia emocional)

Capacitar a los colaboradores en: Control de Estrés Laboral, Estrategias de

Afrontamiento, Autocontrol, Resiliencia, Manejo y Control de la Ansiedad.

2. CRITERIOS DE INTERVENCION

Cualquier intervencidn de los factores psicosociales del trabajo debe implicar siempre el
compromiso de la direccién de la empresa y el de los trabajadores. Cuando se habla de
participacion de los individuos se comprende que, dentro de estos, estan los directivos
de la organizacion. '

La intervencién de los factores de riesgo psicosociales debe establecerse de manera
concertada con los directamente interesados o afectados.

Las actividades educativas o formativas que se realizan con los colaboradores, con el
objeto de modificar actitudes o respuestas frente a las situaciones deben formar parte
de un programa continuo y realizarse de manera paralela a la modificacién de las
condiciones de trabajo.

Loé procesos de induccidn, reinduccién, entrenamiento y capacitacion facilitaran el
conocimiento y la motivacion de los trabajadores sobre los factores que afectan su salud
y su bienestar, ‘

Los métodos de control de los factores psicosociales del trabajo deben disefiarse con una
perspectiva sistéemica y en esta debe primar el enfoque interdisciplinario.

Las acciones que se lleven a cabo deben estar integradas a los programas de salud
ocupacional, asi como a'los programas de mejoramiento continuo y de calidad en la
entidad.

% Se realizan las siguientes recomendaciones de intervencién, teniendo en cuenta el

protocolo de acciones psicosociales:
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Con respecto al factor de riesgo demandas de la jornada de trabajo se realiza la
accién 3.10.2 Gestién de pausas en el trabajo El objetivo de esta accion es facilitar
al trabajador un tiempo de recuperacion adecuado dentro de la jornada de trabajo,
a través de un esquema de descansos acorde con el esfuerzo que implica la tarea.
La accién busca que las directivas, el area o responsable de la gestion del talento
humano y el responsable de la seguridad y salud en el trabajo faciliten al trabajador

un tiempo de recuperacion de la fatiga dentro de la jornada de trabajo.

Con respecto al factor de riesgo Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
se sugiere la accién 3.13.1 Conciliacion de entornos intra y extralaboral: El objetivo
de esta accién es promover el equilibrio y la conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral y reducir la interferencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
a través de dos tipos de practicas organizacionales: la flexibilizacién en la
distribucién temporal del trabajo y el control de la duracion de las jornadas. Esta
accién busca que los trabajadores logren balancear mejor su vida intra y
extralaboral a partir de la implementacién de una o varias actividades de control

temporal de la jornada de trabajo.

Con respecto a la dimensién de Demandas de carga mental se sugiere la accion
3.9.1 Enriguecimiento de puestos de trabajo; El objetivo de esta accion es disminuir
la exposiciéon a tareas rutinarias, mongtonas o con ritmo o control impuesto, a
través de la incorporacién de actividades que incrementen el sentido de
integralidad del proceso, la variedad, el mejoramientoy la utilizacion de habilidades
y destrezas individuales y colectivas. La accion busca que las organizaciones
incrementen el sentido de integralidad del proceso, la variedad, el mejoramiento y
la utilizacién de habilidades y destrezas individuales y colectivas. Accién 3.9.2
Gestién de cargas de trabajo; El objetivo de esta accién es controlar la sobrecarga
cuantitativa y la mental derivada de ciertas tareas, a través de la distribuciéon de
las mismas dentro de los tiempos laborales, incluidas pausas para controlar la fatiga
y los errores en el trabajo. La accion pretende controlar la sobrecarga cuantita_tiva
y la mental a través de la distribucién de las tareas dentro de los tiempos laborales,
incluidas pausas en el trabajo. Accién 3.9.3 Rotacién de puestos de trabajo; El ;
objetivo de esta accion es disminuir el tiempo de exposicion del trabajador a las
demandas del trabajo catalogadas como de alto o muy alto riesgo. La accion busca

disminuir la exposicién del trabajador a las demandas del trabajo catalogadas como

e btk
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de alto o muy alto riesgo.

Con respecto a la dimension de relaciones sociales en el trabajo se realiza la accion
3.19.2: Esta accién tiene como objetivos optimizar la gestion del liderazgo en los
jefes, a partir de la incorporacion de compoftamientos de relacion y comunicacién
asertivos y desarrollar entre los trabajadores habilidades sociales mediante la
apropiacion de comportamientos de relacion y comunicacion asertivos. La accion
de optimizacion de competencias de relacion y comunicacion busca que los jefes
desarrollen o mejoren sus compétencias sociales para interactuar efectivamente
con los colaboradores a su cargo y que se favorezca la comunicacion de doble via.
Una vez se haya avanzado en el proceso de intervenciéon con los jefes, la accion

puede extenderse a todos los trabajadores, lo que permitird un mejor resultado.

Con respecto a la dimensién consistencias del rol se realiza la accién 3.5.3: El
objetivo de esta accion es generar una estrategia participativa para mejorar las
condiciones psicosociales de trabajo que tienen el potencial de generar trastornos
de salud, incluido el estrés laboral. La acciéon de intervencién tiene un enfoque
participativo y de fomento en el control de los determinantes del entorno laboral
que afectan la salud y el bienestar de los trabajadores; de acuerdo al protocolo de

intervencion psicosocial.

Con respecto a la dimensiéon demandas emocionales se realiza la accién 3.3
Desarrollo de estrategias de afrontamiento: La accion busca que desde la alta
direccién se reconozca y se facilite el despliegue de mecanismos para prevenir la
aparicion de enfermedades relacionadas con la sobrecarga emocional derivada del
trabajo. Las dreas de gestion del talento humano y de seguridad y salud en el
trabajo son las encargadas de estructurar el programa de contencién y de
desarrollo de recursos individuales para afrontar las demandas emocionales. Los
jefes por su parte deben facilitar la participacion de los trabajadores a su cargo.

Con respecto al factor de riesgo de retroalimentaciéon del desempefio se realiza la
accion 3.20.1: El objetivo de esta accién es incorporar el seguimiento y la
retroalimentacion de la gestién como précticas habituales en |a relacién de los jefes
con su grupo de trabajo. Un elemento fundamental del seguimiento vy
retroalimentacion de la gestiéon es la incorporacion de la retroalimentacion
bidireccional entre 27 / 32 jefes y colaboradores como un componente habitual en
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la relacién, particularmente cuando es necesario destacar aspectos positivos o

corregir otros.

Con respecto al factor de riesgo Capacitacién; se realiza la accion 3.1.1 Disefo y
fortalecimiento del plan de formacién de los trabajadores El objetivo de la accion
es propiciar el ajuste entre las exigencias de la tarea y de la organizacion, con los
conocimientos y competencias del personal, y ofrecer oportunidades para su
desarrollo. La acciéon busca que, desde las directivas de la organizacion, con el
soporte de las dreas de gestion del talento humano y seguridad y salud en el
trabajo, se estructure un modelo de formacién de los trabajadores que esté

orientado al desarrollo de competencias orientadas a la obtencién de logros |
relacionados con la misién de la organizacién. Esta accion centra su mayor esfuerzo
en el trabajo de planeacién y despliegue de actividades por parte de las areas de
gestion del talento humano y seguridad y salud en el trabajo, mientras que los

lideres deben facilitar la participacién de las personas a su cargo.

Con respecto a la dimensién claridad de/ rol se sugiere la accion 3.5.1 Claridad del
rol como pilar del desempefio: Esta acciéon de intervencién se soporta en la
identificacion de oportunidades para ejercitar las habilidades, conocimientos e
intereses que el trabajador no emplea habitualmente en su trabajo. Tales
oportunidades se pueden encontrar en actividades temporales o permanentes que
se suceden al interior de la organizacién. La ' efectividad de la accion de
aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales dependera en
buena parte de la articulacién de necesidades de la organizacion con las
competencias e intereses de las personas, caso en el cual se constituye en una

oportunidad de beneficio para ambas partes.
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