ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Facatativa XX de XXXXX de 2026

(El apoderado o representante legal), obrando en nombre y representacion de conformidad con lo
establecido en la Invitacion a ofertar, oferté de forma irrevocable, los siguientes bienes o servicios
objeto del presente proceso de contratacion, con las siguientes caracteristicas técnicas:

CUMPLIMIENTO

NORMAS Y/O FICHAS TECNICAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para efectos de establecer las especificaciones técnicas del presente proceso, se dara aplicacién a las
especificaciones técnicas del SERVICIO DE VOZ Y DATOS INMARSAT No. JEMPP - CEDE4 - DIETE - ET -
02572 /| COMUN-6, TELEFONO MOVIL SATELITAL No. JEMPP — CEDE6 — DIPCO - ET - 04630/ COMUN-1,
las cuales contienen los parametros técnicos que deben cumplir los oferentes en la acreditacion del servicio,
asi mismo, el contenido es el mismo del ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS, los cuales se describen a
continuacion:

FICHA TECNICA No. JEMPP-CEDEG6-DIPCO-ET-04630/ COM-1

I aad <

TELEFONO MOVIL SATELITAL
No. JEMPP-CEDE6-DIPCO-ET-04630/ COM-1
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1. OBJETO

La presente especificacion técnica tiene por objeto establecer los requisitos
técnicos que debe cumplir los TELEFONOS MOVILES SATELITALES, debe ser
tenida en cuenta en los procesos de adquisicion del Ejército.

2. DEFINICIONES Y APLICACION
2.1 DEFINICIONES

TELEFONO MOVIL SATELITAL: elemento esencial e importante en el sistema de
comunicaciones empleado por las unidades del Ejército Nacional de Colombia, se
caracteriza por ser mas resistente, que un mévil convencional ante posibles golpes.
asi como resistente al polvo, para establecer conectividad por medio de satélites.

Para comprobar que son moviles resistentes al agua debe tener una certificacion
IP. Es decir, aquella certificacion que garantiza la resistencia del terminal ante el
polvo y el agua. También deben tener certificacion militar, siendo la mas comun la
MIL-STD-810G.

CONECTIVIDAD: Se denomina conectividad a la capacidad de establecer una
conexién: una comunicacion, un vinculo. El concepto suele aludir a la disponibilidad
que tiene de un dispositivo para ser conectado a otro 0 a una red.

NSN o NOC: Es un codigo numérico de 13 digitos, que permite identificar un
elemento catalogado por medio de un unico € irrepetible cédigo a nivel mundial, ya
que han sido reconocidos por todos los paises de la OTAN, incluido Colombia —
Ministerio de Defensa Nacional

NCAGE: Numero asignado para identificaciéon de cada una de las empresas en el
catalogo OTAN (fabricantes, distribuidores, normalizados, comercializadores, etc.).

2.2. APLICACION

En la actualidad el Ejército Nacional cuenta con equipos de comunicaciones, los
cuales permiten el desarrollo de operaciones militares en el marco de la mision
institucional, es de resaltar que equipos existentes en la Fuerza necesitan un equipo
de comunicaciones satelital como medio alternos en caso que fallen los medios
principales, como un complemento o soporte para el sistema de comunicaciones
en el area de operaciones, razén por la cual es necesario tener una solucion movil
que permita el intercambio de informacion ademas de la solucion de posibles fallas.

Este documento es propledad de! EJERCITO NACIONAL
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Con la finalidad de potencializar el funcionamiento de los equipos o sistemas de
comunicacién se hace necesaria la adquisicién de equipos moviles satelitales para
aprovechar las bondades de los equipos a falta de un medio de trasmision que
permita garantizar el comando y control de las unidades en desarrollo de
operaciones militares, se requiere la adquisicién para estos equipos o sistemas que
a diario son empleados por las unidades un complemento mévil, por esto se debe
garantizar que estén en condiciones de conexion a redes con servicio satelital..

3. REQUISITOS
3.1 REQUISITOS GENERALES

TELEFONO MOVIL SATELITAL, el cual debe contar con los siguientes requisitos
especificos:

3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

3.21 BATERIA Tiempo de conversacion: De 4 a 8 horas
Tiempo en espera: De 30 a 180 horas

322 PANTALLA Pantalla en color de gran contraste

3.23 PESO De 247g a 330 g, bateria incluida

3.24 DIMENSION 140 mm hasta 180mm (L) x 50 mm hasta 80 mm
(W) x 27 mm hasta 40 mm (D)

3.25 CARGADOR Cargador AC

Cargador para vehiculo

3.26 RESISTENCIA Resistente al polvo, salpicaduras y golpes
(IP65)

3.2.7 FUNCIONES Seguimiento
Boton de asistencla
Contador de minutos
Silenciamiento del microfono
Altavoz
Bluetooth
Idiomas: espaiiol, ingles
3.2.8 SERVICIOS Telefonia via satélite:
« Historial de llamadas
* |D dellamante
* Llamada en espera
« Desvio de llamada
* Retencién de llamada
Texto a texto:

Este documento es propedad del EJERCITO NACIONAL
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ITEM

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Texto a correo electronico:
Datos de posicion GPS:
« Ver posicion
« Enviar como mensaje de texto/correo
electrénico

329

ACCESORIOS

Cable Micro USB

Auricular manos libres con cable
Correa de murieca

Dispositivo de memoria USB auxiliar
Funda

Manual de operacion

ota: Los accesorios deben ser los originales de
cuerdo a la marca del equipo.

3.2.10

CALIDAD DE LOS
BIENES

Los elementos a adquirir seran nuevos y de
primera calidad, no solamente por materias
primas empleadas en su elaboracion, sino
también por la técnica y la mano de obra y seran
aptos para resistir las condiciones ambientales de
acuerdo a la geografia colombiana.

321

SOPORTE
GARANTIA
TECNICA

DE

Brindar soporte y solucion oportuna
contingencias presentadas en la ejecucion de
contrato por fallas de los equipos en
configuracion y funcionamiento (previ
coordinacién con el Supervisor designado por |
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABL
ESPECIALIZADA DE TELEMATICA.

3.2.12

CERTIFICACION
DE
FABRICANTE
Y CALIDAD

El oferente debe anexar con la oferta por escrito er
idioma espafiol o traduccion oficial, lo siguiente:

1. Certificaciéon emitida por el fabricante y/
distribuidor autorizado que certifique que es
autorizado para distribuir los equipos objeto de est
contrato.

3.2.13

GARANTIA, [EI

ASISTENCIA
TECNICAY

contratista deberd garantizar el correct
uncionamiento de los elementos que componen
da elemento, minimo de dos (2) afos, siguient

SERVICIO POST-a la entrega a satisfaccion a las Fuerzas Militares d

VENTA

olombia, garantizando un tiempo y garantia d
emplazo de los bienes defectuosos o de ma
ncionamiento.

xpensas aquellos, equipos que resulten de mal

Eoontratista se obliga a reparar o reemplazar a sua

lidad, con defectos de fabricacién en un tiempo n
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ITEM

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

mayor a 60 dias que fallen durante la operacion, por
un periodo minimo de dos (2) afios contado a partir
de la fecha del recibo a satisfaccion del bien por
parte de las Fuerzas Militares de Colombia.

En caso de que existan elementos que no
cumplan con la especificacién técnica y no sean
funcionales el contratista tendra un tiempo de
isesenta (60) dias habiles para reemplazar estos
elementos.

E| material que resulte defectuoso no podra ser
uperior al 5% del total adquirido, de lo contrario
o se aplicara la garantia técnica si no se hara
fectiva la garantia Unica de cumplimiento por
| amparo de calidad de los elementos

3214

CERTIFICADOS
MINTIC

| proponente debe adjuntar con su oferta el Registro
e proveedores de redes y de servicios d
elecomunicaciones, de acuerdo a la ley 1341 d
009, REGISTRO TIC.

ota el presente certificado de tener vigencia
urante la ejecucion del presente contrato.

3.2.15

Catalogacion
OTAN

lemento requerido debe ser de origen
mportado, que pueda ser verificable en el
istema OTAN de catalogacion (SOC), que
segura que los articulos de abastecimiento se
nozcan por un unico nimero OTAN, de
talogo (NOC). a nivelinternacional. (Directiva
ermanente  Ministerial No. DIR2014-46
Lineamientos, Directrices Y Politicas Grupo De
atalogacion de la Defensa"), lo cual debe ser
orroborado con los documentos de
mportacion a Colombia y de acuerdo a las
chas tecnicas exigidas; teniendo en cuenta
ue no existe en el pais empresas con codigo
NSN o NOC para la produccion o reproduccion
e estos repuestos que reunan las
specificaciones técnicas, certificaciones vy
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ITEM | DESCRIPCION CARACTERISTICAS
garantias Requeridas por el MDN - Ejército
Nacional

3.2.16 IMPORTACION |Al momento de la entrega el contratista debera

acompanar con los elementos: Copia de la
!icencia de importacién debidamente aprobada,
a declaracion de importaciéon ante la DIAN
ebidamente suscrita por el declarante, copia
e la factura comercial y documento de
ransporte

3.31 Empaque. Debe garantizar la seguridad durante el transporte,
almacenamiento y conservacion de cada uno de los elementos que componen los
TELEFONOS MOVILES SATELITALES, incluyendo los elementos del kit de
accesorios y manual del operador en espanol.

3.3.2 Rotulado. Cada TELEFONO MOVIL SATELITAL se debe serializar y llevar
una etiqueta con toda la informacién requerida por las normas de seguridad aplicables.

4. TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO:

4.1 TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO PARA
EVALUAR LOS REQUISITOS GENERALES Y REQUISITOS DE EMPAQUE Y
ROTULADO

Omitido.
4.1.1 Muestreo. Omitido.

4.1.2 Criterios de aceptacion o rechazo para requisitos generales y requisitos de
empaque y rotulado.

Omitido

4.2 TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO PARA
EVALUAR REQUISITOS ESPECIFICOS.

Omitido
4.2.1 Muestreo.

Esle documento es propiadad del EJERCITO NACIONAL
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Omitido

4.2.2 Criterio de aceptacién o rechazo para evaluar requisitos especificos. En
la Especificacion Técnica se debe establecer los criterios para aceptar o rechazar el
lote.

Omitido.
5. METODOS DE ENSAYO:

El comité Técnico de recepcion realizara las pruebas de recepcion a cada uno de
los elementos a adquirir, en cumplimiento de los requisitos generales, de empaque
y rotulado y las pruebas que no son destructivas.

En caso de que algun elemento no cumpla con al menos una de las pruebas, el
elemento sera devuelto con el proposito que el proveedor reemplace o corrija las
fallas presentadas, hasta tanto se dé cumplimiento con el objeto del contrato.

Se debe proporcionar todas las instrucciones referentes al procedimiento operativo
para determinar los valores de las caracteristicas o para verificar la conformidad de
las especificaciones indicadas, asi como para asegurar la reproducibilidad de los
resultados.

6. APENDICE
6.1 NORMAS QUE DEBEN CONSULTARSE

«Constitucion Politica de Colombia.

sLey 80 del 28 de octubre de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica

oLey 816 del 8 de julio de 2003, por medio de la cual se apoya a la industria nacional
a través de la contratacion publica

eLey 1150 del 16 de julio de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la ley HYPERLINK
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/iey 0080 1993.htmi#1"80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos
Publicos.

eLey 1474 del 12 de julio de 2001, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Este documento es propiedad del EJERCITO NACHONAL
No estd autorizado su reproduccion total o parcial
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eLey 1480 del 12 de octubre de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

eDecreto 410 del 27 de marzo de 1971, por el cual se expide el Codigo de Comercio
eDecreto 444 del 29 de marzo de 2023, “Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2023 para los érganos que hacen parte del presupuesto
General de la Nacion”.

eResolucion 2734 del 11 de agosto de 2021, “Por el cual se actualiza el Manual de
Procedimiento Administrativo y Contable para el Manejo de Bienes del Ministerio
de Defensa Nacional 2021".

sDirectiva Presidencial 002 del 30 de marzo de 2023, “Directrices de Austeridad
hacia un Gasto Publico Eficiente”, emitida por la Presidencia de la Republica.

o Directiva Permanente 01031 del 22 de noviembre de 2016, “Logistica y
Sostenimiento para el Sistema de Comando. Control y, Comunicaciones,
Computacion y Ciberdefensa(C5)", expedida por el Ejército Nacional.

« Y demas normas concordantes y pertinentes.

Las normas actuaimente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley
colombiana, se presumen conocidas por todos los proponentes

6.2 ANTECEDENTES

Especificaciéon técnica TELEFONO MOVIL SATELITAL No. JEMPP-CEDEG6
DIPCO-ET-04630/ COM-0

7. ANEXOS

OMITIDO.

8. CONTROL DE REVISIONES

Debe contener un cuadro de control de revisiones Cada Especificacion Técnica
debe llevar un registro denominado control de revisiones el cual permite asegurar
que se identifiquen los cambios realizados y el estado de revision actual del
documento.

CONTROL DE REVISIONES:

Revision ylo Modificaciones Fecha

Actualizacion
0 Creacion de la especificacion técnica TELEFONO MOVIL SATELITAL No. JEMPP-
CEDES-DIPCO-ET-04630/ COM-0

01/02/2022
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Se realizaron las siguientes modificaciones a la especificacion

técnica TELEFONO MOVIL SATELITAL No. JEMPP-CEDE6-DIPCO-ET-
04630/ COM-0. Asi;

Se actualiza la Especificacion técnica en atencion al oficio No.
2024227010403883 de fecha 25 de abril de 2024 elaborado por
DIPOC, en cumplimiento a la circular 2023218004540933 del 09 de
marzo y el boletin 030 del 17 de febrero de 2023 emitid o por
JEMPP, acogiéndose al numeral 05. Del boletin 030 del 17 de
febrero de 2023: Por mejora del documento técnico al ser revisado.

Se realizan modificaciones a las caracteristicas del item 3.2 requisitos
especificcs de TELEFONO MOVIL SATELITAL en consecuencia con la
renovacion tecnolégica y las necesidades de las unidades del Ejército
Nacional.

« Semodifica el Numeral 3.2 iTEM 1. TELEFONO MOVIL SATELITAL

Numeral 3.2(3.21.1-3212-3213-3214-3215-3216-3217

1 -3218-3219-321.10-3.2.1.11) 0810572024

La Direccion de Planes y Politicas C5, en la presente especificacion
técnica garantiza la pluralidad de oferentes.

La Direccién de Planes y Politicas C5 en la presente especificacion
técnica garantiza los requisitos generales y especificos, los cuales
fueron revisados técnicamente y satisfacen las necesidades del
Ejército Nacional.

La Direccion de Planes y Politicas C5, en la presente especificacion
técnica garantiza que la presente especificacion fue elaborada de
manera profesional, con la mayor transparencia, siempre buscando
dejar en alto el nombre del Ejército Nacional.

Por lo anterior, queda sin validez la especificacion técnica version 6
y a partir del momento rige la presente version.

Por lo anterior, queda sin validez la TELEFONO MOVIL SATELITAL No.
JEMPP-CEDES-DIPCO-ET-04630/ COM-0

Este documento es propledad del EJERCITO NACIONAL
No esta autorizado su reproduccion total o parcial
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3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS

3211

Sem:u:r de V::-z ¥ Datc:s rNMARS.ﬁT para Ius equlpus de cnmunmamén satelutal que
actualmente tizne el Ejército Nacional en configuracidn portatil (en sus diferentes modelos
de referencias BGAN 9201 - BGAN 5202 - RF TBODEB DUOD24- RF TEOOB- Wi04-
EXPLORER 510,710) y los que la Fuerza adquiera en el franscurso de las vigencias
En caso de requerrse actualizacion del software o firmware del hardware existente, el
Proveedor informara y suministrara las wversiones requeridas para el correcto
funcionamiento sin costo para la Fuerza,

3212

Servicio de Yoz y Datos para equipos INMARSAT ISATPHONE PRO e INMARSAT
ISATPHOME 2 y los que la Fuerza adquiera en el franscurso de las vigencias. En
caso de requenrse actualizacidon del software o firmware del hardware existente, el
Proveedor informara y suministrard las wversiones regueridas para el comrecto
funcionamiento sin costo para la Fuerza,

azaa

Cada SIM CARD prepago debe contar con los siguientes servicios de datos
(estandar mbs - streaming a 32, 84, 128, y 256 kbps), voz para las terminales
satelitales Bgan garantizando recargas conforme a conforme a los planes que
| ofrece el fabricante

| Para los teléfonos satelitales IsatPhone Pro e INMARSAT debe garantizar la
disponibilidad de minutos en tarjetas prepago, conforme a los planes que ofrece
el fabricante por cada SIM CARD prepago de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del Ejercito Nacional

Estos servicios son de cobertura en Latinoameérica y global tanto para bgan como
para |satphone en casos especiales que la fuerza requiera.

3214

Se deberan suministrar tarjetas SIM CARD prepage de acuerdo a la necesidad
establecida por el supervisor del contrato, con IP Fija publica {las tarjetas deberan ser sin
costo de actvacidn, ni generar cargo fijo mensual), activadas con servicio de datos
estandar mbs — streaming a 32, 64, 128 y 256 kbps, voz para las lerminales satelitales
Bgan, de igual manera desde la plataforma se debe permitir el cambio de IP fija a
dindmica publica sin ningin costo si e requiere.

32186

El Contratista debera garantizar en caso de ser necesario cambiar alguna SIM CARD por
desperfecto fisico, remplazarla en un plazo maximo de 5 dias calendario para entregarlas.

3216

Se deben suministrar las tarjetas necesarias y solicitadas por el supervisor del contrato
mensualmente de acuerdo a la necesidad de |a Fuerza, (las tarjetas deberan ser sin costo
adicional para la Fuerza), aclivadas con servicic de woz, mensajes de ftexto y
posicionamiento a todo destino para los teléfonos satelitales |satPhone.

3217

Se debe garantizar la compatibilidad de comunicacion con cualguier terminal BGAN vy
Teléfono Satelital IsatPhons existente en el mercade.

3218

El confratista debera suministrar el acceso a dos usuarios independientes, a la platafarma
de inmarsat, donde tenga un perfil con permisos de gestion, control, creackon de grupos,
monitoreo de los recursos e impresion de reportes de los histdricos de cada una de las
SIM CARD asignadas a los usuarios, y gue cada uno de los perfiles maneje sus propios
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recursos o cual garantice la seguridad de la informacion de cada usuario y cada una 3 de |
las transacciones realizadas desde la plataforma, la cual debe generar un registro de
movimiento o confirmacion al correo electrénico de guien la realice mediante vaucher, asi
como la verificacién de consumes en tiempo real, con nomeros de abonados a los cuales
se realizd la lamada y especificacion del consumo de los daloes, los controles se podra
realizar desde cualguier lugar con conexién a internet, asi mismo debera realizar una
transferencia de conocimiento al personal del Ejército nacional con una duracionde 06
“seis” horas sobre el manejo, operacién y acceso a la plataforma.

El Contratista debera garantizar la activacién de las nuevas SIM CARDS ptepagus para
33.2.1.9| equipos nuevos, en cualquier momento de la ejecucion del contrato, sin que esto genere
CoEto alguno para la para el Ejército Macional,

El contratista debe garantizar la prestacién del servicio al 100% del objeto contractual

3.21.10 | De este modo y en caso de ser necesario, el contratista asumira los costos iotales por
concepms de reconexian, manlenlm;ento servicios de terceros, sin que haya lugar a

El valor del servicio IP STR EAMING, esta dado en las velocidades de datos a 32, 64, 128,
32111 256 Kbps, (este servicio s& descontara de las unidades recargadas) de acuerdo a la
recarga o activacion.

El valor del servicio IP ESTANDAR se descontara de la recarga por volumen de datos

32112 enviados y recibidos (MB megabyte). De acuerdo a la recarga o activacion

El servicio de voz esta dado en minutos donde cada minuto comresponde a 1,5 unidades
32113 | y permite realizar llamadas de voz dentro de la misma red INMARSAT y fuera de ella. De
acuerdo a la recarga o activacion.

El contratista debera discriminar el valor en unidades consumidas de cada sarvicio de 1a
srgulente manera por SIM CARD prepago.

Servicio IP Backgraund {Megabytes),

Servicio IP streaming a 32 Kbps (Minutos),

Servicio IP streaming a 64 Kbps (Minutos).

Servicio IP streaming a 128 Kbps (Minutos).

Senvicio IP streaming a 256 Kbps (Minutos),

Servicio de voz (Minutos),

IsatPhone de voz | minutos)

3.2.1.16

Nmo s

El mntrauata debera notificar mediante correo electranico al supervisor del contrato vy al
administrador de la plataforma, informando cada vez que algin usuario slcance el
consuma fotal de unidades v del servicio o que las unidades estén préximas a vencer un
mes antes del mismo.

32117 | Por gjemplo, si contames con 300 minutos Servicio IP streaming por usuario, el sistema
enviara un comeo electrénico al supervisor del confrato y al administrador de la
plataforma, notificandoles que se ha utilizado todo el tiempo estipulado, de esta manera
se tendra la opcion de suspender o de continuar con el servicio de acuerdo a situacion
| operacional

| Las coordinaciones que se requieran efectuar con la casa matriz. las debe realizar
| directamente el Contratista. Los gastos causados por embalaje, transporte, exportacian,
3.2.1.18 | importacion, impuestos y demas a que haya lugar durante el proceso de cambio de las
SIM CARD, seran asumidos por el contratista. De igual forma s debe causar &l menor
impacto en Ia operatividad de los equipos.

El Contratista no podra suspender el servicio, argumentando inconvenientes en el tramite
32119 | administrativo y procesos de facturacién, para tal fin deberd efectuar una coordinacian
directa con el Supervisor del Contrato.
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3.2.2 | SISTEMA DE GESTION

El contratista debera suministrar un Sistema de Gesfion a través de la WEB, que
garantice la seguridad de la informacidn (usuario y clave) y conexidn sequra, con una
presentacion amigable y de facil manejo. gue permita el control, gestion, monitorea,
generacion e impresian de reportes y administracian de todas las SIM CARD, que presten
el servicio de INMARSAT. Este sistema debera ser entregado maxima 05 dias calendario
después de la firma del contrato. - L

El sisterma de gestion, debe garantizar copias de seguridad de la configuracion del
sistema, que se estd monitoreando, de igual forma debe asegurar una verificacion
higtérica de las acciones ejecutadas sobre la plataforma (desactivaciones SIM CARD,
suspensiones y asignacion de servicios, efc.)
El Sistema de Gestidn, debe garantizar el acceso de forma segura desde cualquier equipo
con conexién a internet,

Las SIMCARD de voz para teléfonos satelitales |satPhone, deben permitir realizar
llamadas de voz libre destino. yo cualguier operador celular — fijo — Indium, enviar
mensajes de texto libre destino, enviar mensajes a correos electronicos y enviar
informacion de posicionamiento

Las SIM CARD, no deben dejar de operar en una eventual falla o salida de servicio del
sisterna de gestidn,

Con el sistema de gestidn, el administrador de la plataforma por parte de Ejército tendra
contral total de las lineas activas de INMARSAT, con este podra activar, desactivar,
3226 | bloguear temporalmente, y desbloquear servicios cuantas veces se requiera, sin generar
costos adicionales. Mencionadas actividades deben tener efecto en un iempo maximo de
10 minutos; el sisterna de gestion generara registros archivos de estas operacionas.

El Sisterna de Gestidn, debe garantizar la capacidad de visualizar y generar un reporte
detallado del consumo real diario, semanal y mensual de minutos y datos de cada uno de
los usuarios, dichos reportes deberan especificar 1o siguiente:

1. Mombre SIM CARD

2. Nomero de SIM CARD.

3. Mumero del abonado.

4 Velocidad de conexién realizada,

5. Ejecutar reporte de tiempo v datos consumidos por cada abonado, con la fecha y hora
respectivas,

6. Informe estadistico de consumo, por cada abonado de forma mensual y acumulada a
la fecha de revision.

7. Fecha de caducidad de la recarga sin ser necesario ingresar a la SIM CARD, solamente
con el balance general de todos en una casilla al lado de las unidades disponibles debe
tener la casilla gue muestre la fecha de caducidad de la recarga o ultima recarga
realizada, para tener el controd de fechas de vencimiento de las recargas de manera facil
y permanente.

El contratista debe comprometerse con el Ejército Macional y el Supervisor, que no
desactivara ninguna SIM CARD durante la ejecucion del Contrato, este tramite solo se
efectuara bajo previa autorizacion del Supervisor del Contrato y 1o realizara el
Administradoer del Sistema de Gestion con previa autorizacion del supervisor, una vez
vencida la diima recarga de la dltima SIM CARD, el Contratista podra desactivar todas
las SIM CARD suministradas para la ejecucién del contrate. 1
El sistema de gestion y el servicio de comunicacidn de voz y datos objeto de |
3229 | contrato estardn sujetos a pruebas sobre su operacion previo al funcionamiento

; con condiciones de traficos reales al momento de la entrega a las unidades

3221

3222

3223

3224

3225

3227

3228
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3.3 REQUISITOS DE EMPAQUE Y ROTULADO

3.3.1 Empaque. Las SIMCARD deberan ser embaladas en un material que garantice su
proteccion de dafios externos.

3.3.2 Rotulado. OMITIDO

4. TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO:

41 TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO PARA
EVALUAR LOS REQUISITOS GENERALES Y REQUISITOS DE EMPAQUE Y
ROTULADO

4.1.1 Muestreo. OMITIDO.

4.1.2 Criterios de aceptacion o rechazo para requisitos generales y requisitos de
empagque y rotulado.

OMITIDO.

4.2 TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO PARA
EVALUAR REQUISITOS ESPECIFICOS.

4.2.1 Muestreo. OMITIDO.

4.2.2 Criterio de aceptacion o rechazo para evaluar requisitos especificos.
CMITIDO.

5. METODOS DE ENSAYO

OMITIDO

6. APENDICE
6.1 NORMAS QUE DEBEN CONSULTARSE

Constitucion Politica de Colombia,
Codigo Civil.

Codigo General dal Proceso.
Céodigo de Comercio.
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militares seran verificadas por los oficiales de Comunicaciones o quien haga sus |
veces, las cuales permitirian establecer las verdaderas condiciones de
confiablidad, desempefio, y disponibilidad de sistema. En caso de presentarse
inconsistencias entre los resultados de las pruebas y la informacion relacionada
en el sistema de gestion, el contratista tendrd un maximo de 08 horas para
solucionarlas.

3.2.3

REPORTES DE CONSUMO MENSUAL

3231

| de 24 horas para presentar de nuevo la facturacion, solucionando las novedades

El Contratista debera facturar mensualmente el dia 01 del mas inmeadiatamenta siguiente
al de consumo que se estd facturando, de acuerde a las activaciones y recargas,
reactivaciones y recursos de los servicios de voz y datos, de acuerdo a las unidades
asignadas en |las recargas, este no debe ser diferente al reportado por parte del Sistema
de Gestién, el contratista y el supervisor s& reuniran durante los 5 primeros dias del mes
siguiente para cruzar los reportes y vaucher de la plataforma, para confrontar la
plataforma principal proveedora y cruzar el consumo de mes de acuerdo  con lo
establecido en la forma de pago, asi mismo se debe generar un reporte de consumo de
minutos y Mb por cada SIM anexando los vaucher a la factura, especificando la fecha,
hora, de la recarga, valor unitario de la recarga y debe quedar anexado a las facturas
como soporte a los pagos. En caso de haber incensistencia, el Contratista tendra un plazo |

encontradas.

3233

| Los cinco (05) primeros dias de cada mes, en la oficina del supervisor del contrato, se
| reuniran un delegado de la firma prestadora del servicio y el supervisor del contrato, para

descargar y confrontar de la plataforma web principal proveedora del servicio, el reporte
de recargas, reactivaciones y activaciones del mes, para continuar con el proceso de
facturacion de pago.

3234

El proveedor, se obliga a reemplazar sin costo adicional las SIM CARD, que resulten de
mala calidad o en su efecto gue no s& puedan reactivar (03 horas maximo de tiempo de
respuesta) por defecto de fabricacion, falla durante la operacidén; sin generar costo
adicional para la Fuerza por el respectivo reemplazo. El contratista debe garantizar que
las unidades cargadas a la SIM card a reemplazar, no se perderan.

324

SOPORTE TECNICO

3.2.41

El Contratista, prestara la asistencia y/o servicio de soporte técnico permanente e
inmediato, para el funcionamiento de las SIM CARD, gue hagan parte del servicio de
datos y voz contratado; a través de visita técnica en la ciudad de Bogota, atencidn
telefénica o coreo electrdnico al administrador de la plataforma o usuarios designados
por éste, Tx24 durante el periodo de ejecucion del contrato, con un lapso de tiempo
maximo de 02 horas de respuestas a través de cualguiera de los canales ya mencionados.
Cuando se presente alguna falla en los servicios el contratista debera informar de manera
inmediata sin importar la hora al supervisor del contrato, para si informar a las unidades
que se encuentren en operaciones, y que a partir de este aviso hasta que se resuelva
tiene gque informar cada hora sobre los avances.

3242

Las recargas de unidaes, se realizan con prioridad a un tiempo NO mayar de 10 minutos
para cualquier SIM CARD, sin importar el lugar donde se encuentre las terminales y una
vez sea reportada al contratista por parte del supervisor,

3248

El contratista debe garantizar que tener disponibles SIM CARDs a disposicion del

supervizor, de BGAN e ISATPHONE para reemplazar las que se encuentran activas a la

3248

fecha. con el fin de prever posibles necesidades futuras. ]
Las pruebas gque se efectuen por parte del contratista, seran dirigidas bajo los
lineamientos estipulados en un protocolo previamente autorizado por el supervisor.
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Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica” y las demas normas que la modifiquen o aclaren.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley B0 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos™ y las demas normas que la modifiquen
o aclaren.

Ley 816 de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de
la contratacion publica” y las demas normas qgue la modifiquen o aclaren.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” y las demas normas que la modifiguen
o aclaren.

Ley 1341 de 2008 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones” vy las demas normas que la modifiguen o aclaren.

Decreto 2433 de 2015 "Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decrete Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunica{:iqnes"
Resolucidn 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”

Resolucion 000376 del 3 de febrero de 2022, “Por la cual se establecen los
requisitos y el tramite para el otorgamiento del permiso para el uso del especiro
radioeléctrico asociado a los servicios de radiocomunicaciones por satélite, se fija
la contraprestacién por dicho uso, se dercga la Resolucion 106 de 2013 y se
madifican unas disposiciones de la Resolucién 290 de 20107

Decreto Ley 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos vy tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica” y las demés normas que lo modifiquen o aclaren.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidén Plblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones” y las demas normas que la medifiquen o aclaren.

Decreto 1082 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Macional” y las demas
normas que lo modifiqguen o aclaren.

Decreto 103 del 20 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y las demas normas que lo
modifiqguen o aclaren.

Resolucion de delegacion 4519 del 27 de mayo de 2016 "'Por la cual se delegan
unas funciones y competencias relacionadas con la contratacion de bienes y
senvicios con destino al Ministerio de Defensa Nacional, a las Fuerzas Militares y la
Policia Macional y se dictan otras disposiciones™ y las demas normas que la
modifiguen o aclaren.
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* Resolucion No, 4130 del 16 de junio de 2022 *“MANUAL DE CONTRATACION ¥
DE CONVENIOS® del Ministerio de Defensa Macional y las demas normas que la
modifiquen o aclaren.

* Resolucion 2710 del 03 de octubre de 2017 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones “Por la cual se establecen lineamientos para la
adopcion del protocolo IPvE" y las demas normas que la modifiguen o aclaren.

+ Directiva permanente 00201 de 2017 “Lineamiento de ciberseguridad vy
Ciberdefensa para el Ejercito Nacional® y las demas normas que la modifiguen o
aclaren.

+ Directiva permanente 00221 de 2017 "Seguridad de la informacién para el Ejercito
MNacional” y las demas normas que la modifiguen o aclaren.

Las normas actualmente vigentes gue resulten pertinentes de acuerdo con la Ley
colombiana, se presumen conocidas por todos los proponentes.

6.2 ANTECEDENTES

+« SERVICIO DE WVOZ Y DATOS PARA EQUIPOS SATELITALES IRIDIUM CEDEG-

042-2018 A4
+« SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA EQUIPOS SATELITALES IRIDIUM -
JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02571/ COMUN-0

7. ANEXOS

Mo se relacionan anexos.

8. CONTROL DE REVISIONES

Debe contener un cuadro de control de revisiones Cada Especificacion Téecnica debe llevar
un registro denominado control de revisiones el cual permite asegurar que se identifiqguen
los cambios realizados y el estado de revision actual del documento.

Revisién ylo - e ——
Actualizacién Modificaciones Fecha
| Creacién de la especificacién técnica SERVICIO DE WOZ ¥

CEDE4-DIETE-ET-0257 1/ COMUMN-0

oo | DATOS PARA EQUIPOS SATELITALES IRIDIUM No. JEMPP- 06M V2020

Se realizaron las siguientes modificaciones a la especificacion
| técnica SERVICIO DE WOZ Y DATOS PARA EQUIPOS
SATELITALES IRIDIUM No. JEMPR-CEDE4-DIETE-ET-02571/
| COMUN-D, en fin, de gue cumplan con la cantidad de |as 1BIT2021

a1 | existencias en inventanio, asi:

| « 1.1 Se modificado de acuerdo a SAP la cantidad de
| teléfonos Satelitales Iridium de 2054 a 900,
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- 1.2 Se modificado de acuerdo a SAF la cantidad de
Geoposicionadores satelitales bidireccionales de 75 a
160,

Faor lo tanto, la version Mo, JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02571/
COMUMN-D gueda sin validez, a panir del momento y empieza a
regir la varsidn No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-025T1/ COMILIN-
1

Se realizaron las siguientes modificaciones a la especificacion
técnica SERVICIO DE WOZ Y DATOS PARA EQUIPOS
SATELITALES IRIDIUM MNo. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02571/
COMUMN-1, an fin, de garantizar la pluralidad de oferentes., asi:

- 7.3 no se solicita certificaciaon directa de IRIDILM como
distribuidor autorizado. sino que se garantice tener
linea directa con IRIDIUM garantizando tiempos de
respuastias a fallas en tiempo real ¥ evitando |la
manipulacion de terceros.

» 1.3 Se medificd a guien se enfrega las SIMCARDS
pasando de GAOCC (Unidad ya no existente) a

oz supervisor del contrato. o1M12022

= 2.4 Se aclara que |as recargas seran de TS minutos y
200 minutos, ademas eliminar que se cumplen del
GAQCC {Unidad ya no existente) por Ejercito MNacional.

- 3.5 Se solicita gua s debe parmitic monitorear el
desempeno del senvicio.

- 312 Sa modifica que el coniratista debe
compromeaterse con el ejercito Macional y el GAOCC
por Ejercite Macional y el supervisor del contrato.

Por la tama, la varsion Mo, JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02571/
COMUN-1 queda sin validez, a partir dal momento y empieza a

regir la versidn Mo, JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-0257 1/ COMUN-
|2

Se realizaron las siguientes modificaciones a la especificacidon
tecnica SERWVICIO DE WOZ Y DATOS PARA EQUIPOS
SATELITALES IRIDIUM Mo, JEMPFR-CEDE4-DIETE-ET-0257 1/
COMUMN-2, an fin, de garantizar la pluralidad de oferentes, asi-

- 1.3 Se modifica pidiendo que el oferente daebe tenar
simcards disponibles a la hora de ganar @l contrato y al
terming del contrato debe dejar a disposician del
ejarcita las simcards.

- 2.4 se especificd que la cobertura debe ser a nivel
o3 Latincamerica 241052023

- 7.1 Se actualiza cenificacion de Mintic para proveer
servicios de telefonia satelital en Colombia

- 7.3 Be especifica de mejor manera qgue el certificado
pueds ser del distribuidor directo o del fabricante.

For lo tanto, la version Mo, JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02571/
COMUN-2 queda sin validez, a partir del momento y empieza @
regir la version Mo. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-0257 1/ COMUMN-
3

Este documento es propiedad del EJERCITO NACHONAL
No esta autorizade su regreduccion total o parcial

Nota: las especificaciones técnicas de la ficha No. FICHA TECNICA No. SERVICIO DE VOZ Y DATOS
INMARSAT No. JEMPP - CEDE4 - DIETE - ET - 02572 / COMUN-6, |a cual contiene los parametros técnicos
que deben cumplir los oferentes y el contratista, asi mismo, el contenido es el mismo del ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS se encuentra firmado.
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Bogota, DC, 22 de mayo del 2026

Sefior Teniente Corongl

GUSTAVO ADOLFO CANON ROMERO

Director CENAC-TELEMATICA Ordenador del Gasto
Calle &5 # 15 — 00, Barrio Dos Caminos

Facatativa, Cundinamarca

Asunto:  Especificaciones técnicas adicionales y Notas aclaratorias

El Comité Técnico Estructurador, en desarrollo del proceso LP-036-CENACTELEMATICA-2026
y teniendo en cuenta las obsernvaciones presentadas por las diferentes empresas interesadas,
mediante plataforma SECOF I, IDENTIFICA LA NECESIDAD de incluir como ESPECIFICACION
TECNICA ADICIONAL el siguiente:

"El provesdor debera acreditar el cumplimiento de las condiciones regulatorias exigibles para la
prestacion de servicios satelitales en Colombia, mediante la presentacion de Registro TIC vigente
conforme a la naturaleza del senvicio ofertado; mencionados permisos, habilitaciones o
autorizaciones relacionadas con &l uso del espectro radio=léctrico expedidos por e Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC.

Dicha acreditacion podra realizarse de manera directa o a través de tercero legalmente habilitado
y autorizado para la prestacion de los senvicios satelitales objeto del presente proceso
contractual ®

Fundamentacion nomativa:

* Ley 1341 de 2009, Articulo 11: Regula el uso del espectro radiceléctrico como bien pablico
gue requiere autorzacion expresa del MinTIC

* Resolucion MinTIC 376 de 2022; Establece premequisitos para operacion de estaciones
temrenas satelitales

» Necesidad institucional: Garantizar |3 legalidad regulatona, continuidad operativa,
disponibilidad v adecuada prestacion de los servicios satelitales requerdos para las
operaciones y capacidades institucionales del Ejército Nacional.

Esta especificacion técnica se incluirad en &l pliego de condiciones definitivo, para asegurar
cumplimiento nomativo v continuidad del servicio critico.

AT e, e eem emm o
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Adicional a lo anterior se plasman las siguientes notas aclaratorias, a fin de no dejar vacios
interpretativos en &l pliego de condiciones definitivo:

NOTA 1: Las especificaciones técnicas contenidas en la FICHA TECNICA Mo, SERVICIO DE
VIOZY DATOS INMARSAT No. JEMPP — CEDE4 - DIETE - ET - 02572/ COMUMN-6 corresponden
integralmente al contenido técnico establecido en el ANEXO CE ESPECIFICACIONES
TECHNICAS del presente proceso contraciual, documento que se encuentra dehidamente suscrito
v hace parte integral del pliego de condicionas.

NOTA 2: Los equipos ofertados deberan ser totalmente nuevos, orginales de fabrica v en
condicion completamente nueva, entendiéndose como tales aguellos que no han sido
previamente  ufilizados,  instalados, reparades, reacondicionados,  remanufacturados,
repotenciados o reconstruidos.

Asi mismo, no se aceptaran equipos de tipo genérico, homologados, ensamblados, clonados o
que no corespondan a lineas de produccion oficiales del fabricante, ni aguellos que no cuenten
con respaldo directo del fabnicante o de un distribuidor autonzada.

El proponente deberd garantizar la trazabilidad del origen de los equipos vy, en caso de
requerimiento por parte de la Entidad, debera aportar los documentos que acrediten su
procedencia, autenticidad y condicion de nuevos.

El incumplimiento de esta condicion dara lugar al rechazo de los bienes en |a etapa de recepcion
vy a la aplicacion de |as sanciones contractuales a que haya lugar.

NOTA 3: ESPECIFICACION TECHICA - CADENA DE DISTRIBUCION / DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO

El oferente debers acreditar documentalmente |a procedencia, autorizacion de comercializacion
y trazabilidad de la solucion ofertada, mediante cerificacion emitida por fabricante, distribuidor
autorizado, mediante contrato, acuerdo comercial, documento de distibucion o cualguier otro
documento idoneo que permita verficar la cadena de distribucion, trazabilidad comercial de la
solucion ofertada y la autorizacion para comercializar, implementar, soportar v garantizar el
suministro v adquisicion de los equipos v senvicios objeto del presente proceso contractual

La documentacion aportada debera pemitir verificar de manera objetiva:

Relacion comercial existente dentro de la cadena de distribucion.

Autorizacion vigente para comercializacion y soporte.

Procedencia de los bienes v senvicios ofertados.

Trazahilidad comercial de la solucion.

Capacidad del oferente para suministrar, implementar, soportar v garantizar integralmente [a
solucidn ofertada.
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NO SE ACEPTARAN AUTO-CERTIFICACIONES emitidas por el propic oferente sin soporte
documental externo que permita venficar la frazabilidad v autorizacion comespondiente del
fabricante o distribuidor autorizado.

NOTA 4: CERTIFICADOS MINISTERIO TIC - NO SUBSAMABLE:

Los documentos relacionados con habilitaciones regulatonas, Reqistro TIC, permiscs asociados
al uso del espectro radioeléctrico v demas condiciones técnicas exigidas dentro del proceso
deberan encontrarse vigentes y acreditarse junto con |a oferta al momento del cieme del proceso
contractual.

La Entidad verficara dichas condiciones conforme a las reglas de subsanahilidad previstas en la
Ley 1150 de 2007, & Decreto 1082 de 2015 v la junsprudencia aplicable en materia de
contratacion estatal.

En consecuencia, no seran objeto de subsanacion aguellas circunstancias cuya ausencia
impligue:

Inexistencia de la condicion habilitante al momento del cieme del proceso.

Acreditacion posterior de capacidades inexistentes al momento de presentacion de la oferta.
Maodificacion, mejora o complementacion sustancial de la propuesta.

Incomporacion extemporanea de requisitos regulatorios o técnicos exigidos para la gjecucion
contractual.

Respetuosamente,

Mayor OM ; 0 AILLON
Comité Técnico Estructurador del proceso LP-036-CENACTELEMATICA-2026

AR VILLANUEVA MENDEZ
CENACTELEMATICA-2026

Teniente C W o
Gerente (gl proee=o

HykT,

EI OFERENTE

REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
Nombre

Identificacion Razdn social

C.C./ NIT XXXXXXX



