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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9024351

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del contratista como técnico y de conformidad a la
experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto
Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO |$ 11000000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA

CONTRATO 26 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 50949736
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
VALOR PAGO PARCIAL: |2200000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nor_npre dela Asunto Descripcion
Actividad
PARTICIPE EN LA JORNADA DE ATENCION EN EL BARRIO
2026- HENEQUEN, EN LA QUE SE ATENDIERON DE MANERA
1 |26052550949736180824 05.25 ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS DIRECTA A LOS USUARIOS QUE MANIFESTARON
INCONFORMIDADES CON EL SISTEMA DE SALUD.
ASISTI A LA CAPACITACION DEL DADIS DONDE SOCIALIZARON
LOS REQUISITOS, PROCEDIMIENTOS Y RUTAS DE ATENCION
2026- PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD Y
2 |26052550949736180825 05-25 CAPACITACION OTROS MOTIVOS EL REGISTRO DE CUIDADORES EN EL DISTRITO DE
CARTAGENA, CON EL FIN DE FORTALECER LA CAPACIDAD DE
ORIENTACION DE LOS CONTRATISTAS DE LA DELEGADA DE
DERECHOS HUMANOS.
ASISTI A LA REUNION DONDE SE ABORDARON TEMAS
2026- PRIORITARIOS RELACIONADOS CON EL SEGUIMIENTO DE LAS
3 |26052550949736180827 |5 55 (REUNION OTROS MOTIVOS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DEL EQUIPO DE CONTRATISTAS IPS
Usuario, CARLOS ALBERTO TUBERQUIA PACHECO, identificado
AUTORIZACION DE con Cédula de Cludaf:lam'a No. 1.044.909.090, de 39 afios de edad,
2026- EXAMENES DE acude a La Personeria Distrital de Cartagena, para solicitar su
4 |26052550949736180842 05-25 ORIENTACIONES IMAGENES valiosa intervencion y acompafiamiento en la garantia del derecho
fundamental a la salud y al diagndstico oportuno, el cual esta siendo
DIAGNOSTICAS ; - ; o ) ;
afectado por la falta de asignacién de una cita médica a través de mi
EPS Mutual Ser, en la IPS Crecer.
PARTICIPE EN LA GRAN JORNADA DE ATENCION Y OFERTA
2026- INSTITUCIONAL PARA ESCUCHAR, ATENDER Y GESTIONAR
5 |26052550949736180846 05.25 JORNADAS OTROS MOTIVOS LAS NECESIDADES, ASi COMO GARANTIZAR LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR BARRIO LA
MARIA.
PAULINA PACHECO HERAZO SOLICITUD DE APOYO PARA LA
DEMORA EN PROGRAMACION CONSULTA ESPECIALIZADA POR PRIMERA
2026- VEZ EN GASTROENTEROLOGIA. REQUERIMIENTO
6 |26052550949736180849 05-25 ORIENTACIONES Q?EISIEQSON DE CITAS INDISPENSABLE DERIVADO DE LAS ORDENES EMITIDAS POR
EL MEDICO TRATANTE PARA EL INICIO DE MANEJO
ESPECIALIZADO.




26052550949736180852

2026~
05-25

ORIENTACIONES

DEMORA EN
PROGRAMACION DE
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

PAULINA PACHECO HERAZO SOLICITUD DE APOYO PARA LA
PROGRAMACION CITA CIRUGIA GENERAL. REQUERIMIENTO
INDISPENSABLE DERIVADO DE LAS ORDENES EMITIDAS POR
EL MEDICO TRATANTE PARA EL INICIO DE MANEJO
ESPECIALIZADO

26052550949736180854

2026-
05-25

ORIENTACIONES

DEMORA EN
ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS

JOSE LUIS MEDRANO GUERRAEL USUARIO ACUDE A LA
PERSONERIA DISTRITAL MANIFESTANDO BARRERAS EN EL
ACCESO A LA SALUD, ESPECIFICAMENTE EN LA ASIGNACION
DE AGENDA PARA LA REALIZACION DE UNA ECOGRAFIA DE
VIAS URINARIAS. DEBIDO A LA DEMORA ADMINISTRATIVA,
SOLICITA LA INTERVENCION DE ESTA ENTIDAD PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SU TRATAMIENTO MEDICO.

26052550949736180855

2026~
05-25

ORIENTACIONES

DEMORA EN
ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS

JOSE LUIS MEDRANO GUERRAEL USUARIO ACUDE A LA
PERSONERIA DISTRITAL MANIFESTANDO BARRERAS EN EL
ACCESO A LA SALUD, ESPECIFICAMENTE EN LA ASIGNACION
DE AGENDA PARA LA REALIZACION DE UNA ECOGRAFIA DE
VIAS URINARIAS. DEBIDO A LA DEMORA ADMINISTRATIVA,
SOLICITA LA INTERVENCION DE ESTA ENTIDAD PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SU TRATAMIENTO MEDICO.

10

26052550949736180856

2026~
05-25

CAPACITACION EN
DERECHOS
HUMANOS

OTROS MOTIVOS

REALICE CAPACITACION EN LA IPS BIENESTAR IPS, SOBRE
DERECHOSY DEBERES, CLASIFICACION DE TRIAJE Y OFERTA
DE SERVICIOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA.

11

26052650949736180858

2026~
05-26

ORIENTACIONES

DEMORA EN
ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS

MARIA ALICIA MAYA DORADO, EL USUARIO ACUDE A LA
PERSONERIA DISTRITAL MANIFESTANDO BARRERAS EN EL
ACCESO A LA SALUD, ESPECIFICAMENTE EN LA ASIGNACION
DE AGENDA PARA LA REALIZACION DE UNA ECOGRAFIA DE
VIAS URINARIAS. DEBIDO A LA DEMORA ADMINISTRATIVA,
SOLICITA LA INTERVENCION DE ESTA ENTIDAD PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SU TRATAMIENTO MEDICO.

12

26052650949736180859

2026-
05-26

ORIENTACIONES

DEMORA EN
ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS

LINA DEL CARMEN SANCHEZ TORRALVOEL USUARIO ACUDE A
LA PERSONERIA DISTRITAL MANIFESTANDO BARRERAS EN EL
ACCESO A LA SALUD, ESPECIFICAMENTE EN LA ASIGNACION
DE AGENDA PARA LA REALIZACION DE UNA ECOGRAFIA DE
VIAS URINARIAS. DEBIDO A LA DEMORA ADMINISTRATIVA,
SOLICITA LA INTERVENCION DE ESTA ENTIDAD PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SU TRATAMIENTO MEDICO.

13

26052650949736180860

2026~
05-26

CAPACITACION

OTROS MOTIVOS

CAPACITACION A CONTRATISTAS EN ESTANDARES DE
INTEGRIDAD Y GESTION DE RIESGOS PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE LA DELEGADA DE DERECHOS HUMANOS Y
VICTIMAS.

14

26052650949736180862

2026~
05-26

REUNION

OTROS MOTIVOS

ASISTI A LA REUNION DE ARTICULACION DE LAS
DEPENDENCIAS DE SALUD, EDUCACION Y VICTIMAS BAJO EL
LEMA 'UNIDOS POR UNA MEJOR ATENCION EN DERECHOS
HUMANOS' PARA LOGRAR PROCESOS MAS AGILES, OPTIMOS
Y HUMANOS

15

26052650949736180863

2026-
05-26

COMITES

OTROS MOTIVOS

ASISTI AL COMITE SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO
A LOS CASOS PENDIENTES RELACIONADOS CON LA

ATENCION EN SALUD PRESTADA POR LOS CONTRATISTAS DE
LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

(IPS), BAJO LA SUPERVISION DE LA PERSONERIA DISTRITAL.

50949736

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 26 de Mayo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisién en la cuenta de cobro para el(a) contratista MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 50949736, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9024351 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
9294935
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PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ly -
Fran 3

FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024351

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 26 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
CC/NIT: 50949736

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

Contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del
contratista como técnico y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por
la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas

1.6 Objeto: requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado - Salud Publica o la delegada,
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

01 de Febrero del 2026

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024351

2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202638
2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 11000000
2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024351

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Mayo al 30 de
Mayo del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

26 de Mayo del 2026.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 25 de Mayo de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
IDENTIFICACION No. 50949736

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del contratista como
técnico y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de
Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria
Delegada para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto

Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 4 | Periodo reportado: | Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026

Entidad Bancaria: BBVA COLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0423308352 Titular de la Cuenta: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ




MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
50949736



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 50949736 GALVIS NARVAEZ MERLYS LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL NUEVOPARAISO URBSEVILLA | CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No
MANZA 12 LOTE 8
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 93002018 9505199312 | 2026/06/10 2026/05/25 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $508,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $1,750,905
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $o $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $o $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0
1 |cc |50949736 |GALVIS MERLYS |25»14 | 30 $1,750,905 $280,200  EPS002| 30 $1,750,905 $218,900 0 0 S0 14-23] 30 $1,750,905 $9,200| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Pagina 1 de 2 2026/05/25 01:04 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 50949736 GALVIS NARVAEZ MERLYS LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL NUEVOPARAISO URBSEVILLA [ CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No
MANZA 12 LOTE 8
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 93002018 9505199312 | 2026/06/10 2026/05/25 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $508,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 $0 $0 $280,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $280,200 $0 $0 $280,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 $0 $0 $9,200
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,200 S0 S0 $9,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $218,900 $0 $0 $218,900

1 $508,300 S0 S0 $508,300

Pagina 2 de 2 2026/05/25 01:04 PM



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

< Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Version: 1

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: COMITE DE SEGUIMIENTO EN SALUD — CONTRATISTAS IPS

OBJETIVO: Realizar el seguimiento técnico y administrativo a los casos pendientes relacionados con la
atencion en salud prestada por los contratistas de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), bajo
la supervision de la Personeria Distrital.

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 10:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE COMITE: SEGUIMIENTO EN SALUD — CONTRATISTAS IPS
Fecha: 21 de mayo de 2026

Hora: 10:00 AM
Lugar: Cafeteria de la Personeria (Sexto Piso), Personeria Distrital de Cartagena
1. Objetivo

Realizar el seguimiento técnico y administrativo a los casos pendientes relacionados con la atencion en salud
prestada por los contratistas de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), bajo la supervision de
la Personeria Distrital.

2. Participacion

e Liderado por: Dr. Fredy Julio

o Asistentes: Equipo de contratistas de las IPS.

3. Desarrollo de la Reunion

Durante el comité se procedio a la revision detallada de la agenda de casos pendientes, evaluando el estado

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

S 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

Z Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Version: 1

actual de cada uno y las barreras de acceso identificadas. Los puntos clave tratados fueron:

o Revision de Casos: Se analizaron los expedientes de pacientes cuyas autorizaciones, procedimientos o
entregas de medicamentos presentaban retrasos por parte de las IPS.

« Diagnostico de Incumplimientos: Se identificaron las causas recurrentes que impiden la prestacion
oportuna del servicio, haciendo énfasis en la gestién administrativa y la comunicacién entre la IPS y los
usuarios.

o Seguimiento a Compromisos: Se verifico el nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en
sesiones anteriores, identificando aquellos que ya fueron resueltos y los que requieren acciones de

mejora inmediata.
4. Acuerdos y Compromisos
Como resultado de la sesion, se establecieron los siguientes puntos:

1. Plan de Accién Inmediato: Las IPS se comprometen a gestionar los casos pendientes evaluados durante
la reunién en un plazo maximo de [insertar plazo, ej. 48 horas].

2. Reporte de Avances: Se debera remitir un informe detallado al Dr. Fredy Julio sobre la resolucion de
los casos tratados hoy, antes de la proxima mesa de seguimiento.

3. Optimizacion de Canales: Fortalecer el canal de comunicacion entre los contratistas de las IPS y la

Personeria para evitar que nuevos casos escalen a estados de urgencia.
5. Cierre

Tras la revision exhaustiva de todos los puntos de la agenda y la confirmacion de los plazos de cumplimiento,
la reunion culmind con éxito, reafirmando el compromiso de todas las partes para garantizar el derecho

fundamental a la salud de los usuarios.

La presente acta es firmada a los (13) del mes de 05 de 2026 siendo las 11:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

S 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y Versién: 1
CONTROL '

< Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Funcionario Personeria Distrital

Nombre: Merlys Galvis Narvaez
Cargo: Contratista

Firma de quien atendié la diligencia
Nombre:

Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de |la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14
info@personeriacartagena.gov.co

= 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

< Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Version: 1

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: REUNION ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION DE DERECHOS
HUMANQOS

OBJETIVO: Atrticular las dependencias de salud, educacion y victimas bajo el lema ‘Unidos por una mejor
atencién en Derechos Humanos' para lograr procesos mas agiles, 6ptimos y humanos

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 90:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE REUNION: ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION DE DERECHOS
HUMANOS

Fecha: 21 de mayo de 2026 Hora: 09:00 AM Lugar: Auditorio de la Personeria Distrital de Cartagena
1. Objetivo

Establecer estrategias de articulacion interdependencias bajo el lema "Unidos por una mejor atencién en
Derechos Humanos", con el proposito de agilizar, optimizar y humanizar la atencion de los usuarios en los
sectores de salud, educacién y victimas del conflicto armado.

2. Participacion Institucional

La sesion contd con la presencia y direccion de los Personeros delegados para la Promocidn y Proteccion de
los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado:

e Vismaira Madrid Correa
o Haroldo Ramirez Ladrén de Guevara
e Viviana Malo Lecompte

3. Puntos Discutidos y Estrategias

Se analizaron los cuellos de botella actuales en la atencion al ciudadano y se acordaron los siguientes
lineamientos:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y o
Version: 1

CONTROL
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA | Fechade
Aprobacion: 04/02/2025

Interrelacion de Dependencias: Se determind la necesidad de romper los "silos" administrativos,
estableciendo un canal de comunicacion fluido entre las areas de Salud, Educacion y Victimas para
resolver casos integrales donde un usuario requiera atencion simultanea en varias dependencias.
Agilizacion de Tramites: Se implementara una ruta de atencion prioritaria para los ciudadanos que
presentan vulneraciones concurrentes, evitando la duplicidad de tramites y reduciendo los tiempos de
espera.

Enfoque de Derechos Humanos: Se enfatiz6 en que la atencion debe estar centrada en la dignidad del
usuario, garantizando respuestas claras, oportunas y con enfoque diferencial, especialmente para la
poblacion victima del conflicto armado.

Seguimiento y Control: Se estableceran mesas de trabajo mensuales para evaluar el rendimiento de la
atencion y ajustar los procesos operativos segun las necesidades detectadas.

4. Compromisos

Los delegados y el equipo de trabajo se comprometieron a:

1. Disefiar un protocolo de atencion unificada que conecte las bases de datos y la gestion de casos entre
salud, educacion y victimas.
2. Capacitar continuamente a los funcionarios y contratistas en habilidades blandas y servicio al
ciudadano para garantizar un trato humano y digno.
3. Asegurar la trazabilidad de cada caso para evitar la revictimizacion del usuario en el sistema.
5. Cierre

Tras el cumplimiento del orden del dia y la aprobacion de los compromisos establecidos por parte de los
asistentes, la reunion culminé con éxito, dejando sentadas las bases para una gestién interdependencias mas
eficiente.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 09:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

info@personenacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: CAPACITACION GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS ANTICORRUPCION

OBJETIVO: Capacitar a los contratistas en estandares de integridad y gestion de riesgos para optimizar los
procesos de la Delegada de Derechos Humanos y Victimas.

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 80:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION - GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS ANTICORRUPCION
Fecha: 21 de mayo de 2026

Hora: 08:00 AM

Lugar: Auditorio de la Personeria Distrital de Cartagena

Capacitador: Dra. Isabel Vitola, Abogada

1. Objetivo

La jornada tuvo como proposito alinear los procesos de la delegada para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado con los estandares de
integridad, proporcionando herramientas para identificar y mitigar riesgos en el ejercicio de las funciones de
los contratistas.

2. Participacion Institucional

Se hace constar que a la capacitacidn asistieron en calidad de anfitriones y supervisores los Personeros
delegados para la Promocidon y Proteccion de los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las
Victimas del Conflicto Armado:

e Vismaira Madrid Correa
o Haroldo Ramirez Ladrén de Guevara
e Viviana Malo Lecompte

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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3. Temas Tratados

Durante la sesion se abordaron los siguientes conceptos técnicos, de acuerdo con el material de referencia
institucional:

« Definicion de Riesgo: Efecto sobre los objetivos de las entidades debido a eventos potenciales,
incluyendo fallas humanas, tecnoldgicas o externas.
« Tipologia de Riesgos: Se analizaron categorias como:

o Riesgo de Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion publica hacia beneficios privados.

o Riesgo Fiscal: Efecto dafioso sobre recursos o intereses patrimoniales publicos.

o Otros riesgos operativos: Incluyendo fraude interno/externo, fallas tecnoldgicas, relaciones
laborales y riesgos derivados de usuarios, productos o practicas.

e Gestion y Control de Riesgos:
o Se definio la Gestion del Riesgo Fiscal como el conjunto de actividades para identificar,
valorar, prevenir y mitigar los efectos dafiosos.
o Se clasificaron los controles segiin su momento (preventivo, detectivo, correctivo) y su forma
de ejecucién (manual o automatico).

4. Compromisos

Los contratistas asistentes fueron instruidos sobre la importancia de la ética pablica y la prevencion de riesgos,
reafirmando el compromiso institucional con la transparencia de la Personeria Distrital de Cartagena.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 09:00 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

S 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: Socializacion de la Ruta de Certificacidn de Discapacidad y el Registro de Cuidadores

OBJETIVO: Socializar los lineamientos técnicos y administrativos de la ruta para la expedicion del
Certificado de Discapacidad y el Registro de Cuidadores en el Distrito de Cartagena, garantizando la gratuidad
y el acceso efectivo a estos tramites.

FECHA: 13 de mayo de 2026 | HORA: | 8:30am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
José Ortiz DADIS Funcionario

OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION

TEMA: Ruta de Certificacion de Discapacidad y Registro de Cuidadores

FECHA: 13 de mayo de 2026

HORA DE INICIO: 08:30 AM

LUGAR: Instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias

CAPACITADOR: José Ortiz, funcionario del Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS)

PARTICIPANTES: Contratistas asignados a la Personeria delegada para la Promocion y Proteccidn de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado

1. OBJETIVO DE LA SESION

Socializar los requisitos, procedimientos y rutas de atencion para la obtencion del Certificado de Discapacidad
y el Registro de Cuidadores en el Distrito de Cartagena, con el fin de fortalecer la capacidad de orientacion de
los contratistas de la delegada de Derechos Humanos.

2. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

A. Ruta del Certificado de Discapacidad El sefior José Ortiz explicd que este proceso es fundamental para el
acceso a programas sociales y derechos de la poblacién con discapacidad. Se enfatiz6 que el certificado es

completamente gratuito, por lo que no requiere de pagos ni intermediarios.

e Requisitos para cumplir:

o Residir en el Distrito de Cartagena.

[=] 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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o Estar afiliado a una EPS del Régimen Contributivo o Subsidiado.
e Presentar historia clinica que incluya el diagnostico y el cédigo CIE, con soportes

médicos.

o Documentacion obligatoria a presentar:

o Documento de identificacion vigente (no se aceptan contrasefias).

« Historia clinica con diagnostico y codigo CIE emitida por la IPS de la red de su EPS.

o Examenes recientes y soportes médicos (Ejemplo: Audiometria, agudeza visual, pruebas
cognitivas y/o genéticas).

e Recibo de servicio pablico reciente (agua, luz o telefonia fija 0 mévil) para verificar residencia.

« Nota: No sirven epicrisis de urgencias, dictdamenes de pérdida laboral, ni de medicina legal o
prepagada.

e Puntos de solicitud:
o Oficina de Promocién Social en Salud: Cra. 10B #25-10, Getsemani, Calle Larga.
Horario: lunes a viernes, 8:00 AM - 12:00 M.
o Alcaldia Local Industrial y de la Bahia (Biblioteca Jorge Artel): Cra. 71 #29-100.
Horario: lunes, miércoles y viernes, 8:00 AM - 2:00 PM (Jornada Continua).
o Casa de Justicia de Chiquinquira: Atiende los dias miércoles de 8:00 AM a 2:00 PM.

B. Ruta de Registro de Cuidadores o Asistentes Personales Se abordd el proceso para el registro de las
personas que asumen el cuidado de ciudadanos con discapacidad.

o Documentacion adicional segun edad del representado:

e Menores de edad: Registro civil o poder notariado que acredite al representante legal.
o Mayores de 18 afios: Poder Notariado (si la persona puede expresar su voluntad) o Declaracion
Extra juicio (si no puede expresar su voluntad).

e Procedimiento posterior:

« Si hay documentos incompletos o con errores, el solicitante tendra 10 dias habiles para
corregirlos.

o Sitodo esta correcto, el DADIS programara una entrevista virtual o presencial.

o Finalmente, la persona quedara registrada en el Modulo de Cuidadores - SISPRO, del
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Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3. CIERRE

Se recordd que los afiliados a regimenes especiales o de excepcion deben tramitar el certificado directamente

con su régimen. La sesidn concluyd bajo la premisa institucional: *"El cuidado digno es un derecho, no un
favor™.

Siendo las 11:30 am, se da por terminada la sesion.

La presente acta es firmada a los (13) del mes de 05 de 2026 siendo las 11:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: CLINICA CRECER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION- CARLOS ALBERTO TUBERQUIA PACHECO -14-05-2026

OBJETIVO: Gestidon de Ayudas Diagnosticas — ecografia testicular

FECHA: 14 de mayo de 2026 HORA: | 10:08am
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Nombre: Carlos Alberto Tuberquia Pacheco
Identificacion: C.C. 1.044.909.090

EPS: Mutual Ser

IPS Asignada: Clinica Crecer

Contacto: 302 3152776

Usuario, CARLOS ALBERTO TUBERQUIA PACHECO, identificado con Cédula de Ciudadania No.
1.044.909.090, de 39 afios de edad, acude a La Personeria Distrital de Cartagena, para solicitar su valiosa
intervencion y acompafiamiento en la garantia del derecho fundamental a la salud y al diagnostico oportuno, el
cual esta siendo afectado por la falta de asignacion de una cita médica a través de mi EPS Mutual Ser, en la
IPS Crecer.

HECHOS:

1. El dia 14 de mayo de 2026, fui atendido en el centro médico HEEDSALUD DEL CARIBE S.A.S.,
donde el medico general me emitié una orden (Codigo de orden: PRM3920270).

2. Dicha orden médica establece la necesidad de realizarme de manera prioritaria el procedimiento de
ULTRASONOGRAFIA TESTICULAR CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS (Codigo
881510).

3. Este examen fue ordenado bajo el diagndstico de "Disfuncién testicular, no especificada™ con la
observacion médica de presentar un dolor testicular en estudio, lo que representa una condicion que
afecta mi calidad de vida y requiere atencion urgente para determinar el tratamiento a seguir.

4. A pesar de contar con la orden médica vigente y estar afiliado a la EPS MUTUAL SER (Régimen
Subsidiado), no ha sido posible lograr la asignacion oportuna de esta cita, dilatando mi proceso médico
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y prolongando el padecimiento.
PETICION:

La Personeria actle como garante de los derechos fundamentales y requiere a la EPS MUTUAL SER y a su
red prestadora IPS CRECER, para que asigne y garantice de forma inmediata la cita para la ultrasonografia
testicular ordenada, protegiendo asi el derecho constitucional a la salud, a la integridad fisica 'y a un
diagnostico médico oportuno.

Tras dicha gestion, fue confirmada y asignada de manera efectiva la cita médica que estaba requiriendo, la cual
quedd programada para el dia jueves, 21 de mayo de 2026.

Se estableci6 contacto telefonico con la usuaria al numero 302 3152776. El sefior Carlos Alberto Tuberquia
Pacheco, confirmd tener conocimiento de la cita programada y de las 6rdenes para los examenes diagnosticos.
Se le brindaron las recomendaciones pertinentes sobre la asistencia puntual a la IPS.
La presente acta es firmada a los (14) del mes de 05 de 2026 siendo las 10:08 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
Carlos tuberquia pacheco
1044909090 )
816a. m.
™ Reenviado ~

Ultrasonografia testicular con traductor de 7 MHZ o mas 816 a.m

302 3152776 sefior carlos .

16a. m.

Fecha Actual : jueves, 14 mayo 2026 Pégina 1/1

CENTRO MEDICO CRECER LTDA.
—CLINICA _ 806004548-6
CRECER CITA MEDICA
Consecutivo : 4148424 Fecha: jueves, 21 demayo de 2026 01:30 p.m.
Especialidad : RADIOLOGIA Medico : CARBALLO ZABALETA JOHNSON SANTIAGO
Centro Atencion: CENTROMEDICO CRECER LTDA. Consultorio : ECOGRAFIASSEDEBRUSELAS
Actividad : ESTUDIOS DE ECOGRAFIA Tipo Gita : Bdra
Estilo Gita : Primera_Vez Asignacion : Internet
Estado Gita: Asignada
Observaciones: ECOTESTICULAR-PQRSIORNADA
Paciente : CARLOSALBERTO TUBERQUIA PACHECO Sexo: Mascuino
Documento : 1044909090 Edad: 39Afos/6Meses/3Dias
Telefono : 3023152776 3023152776 Tipo Afiliado : Ninguno
Indicaciones :

1.Traer el documento deidentidad original, remision u orden médica.
2. Traerresultados de Laboratorios eimagenes si le fueron solidtados por su medico tratante.
3.Sisucita es presendal, favor asistir 20 minutos antes dela hora programada con 1 solo acompafiante si petenece a
discapacitada, menor de edad o con movilidad reducida. Tenga en cuenta: no se permite el ingreso de
menores de edad como acompanantss.
4.En caso de cancelacion o reprogramacion de cita lo puede hacer 2 través del WHATSAPP 3215662276,
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LUGAR: BARRIO HENEQUEN NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracion (PAISS)

OBJETIVO: Garantizar el derecho a la salud, la debida atencion de los ciudadanos (colombianos, migrantes
y familias retornadas) y recepcionar las quejas, reclamos o solicitudes respecto a las barreras de acceso
presentadas frente a las Empresas Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS).

FECHA: 05 mayo de 2026 | HORA: | 8:00am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez 50949736 Personeria Contratista

OBSERVACIONES

ACTA DE PARTICIPACION Y RECEPCION DE QUEJAS - JORNADA DE SERVICIOS PAISS

1. Datos generales

e Programa: Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracion (PAISS)

« Evento: Jornada de Servicios

o Fecha: miércoles, 05 de mayo de 2026

« Horade Inicio: 08:00 a.m.

o Hora de Cierre: 02:00 p.m.

o Lugar: Colegio San Francisco de Asis - Sede Pascasio Martinez, Barrio Henequén (Cartagena de
Indias, Bolivar)

2. Entidad participante

o Institucion: Personeria Distrital de Cartagena de Indias

o Funcionarios Responsables: Fernan Pérez PU, Merlys Galvis Narvéez contratista, Hortensia Barrios

3. Objetivo de la participacion
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Garantizar el derecho a la salud, la debida atencion de los ciudadanos (colombianos, migrantes y familias
retornadas) y recepcionar las quejas, reclamos o solicitudes respecto a las barreras de acceso presentadas frente

a las Empresas Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).
4. Desarrollo de la jornada y recepcion de quejas

Durante el desarrollo de la brigada institucional, la Personeria instal6 una mesa de atencion prioritaria. Se

atendieron de manera directa a los usuarios que manifestaron inconformidades con el sistema de salud.
A continuacion, se detalla el balance de las quejas recepcionadas:
A. Resumen Cuantitativo

o Total, de personas atendidas por la Personeria: 10
o Total, de quejas formales radicadas contra EPS: 10

o Total, de quejas formales radicadas contra IPS: 0
B. Principales motivos de las quejas.

o Negacion o demora en la entrega de medicamentos.
« Falta de asignacion de citas con medicina general o especialistas.

o Demora en la autorizacién de procedimientos quirdrgicos o examenes diagnésticos.
C. EPS relacionadas en las quejas

e EPS mencionadas: Mutual Ser, Coosalud, Nueva EPS, Sura.
5. Compromisos y acciones a seguir

1. Tréamite de quejas: la personeria se compromete a radicar y dar traslado formal a las EPS implicadas

dentro de los proximos 3 dias habiles.
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2. Seguimiento: Se establecera contacto con las familias afectadas para verificar la resolucion de sus casos
en un plazo no mayor a 5 dias.

6. Cierre del acta

No siendo otro el objeto de la presente, se da por terminada la atencién a las 02:00 p.m. del dia 05 de mayo de
2026, y para constancia de lo actuado, firman quienes en ella intervinieron.

La presente acta es firmada a los (05) del mes de 05 de 2026 siendo las 02:00 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratita Cargo:
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LUGAR: Terraza La Lomita, Sector San | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Bernardo, Barrio La Maria Narvéez

PROCESO: Personeria Cerca de la Gente

OBJETIVO: Brindar una gran jornada de atencion y oferta institucional para escuchar, atender y gestionar las
necesidades, asi como garantizar la defensa de los derechos de la comunidad del sector.

FECHA: 15 de mayo de 2026 | HORA: | 3:00pm
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA
PROGRAMA: Personeria Cerca de la Gente

ORGANIZADOR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias
1. DATOS GENERALES DE LA JORNADA

o Fecha: 15 de mayo de 2026

« Horade Inicio: 08:00 a.m.

o Horade Cierre: 03:00 p.m.

e Lugar: Terraza La Lomita, Sector San Bernardo, Barrio La Maria (Cartagena de Indias).

o Objetivo: Brindar una gran jornada de atencion y oferta institucional para escuchar, atender y gestionar
las necesidades, asi como garantizar la defensa de los derechos de la comunidad del sector.

2. ENTIDADES PARTICIPANTES Y OFERTA DE SERVICIOS

La jornada conté con la articulacion y participacién activa de las siguientes instituciones de orden local,
académico y de servicios publicos, las cuales desplegaron su oferta institucional:

o ESE Hospital Local: Atencion en salud primaria, prevencion y servicios médicos basicos.

o DADIS (Departamento Administrativo Distrital de Salud): Orientacion en salud pablica, aseguramiento
y programas de bienestar.

o Corvivienda: Informacion sobre subsidios, mejoramiento de vivienda y titulacion.

o Consultorio Juridico Universidad Libre: Asesoria legal gratuita y orientacion ciudadana.

« Consultorio Juridico Universidad Rafael NUfiez: Asistencia legal, conciliacion y defensa de derechos.

o IDER (Instituto de Deporte y Recreacion): Oferta recreativa, deportiva y promocion de habitos de vida
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saludable.

o Agencia Publica de Empleo - SENA: Orientacion ocupacional, registro de hojas de vida y ofertas de
formacion y empleo.

« Afinia: Gestion de peticiones, quejas, reclamos (PQR) sobre el servicio de energia y pedagogia del
consumo.

« Pacaribe: Atencidn al usuario respecto al servicio de aseo, recoleccion y campafias ambientales.
3. DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA JORNADA

« Cumplimiento de Objetivos: La actividad se desarrollé de manera pacifica, organizada y con una alta
afluencia de habitantes del Barrio La Maria y sectores aledafios, logrando descentralizar los servicios
del Estado y acercarlos directamente a la comunidad.

» Resultados de Gestion: Las entidades participantes lograron recepcionar, tramitar y resolver de primera
mano las solicitudes de los asistentes en materia de salud, servicios publicos, asesoria juridica y
empleo.

o Balance Final: La jornada culmind con total éxito a las 03:00 p.m., cumpliendo a cabalidad con el
cronograma establecido y dejando un impacto positivo en el tejido social del territorio.

La presente acta es firmada a los (15) del mes de 05 de 2026 siendo las 03:00 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendid la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: CLINICA CRECER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION - JOSE LUIS MEDRANO GUERRA -19-05-2026

OBJETIVO: Gestion interinstitucional para asignacion de cita para realizacion de cografia.

FECHA: 19 mayo de 2026 | HORA: | 03:00 pm
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Nombre: José Luis Medrano Guerra

IPS Asignada: Clinica Crecer

EPS: Mutual Ser

Especialidad Requerida: Ecografia de vias urinarias

El usuario acude a la Personeria Distrital manifestando barreras en el acceso a la salud, especificamente en la
asignacion de agenda para la realizacion de una ecografia de vias urinarias. Debido a la demora administrativa,
solicita la intervencion de esta entidad para garantizar la continuidad de su tratamiento médico.

En atencion a la solicitud, se activaron los canales de comunicacion con el area de SIAU (Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario) para realizar el tramite de priorizacion. Tras la gestion realizada, se logré
la apertura de agenda y la asignacion efectiva del servicio requerido.

La cita quedd programada bajo las siguientes condiciones:
Especialista: Dr. Arismendy Pedro Alexander

Fecha: 21 de mayo de 2026

Hora: 02:25 PM

Lugar: Sede Bruselas Ecografias

Se procedid a contactar al usuario José Luis Medrano Guerra, para informarle sobre la asignacion de su cita y
las indicaciones pertinentes (Debe presentar para la atencion:
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Orden medica

Documento de identificacion

Copia o historia clinica

NOTA: Media hora antes de la cita, tomar abundante agua y no orinar hasta que le realicen el estudio.

La atencion sera brindada en Centro médico Crecer ubicado en el barrio Bruselas entrando por la calle de la
urgencia de la Clinica maternidad Rafael Calvo, al finalizar la cuadra, en la cera de la izquierda.

favor confirmar con el paciente si puede subir escaleras.

Al haberse resuelto satisfactoriamente la barrera de acceso a la salud, se da por finalizada la intervencion y se
archiva el caso como exitoso.

La presente acta es firmada a los (19) del mes de 05 de 2026 siendo las 03:00 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: CLINICA CRECER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION - JOSE LUIS MEDRANO GUERRA -19-05-2026

OBJETIVO: Gestion interinstitucional para asignacion de cita con la especialidad de urologia de adultos

FECHA: 19 mayo de 2026 | HORA: | 03:00 pm
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Nombre: José Luis Medrano Guerra

IPS Asignada: Clinica Crecer

EPS: Mutual Ser

Especialidad Requerida: Urologia de adultos

El usuario acude a la Personeria Distrital manifestando barreras en el acceso a la salud, especificamente en la
asignacion de agenda para la realizacion de una ecografia de vias urinarias. Debido a la demora administrativa,
solicita la intervencion de esta entidad para garantizar la continuidad de su tratamiento médico.

En atencion a la solicitud, se activaron los canales de comunicacion con el area de SIAU (Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario) para realizar el tramite de priorizacion. Tras la gestion realizada, se logré
la apertura de agenda y la asignacion efectiva del servicio requerido.

La cita quedd programada bajo las siguientes condiciones:
Especialista: Dr. Mendoza Luna Alfredo

Fecha: 16 de junio de 2026

Hora: 10:00 AM

Lugar: Sede Bruselas tercer piso

Se procedi6 a contactar al usuario José Luis Medrano Guerra, para informarle sobre la asignacion de su cita y
las indicaciones pertinentes (Debe presentar para la atencion:
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Al haberse resuelto satisfactoriamente la barrera de acceso a la salud, se da por finalizada la intervencion y se
archiva el caso como exitoso.

La presente acta es firmada a los (19) del mes de 05 de 2026 siendo las 03:00 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

T
CENTRO MEDICO CRECER LTDA.
_CLINICA __ 806004548-6
CRECER CITA MEDICA
Consecutivo : 4153280 Fecha : martes, 16 de junio de 2026 10:00 a. m.
Especialidad : UROLOGIA DE ADULTOS Medico : MENDOZA LUNA ALFREDO
Centro Atencion : CENTRO MEDICO CRECER LTDA. Consultorio : CONB;LéYORIODIEZ -- TERGRRPISO
AM
Actividad : CONSULTA PRESENGAL Tipo Cita : Extra
Estilo Cita : Control Asignacion : [nternat
Estado Cita : Asignada
Observaciones : PQRS
Paciente:  JOSE LUIS MEDRANO GUERRA Sexo: Masculo
Documento : 15042571 Edad: 65 Afios / OMeses / 19 Dias
Telefono: 3014790235 3014790236 actual Tipo Afiliado : Ninguno
Indicaciones :
1. Traer el documento de identidad original, remision u orden médica.

2. Traer resultados de Laboratorios eimagenes si le fueron solicitados por su medicotratante.

3. Sisu cita es presencial, favor asistr 20minutos antes delah a! d 1 sol A poblacién
discapacitada, menor de edad o con movilidad reducida. Tenga en cuenta: no se permite el ingreso de
menores deedad comoacompanantes.
4.Encasode ep! ion decitalo de h através del WHATSAPP 3215662276,

Dok e CBDCNaden Llcuacia: 1049C306C0
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LUGAR: IPS Centro de Cirugia Laser Ocular NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION — LINA DEL CARMEN SANCHEZ TORRALVO -21-05-2026

OBJETIVO: Gestion interinstitucional para asignacion de cita con la especialidad de oftalmologia

FECHA: 21 mayo de 2026 | HORA: | 05:15pm
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Nombre: Lina Del Carmen Sanchez Torralvo
IPS Asignada: Centro de Cirugia Laser Ocular
EPS: Coosalud

Especialidad Requerida: Oftalmologia

El usuario acude a la Personeria Distrital manifestando barreras en el acceso a la salud, especificamente en la
asignacion de agenda para la realizacion de una ecografia de vias urinarias. Debido a la demora administrativa,
solicita la intervencion de esta entidad para garantizar la continuidad de su tratamiento médico.

En atencion a la solicitud, se activaron los canales de comunicacion con el area de SIAU (Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario) para realizar el tramite de priorizacion. Tras la gestion realizada, se logré
la apertura de agenda y la asignacion efectiva del servicio requerido.

La cita quedd programada bajo las siguientes condiciones:
Especialista: Dr. Edilberto de Jesus Rodelo Varela

Fecha: 18 de junio de 2026

Hora: 07:42 AM

Lugar: Centro Medico Los Ejecutivos

Se procedi6 a contactar a la usuaria Lina Del Carmen Sanchez Torralvo, para informarle sobre la asignacion de
su cita y las indicaciones pertinentes (Debe presentar para la atencion):
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La gestion ante la IPS Centro de Cirugia Laser Ocular, fue posible gracias al apoyo y colaboracion del

compafiero, Héctor Jiménez Sara, cuya asistencia fue clave para el cumplimiento de los tiempos y requisitos
establecidos.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 05:15 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
» Reenviado v

g DEOeT 19§

LINA DEL CARMEN SANCHEZ
@ » TORRALVO.pdf
3 péginas - PDF - 726 kB

LINA DEL CARMEN SANCHEZ TORRALVO, CC
33152981, EPS COOSALUD, IPS CENTRO DE
CIRUGIA LASER OCULAR, DX GLAUCOMA, TEL
3137122757.

10:44 3 m. &
Compafiero Héctor Este es el otro caso También el sefior manifiesta que
tiene tres meses de estar en este proceso y no le han dado solucién como Hora 8:00 a 9:00 am
puedes ver la sefiora de este dltimo caso es el invidente O sea X orden de Ilegada
discapacitada necesito que apenas tenga respuesta me avisas o yo - S 1
compafiero Traer remision vigente

10:45a m. &

Copia Didentidad
Centro Medico Los Ejecutivos

5:15p. m.
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LUGAR: IPS Centro de Cirugia Laser Ocular NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION —-MARIA ALICIA MAYA DORADO-21-05-2026

OBJETIVO: Gestion interinstitucional para asignacion de cita con la especialidad de oftalmologia

FECHA: 21 mayo de 2026 | HORA: | 05:12pm
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Nombre: Maria Alicia Maya Dorado

IPS Asignada: Centro de Cirugia Laser Ocular
EPS: Coosalud

Especialidad Requerida: Oftalmologia

El usuario acude a la Personeria Distrital manifestando barreras en el acceso a la salud, especificamente en la
asignacion de agenda para la realizacion de una ecografia de vias urinarias. Debido a la demora administrativa,
solicita la intervencion de esta entidad para garantizar la continuidad de su tratamiento médico.

En atencion a la solicitud, se activaron los canales de comunicacion con el area de SIAU (Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario) para realizar el tramite de priorizacion. Tras la gestion realizada, se logré
la apertura de agenda y la asignacion efectiva del servicio requerido.

La cita quedd programada bajo las siguientes condiciones:
Especialista: Dr. Edilberto de Jesus Rodelo Varela

Fecha: 17 de junio de 2026

Hora: 10:03 AM

Lugar: Centro Medico Los Ejecutivos

Se procedi6 a contactar al usuario Maria Alicia Maya Dorado, para informarle sobre la asignacion de su cita y
las indicaciones pertinentes (Debe presentar para la atencion):
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Traer remision vigente

La gestion ante la IPS Centro de Cirugia Laser Ocular, fue posible gracias al apoyo y colaboracion del

compafiero, Héctor Jiménez Sara, cuya asistencia fue clave para el cumplimiento de los tiempos y requisitos
establecidos.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 05:12 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia

Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:

Cargo: Contratista Cargo:
1".| - ror I\TTHIVIGUY N
ST s BT S e R

I
s [

MARIA ALICIA MAYA DORADO.pdf
@ » 3 péginas - PDF - 792 kB

MARIA ALICIA MAYA DIRADO, CC 29699441, EPS
COOSALUD, IPS CENTRO DE CIRUGIA LAZER
OCULAR, DX ALTERACIONES VISUALES, TEL
3137122757, REQUIERE CITA ESPECIALISTA EN
OFTAMOLOGIA.

10:39 a. m. &

Hora 8:00 a 9:00 am
que me pidid que hiciera el favor de escanearlo oiste X orden de "egada

Buenos dias Héctor como estas este caso lo envid el doctor Freddy sino

10:39 3. m. & s ng .
Traer remision vigente

Copia Didentidad

Centro Medico Los Ejecutivos 5:12 p. m.
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LUGAR: BIENESTAR IPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION- PAULINA PACHECO HERAZO -19-05-2026

OBJETIVO: Gestion para programacion cita cirugia general.

FECHA: 19 de mayo de 2026 HORA: 10 :08 am
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Fecha de Elaboracion: 19 de mayo de 2026

Entidad Promotora de Salud: NUEVA EPS

Ips Prestadora: BIENESTAR IPS

Ente de Control Mediador: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
Nombre Completo: PAULINA PACHECO HERAZO

Documento de Identificacion: 45.435.739

Teléfono de Contacto: 311 7840064

Solicitud de apoyo para la programacion cita CIRUGIA GENERAL. Requerimiento indispensable derivado de
las 6rdenes emitidas por el médico tratante para el inicio de manejo especializado.

Mediacion e ingreso del requerimiento formal ante los canales prioritarios de la EPS, impulsando el tramite
bajo los principios de oportunidad y celeridad en salud para poblacion de la tercera edad (72 afios).

Se realiz6 la mediacion ante los canales prioritarios de Nueva EPS y Bienestar IPS. Se confirma la asignacion
de la cita con el Dr. Roy Sebastian Ballesta Lariospara el dia 05 de junio de 2026 a las 11:00 AM —
Consultorio 1092. Se establecio contacto telefonico con la usuaria al numero 311 7840064.

La sefiora Paulina confirmé tener conocimiento de la cita programada y de las érdenes para los examenes
diagnosticos. Se le brindaron las recomendaciones pertinentes sobre la asistencia puntual a la IPS.

La presente acta es firmada a los (19) del mes de 05 de 2026 siendo las 10:08 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:
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Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

» Reenviado ~

pailina pacheco herazo cc 45435739 tel 3117840064 requiere citas por

primera veZ en gastemamlﬂgﬂa 8:52 3. m. &

& Reenviado

{Soesnn. RECORDATORIO DE CITA shihobs..
Datos de Paciente Cita Nro. 7135949432 BARRIO MANGA
Paciente: PAULINA PACHECO HERAZO Identificacion: 45435739 Edad: 72 Afios CALLE 29A #21A-09 .
Sede Afiliado:  UT CLLGRAL CARBE-PEDRO HEREDIA Tipo Usuario: COTIZANTE Contrato: um‘r:.tmmcmaewsom PUNTO DE REFERENCIA CALLEJON DANDY
Plan: CONTRBUTIVO Somanas: 556 Rango: 1 FRENTE AL EDIF. BASKINTA 9008 m.
Consulta Medica - BIENESTAR IPS SEDE MANGA - Avenida Alfonso Araujo Calle 26 # 22-50-Locales 1
Fecha de Asignacion: 2026-05-19 09:02:39.9555 Asignada por: 510082 - YORLEIDIS HERRERA CASTROLF
Medico: ROY SEBASTIAN BALLESTA LARIOS Especialidad: CIRUGIA GENERAL
Fecha: 20260605 Turno: 11:00 AM
1092

El dia de su cita, p se con 15 mi de anticipacion a caja. Pi su d
de identificacién. Cancele su cuota moderadora, exija su factura. Menores de 18 afios deben
asistir con acompafante. Si no puede asistir, recuerde cancelar su cita con anterioridad.
Agradecemos su Colaboracién

Ciia No 7135949432 - Fecha Imp 2026-05-19 09.02:41- Usuario YORLEIDIS HERRERA CASTRO LF (sc619082) - Pagina 1 de 1
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LUGAR: BIENESTAR IPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: INTERVENCION- PAULINA PACHECO HERAZO -19-05-2026

OBJETIVO: Gestion para programacion cita con Gastroenterologia.

FECHA: 19 de mayo de 2026 HORA: 10 :08 am
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Merlys Galvis Narvéez Personeria Contratista

OBSERVACIONES

Fecha de Elaboracion: 19 de mayo de 2026

Entidad Promotora de Salud: NUEVA EPS

Ips Prestadora: BIENESTAR IPS / RED ADSCRITA

Ente de Control Mediador: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
Nombre Completo: PAULINA PACHECO HERAZO

Documento de Identificacion: 45.435.739

Teléfono de Contacto: 311 7840064

Solicitud de apoyo para la programacion Consulta Especializada por primera vez en
GASTROENTEROLOGIA. Requerimiento indispensable derivado de las 6rdenes emitidas por el médico
tratante para el inicio de manejo especializado.

Mediacion e ingreso del requerimiento formal ante los canales prioritarios de la EPS, impulsando el tramite
bajo los principios de oportunidad y celeridad en salud para poblacién de la tercera edad (72 afios).

Se realizo la mediacion ante los canales prioritarios de Nueva EPS y Bienestar IPS. Se confirma la asignacion
de la cita con el Dr. Roy Sebastian Ballesta Lariospara el dia 05 de junio de 2026 a las 08:20 AM.

Se establecid contacto telefonico con la usuaria al nimero 311 7840064. La sefiora Paulina confirmo tener
conocimiento de la cita programada y de las drdenes para los examenes diagndsticos. Se le brindaron las
recomendaciones pertinentes sobre la asistencia puntual a la IPS.

La presente acta es firmada a los (19) del mes de 05 de 2026 siendo las 10:08 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:
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Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:

Cargo: Contratista Cargo:

% Reenviado W

pailina pacheco herazo cc 45435739 tel 3117840064 requiere citas por
primera vez en gastentorologoa

8:52a m. &
~ Reenviado

Datos de Paciente Cita Nro. 7135948973
Paciente: PAULINA PACHECO HERAZO Identificacion: 45435739 Edad: 72 Afios
Sede Afiliado: UT CLI.GRAL CARIBE-PEDRO HEREDIA Tipo Usuario: COTIZANTE Contrato: UT CLI. GRAL. CARIBE - PEDRO

HEREDIA
Plan: CONTRIBUTIVO Semanas: 556 Rango: 1
Consulta Medica - BIENESTAR IPS SEDE MANGA - Avenida Alfonso Araujo Calle 26 # 22-50-Locales 1
Fecha de Asignacion:  2026-05-19 08:59:40.030413 Asignada por:  sc610082 - YORLEIDIS MERRERA CASTRO LF
Medico: ROY SEBASTIAN BALLESTA LARIOS Especialidad: GASTROENTEROLOGIA
Fecha: 20260605 Tumo:  B20AM c P BARRIO MANGA
= 1093

CALLE 29A #21A-09
PUNTO DE REFERENCIA CALLEJON DANDY
FRENTE AL EDIF. BASKINTA

El dia de su cita, presentarse con 15 minutos de anticipacion a caja. Presente su documento
de identificacién. Cancele su cuota moderadora, exija su factura. Menores de 18 afios deben
asistir con acompafante. Si no puede asistir, recuerde cancelar su cita con anterioridad. 5
Agradecemos su Colaboracién

Cita No 7135848973 - Fecha Imp 2026-05-19 08:58:41- Usuanio YORLEIDIS HERRERA CASTRO LF (sc619082) - Pagina 1 de 1

9:00a. m.
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LUGAR: Sesion Virtual — Plataforma Google | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Meet. Narvéez

PROCESO: Reunién Virtual Contratista IPS

OBJETIVO: Abordar temas prioritarios relacionados con el seguimiento de las obligaciones contractuales de
cada uno de los integrantes del equipo de contratistas IPS

FECHA: 14 de mayo de 2026 | HORA: | 7:00 pm
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE REUNION EXTRAORDINARIA
ORGANIZADOR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias
PROYECTO / AREA: Equipo de Contratistas IPS
CONVOCANTE: Freddy Julio (Coordinador de IPS)

1. DATOS GENERALES DE LA REUNION

o Fecha: jueves, 14 de mayo de 2026

e Horade Inicio: 07:00 p.m.

e Horade Cierre: 08:23 p.m.

e Modalidad: Virtual (A través de la plataforma Google Meet)

o Caracter: Extraordinario y Obligatorio

o Objetivo: Abordar temas prioritarios relacionados con el seguimiento de las obligaciones contractuales

de cada uno de los integrantes del equipo de contratistas IPS.
2. ORDEN DEL DIA
El desarrollo de la sesion se rigio bajo el siguiente orden establecido:

1. Verificacion de asistencia.
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Revision de quejas y solicitudes de usuarios.
Seguimiento a compromisos y casos pendientes.
Revision de casos en abandono.

Espacio de consultas e inquietudes.

Recepcion de nuevos casos.

N g o~ w DN

Compromisos y cierre de la reunion.

2. DESARROLLO DE LOS PUNTOS TRATADOS

De acuerdo con las necesidades operativas de la sectorial, la sesion se desarroll6 bajo los siguientes puntos de
enfoque:

« Verificacion de asistencia: Se dio inicio a la sesion validando la conexion y presencia de los
contratistas convocados en el entorno virtual, registrando la participacion del equipo técnico y
operativo de la IPS.

« Revision de quejas y solicitudes de usuarios: Se revisaron las inconformidades y requerimientos
actuales de la ciudadania. Se enfatizé la necesidad de tramitar estas solicitudes con celeridad para
salvaguardar los derechos de los usuarios y optimizar los indicadores de respuesta de la Personeria
Distrital.

e Seguimiento a compromisos y casos pendientes: Se evalud el avance de las asignaciones previas.
Algunos contratistas expusieron el estado de sus tramites pendientes con el fin de identificar retrasos y
coordinar las acciones requeridas para su resolucion inmediata.

« Revision de casos en abandono: Se analizaron de forma prioritaria aquellos expedientes que presentan
inactividad o falta de gestion oportuna. Se ordend su reactivacion inmediata para evitar vencimientos
de términos o desatencion institucional.

« Espacio de consultas e inquietudes: Se abri6 un espacio participativo donde los contratistas
manifestaron sus dudas operativas, metodologicas y logisticas, recibiendo aclaraciones directas por

parte de la coordinacion para unificar la linea de atencion.

e Recepcion de nuevos casos (Directriz de Coordinacion): Al abordar el ingreso de nuevos expedientes,
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se estableci6 de forma maés clara, directa y obligatoria que queda estrictamente prohibido
recepcionar casos sin que estos sean previamente evaluados y autorizados por el Coordinador, Dr.
Freddy Julio. Toda nueva solicitud debe surtir este filtro centralizado de validacién antes de su
radicacion o asignacion.

« Compromisosy cierre de la reunion: Tras fijar las directrices de control y los planes de contingencia

para los casos criticos, se dio por concluida la sesion extraordinaria.

La presente acta es firmada a los (14) del mes de 05 de 2026 siendo las 08:20 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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