
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9249420

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
TÉCNICO EN ANÁLISIS Y PROGRAMACIÓN DE SISTEMAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A 
LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 11000000

PLAZO DE EJECUCION 5 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

73113286

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2200000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 TICKET260504877
2026-
05-04

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

Al llegar al quito piso en la sala de juntas, la impresora no 
puede imprimir debido a que le quedo una hoja de la 
impresora. Se procedio a sacar la hoja que se encontraba 
dentro de la impresora y quedo funcionando. Se hizo una 
prueba a la funcionaria encargada

2 SCG55256YP2026563
2026-
05-04

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

Se realizo copia de seguridad de los archivos y carpetas. 
Se procedio a formatear e instalarle el sistemas operativo, 
el paquete de office y demas apps. Tambien se copiaron 
nuevamente los archivos y carpetas que se encontraban en 
el portatil.

3 TICKET260506878
2026-
05-05

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

A la impresora se quitaron las bandejas de papel y se 
abrieron las tapas de la impresora, encontrando en la parte 
de a tras un pedazo de papel que tenia incrustado.

4 TICKET260511883
2026-
05-11

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

La impresora no imprime desde equipo de los funcionarios 
por que tenian muchos documentos en la cola de 
impresion, se eliminaron los documentos de la cola de 
impresion e inmediamente la impresora quedo activa para 
la impresion de documentos. Se realizo una prueba a los 
funcionarios.

5 8CC32236M72026564
2026-
05-11

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

Se le salvo la información en disco portable, se procedió a 
formatearse, seguido se instalo el sistema operativo de 
Windows 11 Pro, Office 365 y su respectiva licencia como 
también otras

6 8CC322369N2026565
2026-
05-12

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

Se le salvo la información en disco portable, se procedió a 
formatearse, seguido se instalo el sistema operativo de 
Windows 11 Pro, Office 365 y su respectiva licencia como 
también otras apps como antivirus

7 TICKET260512890
2026-
05-12

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

Se descargo la app de microsoft teams y se pudo entrar 
atreves de un link que le habían enviado a la funcionaria. 
Tambien se configuro sonido y video.

8 5CG55254032026566
2026-
05-12

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

Se le salvo la informacion del portatil, se eliminaron las 
particiones y se formateo y se instalo windows 11 pro 
nuevamente, instalacion de office y demas apps. Se 
restauro nuevamente los archivo y carpetas.



9 TICKET260513891
2026-
05-13

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

La impresora epson L5590 se le instalaron los driver 
nuevamente y se configuro. La impresora se hizo prueba de 
impresion a funcionaria encargada

10 TICKET260515892
2026-
05-14

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

Se le sumistro el video a la funcionaria de sst a pedido de 
ella, video se tomo con fecha y hora del accidente del 
usuario en la sala de atencion al usuario

11 TICKET260515893
2026-
05-15

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

Se le actualizo el documento del FORMATO DE OFICIO 
NUEVO LOGO y se subio al siap a diferentes dependencias

12 TICKET260515893
2026-
05-15

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

Se actualizo el documento de FORMATO DE OFICIO 
NUEVO LOGO en siap a todas las dependencias

13 TICKET260515894
2026-
05-15

SOPORTE-TECNICO
REALIZACION DE 
SOPORTE TECNICO

Atendiendo el llamado del funcionario WILLIAN JOSE 
ISAAC BENDEK, se le desbloqueo el perthCtg, ademas 
encontre a los siguientes funcionarios bloqueados: CESAR 
MANUEL TORRES CASTRO, CARLOS ARTURO 
QUINTANA TAPIA y se les desbloqueo la apps.

14 26052073113286179467
2026-
05-20

CREACION DE 
DOCUMENTOS

INFORME DE REVISION DE 
COMPUTADOR 
COMPUMAX 400SN39154

ELEBORACION DEL DOCUMENTO CON ASUNTO. 
INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 
400SN39154

15 26052073113286179467
2026-
05-20

CREACION DE 
DOCUMENTOS

INFORME DE REVISION DE 
COMPUTADOR 
COMPUMAX 400SN39154

ELEBORACION DEL DOCUMENTO CON ASUNTO. 
INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 
400SN39154

16 26052073113286179467
2026-
05-20

CREACION DE 
DOCUMENTOS

INFORME DE REVISION DE 
COMPUTADOR 
COMPUMAX 400SN39154

ELEBORACION DEL DOCUMENTO CON ASUNTO. 
INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 
400SN39154

17 ESCRECEPCION2026567
2026-
05-20

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

Se realizo una limpieza a rodillos al lente del scaner y como 
tambien a la bandeja del escaner

18 EPSON L32102026568
2026-
05-22

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

La impresora se reseteo y se lavaron las almohadillas del 
desecho de las tintas

19 400SN391502026569
2026-
05-22

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

REALIZACION DE 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS TIC

Se salvó la información del computador en un disco 
portable, seguido de esto se borraron las particiones, se 
formateo y se instalo Windows 11 Pro, office 365, apps y se 
restauró la copia de seguridad de los archivos

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605043286876
Fecha de solictud 2026-05-04
Solicitado por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA INYECCION DE TINTA
Problema encontrado: LA IMPRESORA DE LA CONTRALORIA EN QUINTO PISO NO IMPRIME

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2026-05-04

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:

Al llegar al quito piso en la sala de juntas, la impresora no puede imprimir debido a 
que le quedo una hoja de la impresora. Se procedio a sacar la hoja que se 
encontraba dentro de la impresora y quedo funcionando. Se hizo una prueba a la 
funcionaria encargada

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre SCG55256YP
Serial SCG55256YP
Marca HP
Modelo 240 G4
Tipo COMPUTADOR-PORTATIL

Ubicacion
GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA 

SALUD
Responsable HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-04
Hora de Inicio 11:16:00
Hora Final 12:30:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El equipo presenta pantallazo 
azul y deja cargar el sistema 
operativo

Se realizo copia de seguridad de los archivos y carpetas. Se procedio 
a formatear e instalarle el sistemas operativo, el paquete de office y 
demas apps. Tambien se copiaron nuevamente los archivos y 
carpetas que se encontraban en el portatil.

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El equipo se encuentra 
funcionando nuevamente

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605063286877
Fecha de solictud 2026-05-05
Solicitado por: BELIA MARIA MONTES ANGULO
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA LASER
Problema encontrado: AYUDA A LA IMPRESORA APARECE MENSAJE DE ATASCO

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2026-05-05
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
A la impresora se quitaron las bandejas de papel y se abrieron las tapas de la 
impresora, encontrando en la parte de a tras un pedazo de papel que tenia 
incrustado.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605113286882
Fecha de solictud 2026-05-11
Solicitado por: ALBERTO HERNANDO POMARES BADEL
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA LASER

Problema encontrado:
NO HE PODIDO IMPRIMIR POR QUE NO FUNCIONA LA IMPRESORA Y 
DESDE OTRO EQUIPO TAMPOCO

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2026-05-11

Realizado 
por:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:

La impresora no imprime desde equipo de los funcionarios por que tenian muchos 
documentos en la cola de impresion, se eliminaron los documentos de la cola de 
impresion e inmediamente la impresora quedo activa para la impresion de 
documentos. Se realizo una prueba a los funcionarios.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 8CC32236M7
Serial 8CC32236M7
Marca HP
Modelo PROONE 240 G9
Tipo COMPUTADOR-ALL IN ONE
Ubicacion GESTION DE LA CONCILIACION
Responsable OSWALDO GARCIA GUERRERO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-11
Hora de Inicio 11:10:00
Hora Final 12:48:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS
El equipo se encuentra funcionando, se va 
formatear debido a que se esta recibiendo 
correos spam desde los equipos de esta 
oficina

Se le salvo la información en disco portable, se 
procedió a formatearse, seguido se instalo el sistema 
operativo de Windows 11 Pro, Office 365 y su 
respectiva licencia como también otras

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El computador se le instalo a la funcionaria 
nuevamente en su puesto y funcionando

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 8CC322369N
Serial 8CC322369N
Marca HP
Modelo PROONE 240 G9
Tipo COMPUTADOR-ALL IN ONE
Ubicacion GESTION DE LA CONCILIACION
Responsable OSIRIS DEL CARMEN FRANCO CASTILLO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-12
Hora de Inicio 11:43:00
Hora Final 13:23:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS
El equipo se encuentra funcionando, se va 
formatear debido a que se esta recibiendo 
correos spam desde los equipos de esta 
oficina

Se le salvo la información en disco portable, se procedió 
a formatearse, seguido se instalo el sistema operativo de 
Windows 11 Pro, Office 365 y su respectiva licencia 
como también otras apps como antivirus

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El computador se le instalo a la funcionaria 
nuevamente en su puesto y funcionando

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605123286889
Fecha de solictud 2026-05-12
Solicitado por: MARLENE TALLY REVUELTA CABARCAS
Tipo de Soporte: ASISTENCIA
Clase de Soporte: AYUDA
Problema encontrado: NOPUEDO ENTRARA UNA REUNION VIRTUAL

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2026-05-12
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Se descargo la app de microsoft teams y se pudo entrar atreves de un link que le 
habían enviado a la funcionaria. Tambien se configuro sonido y video.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 5CG5525403
Serial 5CG5525403
Marca HP
Modelo HP 240 G4
Tipo COMPUTADOR-PORTATIL
Ubicacion GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
Responsable STEVENSON DE JESUS CARRANZA PALOMO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-12
Hora de Inicio 13:50:00
Hora Final 15:10:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO
SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El equipo esta funcionando, 
pero esta muy lento

Se le salvo la informacion del portatil, se eliminaron las particiones y se 
formateo y se instalo windows 11 pro nuevamente, instalacion de office 
y demas apps. Se restauro nuevamente los archivo y carpetas.

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
Equipo se entrego 
funcionando

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605133286890
Fecha de solictud 2026-05-13
Solicitado por: ASAMY DEL C DIAZ M
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA INYECCION DE TINTA
Problema encontrado: NO PUEDO IMPRIMIR

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2026-05-13
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
La impresora epson L5590 se le instalaron los driver nuevamente y se configuro. 
La impresora se hizo prueba de impresion a funcionaria encargada

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605153286891
Fecha de solictud 2026-05-14
Solicitado por: LEDYS ESTHER VALDELAMAR RODRÍGUEZ
Tipo de Soporte: ASISTENCIA
Clase de Soporte: AYUDA
Problema 
encontrado:

POR SUMINISTRAR VIDEO DEL LUNES DONDE UN USUARIO SE 
DESMAYO AL ENTRAR AL ATENCION AL USUARIO

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2026-05-14
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Se le sumistro el video a la funcionaria de sst a pedido de ella, video se tomo con 
fecha y hora del accidente del usuario en la sala de atencion al usuario

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605153286892
Fecha de solictud 2026-05-15
Solicitado por: IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA
Tipo de Soporte: ASISTENCIA
Clase de Soporte: AYUDA
Problema 
encontrado:

EL ARCHIVO DEL FORMATO DE OFICIO NUEVO LOGO, NO SE 
ENCUENTRA ACTUALIZADO EN DOCUMENTOS MECI

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2026-05-15
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Se actualizo el documento de FORMATO DE OFICIO NUEVO LOGO en siap a 
todas las dependencias

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605153286892
Fecha de solictud 2026-05-15
Solicitado por: IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA
Tipo de Soporte: ASISTENCIA
Clase de Soporte: AYUDA
Problema 
encontrado:

EL ARCHIVO DEL FORMATO DE OFICIO NUEVO LOGO, NO SE 
ENCUENTRA ACTUALIZADO EN DOCUMENTOS MECI

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2026-05-15
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Se actualizo el documento de FORMATO DE OFICIO NUEVO LOGO en siap a 
todas las dependencias

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2605153286893
Fecha de solictud 2026-05-15
Solicitado por: WILLIAN JOSE ISAAC BENDEK
Tipo de Soporte: SOFTWARE
Clase de Soporte: PERTH
Problema encontrado: USUARIO LO TENGO BLOQUEADO

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2026-05-15

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:

Atendiendo el llamado del funcionario WILLIAN JOSE ISAAC BENDEK, se le 
desbloqueo el perthCtg, ademas encontre a los siguientes funcionarios bloqueados: 
CESAR MANUEL TORRES CASTRO, CARLOS ARTURO QUINTANA TAPIA y se les 
desbloqueo la apps.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



Cartagena de Indias, mayo 20 del 2026
Al contestar favor citar el siguiente radicado: 1692605203286159540

Señor(a)(es)
MILTON WILSON PADILLA MERCADO
IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA
HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO

Asunto: INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 400SN39154

Cordialmente,

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
ADMINISTRADOR DEL SIAP

Proyectó: Jose Dionisio Guardo Devoz

Anexos: INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 400SN39154

__________________________________________________________________________________
Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Av Pedro de Heredia sector lo Amador Clle 30 No. 20 C 14 , Barrio Pie de la Popa
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



Cartagena de Indias, mayo 20 del 2026
Al contestar favor citar el siguiente radicado: 1692605203286159540

Señor(a)(es)
MILTON WILSON PADILLA MERCADO
IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA
HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO

Asunto: INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 400SN39154

Cordialmente,

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
ADMINISTRADOR DEL SIAP

Proyectó: Jose Dionisio Guardo Devoz

Anexos: INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 400SN39154

__________________________________________________________________________________
Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Av Pedro de Heredia sector lo Amador Clle 30 No. 20 C 14 , Barrio Pie de la Popa
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



Cartagena de Indias, mayo 20 del 2026
Al contestar favor citar el siguiente radicado: 1692605203286159540

Señor(a)(es)
MILTON WILSON PADILLA MERCADO
IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA
HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO

Asunto: INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 400SN39154

Cordialmente,

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
ADMINISTRADOR DEL SIAP

Proyectó: Jose Dionisio Guardo Devoz

Anexos: INFORME DE REVISION DE COMPUTADOR COMPUMAX 400SN39154

__________________________________________________________________________________
Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Av Pedro de Heredia sector lo Amador Clle 30 No. 20 C 14 , Barrio Pie de la Popa
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre ESCRECEPCION
Serial 63157183
Marca KODAK
Modelo ALARIS S2070
Tipo ESCANNER-CAMA PLANA
Ubicacion RECEPCION
Responsable JOHANNA PATRICIA MARTINEZ FRANCO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-20
Hora de Inicio 14:40:00
Hora Final 15:05:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: PREVENTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS
Este dispositivo al escanear un documento, a 
este le aparecen unas lineas

Se realizo una limpieza a rodillos al lente del scaner y 
como tambien a la bandeja del escaner

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
se hizo una prueba al funcionario de como 
estan saliendo a las impresoras

Ninguna

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre EPSON L3210
Serial XAGB253265
Marca EPSON
Modelo C634J
Tipo IMPRESORA-INYECCION DE TINTA
Ubicacion JURIDICA
Responsable ALVARO PALOMINO GELES

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-22
Hora de Inicio 08:05:00
Hora Final 13:25:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

La impresora no puede imprimir
La impresora se reseteo y se lavaron las 
almohadillas del desecho de las tintas

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
La impresora se entrego funcionando a la 
funcionaria y se le realizo pruebas de impresion

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 400SN39150
Serial 400SN39150
Marca COMPUMAX
Modelo 3051-800-0015
Tipo COMPUTADOR-ALL IN ONE
Ubicacion GESTION DE LA CONCILIACION
Responsable OSWALDO GARCIA GUERRERO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2026-05-22
Hora de Inicio 21:54:00
Hora Final 23:55:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO
SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El computador se apagando 
después de estar encendido

Se salvó la información del computador en un disco portable, seguido 
de esto se borraron las particiones, se formateo y se instalo Windows 
11 Pro, office 365, apps y se restauró la copia de seguridad de los 
archivos

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El equipo se encuentra 
funcionando

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 73113286
JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

CARTAGENA BOLIVAR
BARRIO LO AMADOR CLLE 34 NO. 20B 34 6630678

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Mantenimiento y reparación de computadores y de e

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

6017075179 I-INDEPENDIENTES
mayo 2026 mayo 2026

0
2026/05/26 337719327

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200 $ 0 $ 280.200
SUBTOTALES: $ 280.200 $ 0 $ 280.200

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 218.900
SUBTOTALES: $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 218.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.200 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 9.200
SUBTOTALES: $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 9.200

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
E

T

T
D

E
T

A
E

T
D

P
T

A
P

C
O

R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
73113286

GUARDO
DEVOZ
JOSE
DIONISIO

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.750.905 230301-
PORVENIR

30 $
1.750.905

$ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200EPS002-
SALUD
TOTAL

30 $
1.750.905

$ 218.900 $ 0 $ 218.90014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A

30 $
1.750.905

73113286 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 508.300

2026/05/26 12:57 PM USUARIO: SOI CC73113286 1PÁGINA 1 DE



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 26 de Mayo de 2026 Cuenta Cobro No. 4

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
IDENTIFICACIÓN No. 73113286

LA SUMA DE:
$2,200,000

Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICO EN ANÁLISIS Y PROGRAMACIÓN DE SISTEMAS Y 
DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 4 Periodo reportado: Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026

Entidad Bancaria: BANCO FALABELLA S.A. Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 111702445874 Títular de la Cuenta: 
JOSE DIONISIO GUARDO DE 

VOZ

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
73113286



Cartagena de Indias, 27 de Mayo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73113286, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.9249420 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
9294935



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9249420
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 01 de Febrero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
CC/NIT: 73113286

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL 
POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICO EN ANÁLISIS Y PROGRAMACIÓN DE 
SISTEMAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR 
LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O 
ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO 
PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9249420
2.1 CDP No: CDP202613

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026207

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 11000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9249420

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Mayo al 30 de 
Mayo del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
27 de Mayo del 2026.

IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA
9293788


