Barranquilla, 27 de mayo de 2026

Doctor:

ANGELO CIANCI DIAZ
Secretaria de Gobierno
Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: UN CUARTO INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE A LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL 28 DE ABRIL AL 27 DE MAYO DE 2026.

Cordial Saludo.

A continuacion, le presento el Informe de Gestibn en mi condicion de asesoria
profesional a la Secretaria Distrital de Gobierno, bajo las siguientes obligaciones
contractuales:

Brindar asesoria juridica en los procesos administrativos de la secretaria de gobierno,
identificando areas de mejora con miras a optimizar los recursos y mejorar la calidad y
prestacion del servicio.

Proyectar las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias enviadas
por los ciudadanos, entes internos y externos de control, relacionadas con su areay
funciones.

Brindar asesoria y asistencia técnica en temas relacionados con su area de
competencia, encaminados al cumplimiento de la misién de los objetivos institucionales
de la secretaria.

Participar en el proceso de formulacion, seguimiento, ajuste y control de los
instrumentos de planeacion institucional (Plan de Desarrollo, Plan Estratégico, Planes
de Accion, entre otros) asi como los programas y proyectos que requiera la
dependencia en el corto, mediano y largo plazo para garantizar el cumplimiento de las
metas de la Secretaria, en especial en la oficina de inspecciones y comisarias.
Acompafiar las actividades que adelante la Secretaria o en coordinacion con otras
dependencias.

Las actividades realizadas incluyen:

Se brindé asesoria juridica permanente en los procesos administrativos
adelantados por la Secretaria de Gobierno, especialmente en la Oficina de
Inspecciones y Comisarias, garantizando la correcta aplicacion del marco
normativo vigente.

Se identificaron oportunidades de mejora en los procedimientos internos,
proponiendo ajustes orientados a optimizar recursos, fortalecer la eficiencia
administrativa y mejorar la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania.
Se brindd asesoria y asistencia técnica en temas juridicos y administrativos
propios del area de competencia, apoyando la toma de decisiones y el
desarrollo de actuaciones administrativas acordes con la mision institucional.



e Se proyectaron respuestas técnicas y juridicamente fundamentadas a las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD) presentadas por
ciudadanos, asi como a los requerimientos formulados por entes internos y
externos de control.

e Se acompafiaron actividades adelantadas por la Secretaria de Gobierno, tanto
internas como en articulacioén con otras dependencias, fortaleciendo el trabajo
interinstitucional y asegurando coherencia en las actuaciones administrativas y
juridicas.

e Se participé activamente en el proceso de formulacion, seguimiento, ajuste y
control de los instrumentos de planeacion institucional, incluyendo Plan de
Desarrollo, Plan Estratégico y Planes de Accion. Asimismo, se apoyo el
seguimiento a programas y proyectos de la dependencia, contribuyendo al
cumplimiento de metas institucionales, particularmente en la Oficina de
Inspecciones y Comisarias, mediante el andlisis de avances, identificacion de
riesgos y propuestas de mejora.

Atentamente,

ESEona B33
ESTEFANIA BOHORQUEZ PEREZ
C.C: 1045698730



