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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9084374

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestién temporal por parte del contratista como técnica laboral en salud y de
conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o
administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y Proteccién de los Derechos Humanos y Victimas
del Conflicto Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO

$ 11000000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA

CONTRATO 29 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 02 de Enero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1051418184
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA
VALOR PAGO PARCIAL: [2200000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |[Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
1 |2605251051418184180516 (2)22265 CAPACITACION CAPACITACION DADIS
2026- |ASISTENCIA A )
2 [2605251051418184180517  |1." |02 NIONES REUNION VIRTUAL CON EL DR FREDY JULIO
2026- OTROS . <
3 |2605251051418184180520 ORIENTACIONES JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE SE LA GENTE
05-25 MOTIVOS
4 ]12605251051418184180524 (2)22265 CAPACITACION CAPACITACION
2026- OTROS SE REALIZA CAPACITACION EN LA IPS FIRE SOBRE LOS DERECHOS
5 ]2605251051418184180525 05-25 CAPACITACION MOTIVOS Y DEBERES TAMBIEN SE DA A CONOCER LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
2026- |ASISTENCIA A ASISTENCIA A REUNION PARA HABLAR SOBRE LOS CASOS
6 |2605251051418184180527 05-25 |REUNIONES PENDIENTES POR GESTIONAR CON EL DR FREDY JULIO
SEGUIMIENTO A
REGISTRO DE
2026- |ACTIVIDADES
7 |2605251051418184180529 05-25 |MISIONALES SEGUIMIENTOS A LOS CASOS PENDIENTES
FUNCIONARIOS
INTERNOS
EL SR FABIAN DE LA CRUZ SE ENCONTRABA FREIMNA DE LA CRUZ
EN LA ISP VIRREY SOLIS HOSPITALIZADO PERO SE ENCONTRABA
2026- OTROS MUY INCONFORME CON LOS GUARDAS DE SEGURIDAD DE LA
8 |2605261051418184181033 05-26 ORIENTACIONES MOTIVOS |CLINICA NOS PUSIMOS EN CONTACTO CON EL ENLACE PARA QUE
NOS COLABORA Y FUE POSIBLE PARA QUE EL SENOR Y SI HIJO SE
SENTIRAN MAS COMODO
LA SRA LUZ DALIS PEREZ CON DISCOPIA LUMBAR SE ENCONTRABA
CON FUERTE DOLOR EN LA CLINICA GENERAL DEL CARIBE SUS
2026- OTROS FAMILIARES ACUDEN A LA PERSONERIA POR LA DEMORA EN LA
9 |2605261051418184181035 05-26 ORIENTACIONES MOTIVOS ATENCION NOS COMUNICAMOS CON LA DRA LINDA DONDE NOS
INDICAN QUE LA PACIENTE SERA ENTERVENIDA A UN
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO QUE SOLO FALTABA QUE LA VIERA
EL ANESTESIOLOGO PARA SU PROGRAMACION.




10

2605261051418184181038

2026-
05-26

ORIENTACIONES

OTROS
MOTIVOS

EL SR HENDRY ORTEGA PACIENTE QUE SE ENCONTRABA EN LA
CLINICA GENERAL DEL CARIBE A LA ESPERA DE LOS INSUMOS
PARA SU CIRUGIA Y LA EPS SE ESTABA DEMORANDO NOS
COMUNICAMOS CON LA DRA LINDA DONDE NOS INDICA QUE
COOSALUD SE ESTABA DEMORADO UN POCO MAS EL CASO FUE
REMITIDO AL DR HAROLDO PARA QUE EL ABOGADO DE LA EPS
NOS COLABORARA CON LA GESTION.

11

2605261051418184181042

2026-
05-26

ORIENTACIONES

OTROS
MOTIVOS

EL SR JAN CARLOS BOLIVAR PACIENTE CON TUMOR MALIGNO EN
EL ESTOMAGO SE ENCONTRABA EN LA CLINICA GENERAL DEL
CARIBE LOS FAMILIARES MANIFIESTA QUE NO HAN TENIDO LA
INFORMACION NECESARIA NOS COMUNICAMOS CON LA DRA LINDA
Y NOS COMUNICA QUE EL CASO LE FUE REMITIDO LA DR FREDY
JULIO PARA SU SEGUIMIENTO.
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2605261051418184181047

2026-
05-26

ORIENTACIONES

OTROS
MOTIVOS

EL PACIENTE JHON JAIRO SALCEDO CC 1003717662 ACUDE A LA
PERSONERIA POR QUE SE ENCONTRABA EN LA CLINICA GENERAL
DEL CARIBE Y NO TENIA RESPUESTA DE SU DOLOR NOS
COMUNICAMOS CON EL ENLACE DONDE NOS INFORMO QUE SE LE
HABIA REALIZADO UNO ESTUDIOS ESTABAN A LA ESPERA DE LOS
RESULTADOS CON LA AYUDA DE LA COMPANERA OLGA FUE
POSIBLE QUE ENVIARAN LOS RESULTADOS LO MAS PRONTO PARA
LA TRANQUILIDAD DEL PACIENTE.

13

2605261051418184181051

2026-
05-26

ORIENTACIONES

OTROS
MOTIVOS

LA SRA ANA MOLTIEL CC 26060258 SE ENCONTRABA
HOSPITALIZADA EN LA CLINICA GENERAL DEL CARIBE A LA ESPERA
DE UNA CIRUGIA DE CADERA NOS COMUNICAMOS CON EL ENLACE
DONDE NOS INFORMA QUE LA EPS NO HABIA AUTORIZADO LOS
INSUMOS LA SRA REALIZO UN DERECHO DE PETICION PARA
AGILIZAR EL PROCESAMIENTO.

@0/‘3 0 0 ?&/as G ;

DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA

1051418184




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 26 de Mayo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisidon en la cuenta de cobro para el(a) contratista DORIS JUDITH DE LOS REYES
GARCIA, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1051418184, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9084374 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

LUIS FELIPE MARQUEZ CORCHO
1043636145
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO,
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9084374

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 29 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA
CC/NIT: 1051418184

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del
contratista como técnica laboral en salud y de conformidad a la experiencia e idoneidad
requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o

1.6 Objeto: administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado - Salud Publica o
la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

02 de Enero del 2026

2. INFORMACION FINANCI

ERA'Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9084374

2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026140
2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 11000000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9084374

El suscrito Supervisor, por medio del
SECOP Il el informe de actividades

Mayo del 2026 y que dicho informe
Contrato, por lo que se reciben a satis

cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Mayo al 30 de

SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el

de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
faccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexo a través del sistema

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

26 de Mayo del 2026.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 26 de Mayo de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA
IDENTIFICACION No. 1051418184

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del contratista como
técnica laboral en salud y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria
Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de
Personeria Delegada para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del

Conflicto Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para
apoyo. .

| Desembolso No. | 4 | Periodo reportado: | Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 91240547266 Titular de la Cuenta: DORIS JUDI;2£ 5 Al\‘ OS REYES

@Orﬁf De /.:35 ?&;’55

DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA
1051418184



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1051418184 DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA INDEPENDIENTE Principal calle 38b n 85-31 CARTAGENA-BOLIVAR 3145611994 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 337699492 9504093063 | 2026/06/22 2026/05/26 | NEQUI 0 $508,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
il $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $1,750,905
Centro de Trabajo: Principal ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0
1 |cc |1051418184 |DE LOS REYES DORIS |Z30301 | 30 $1,750,905 $280,200  EPS048| 30 $1,750,905 $218,900 0 0 S0 14-11] 30 $1,750,905 $9,200| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Pagina 1 de 2 2026/05/26 12:49 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1051418184 DORIS JUDITH DE LOS REYES GARCIA INDEPENDIENTE Principal calle 38b n 85-31 CARTAGENA-BOLIVAR 3145611994 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 337699492 9504093063 | 2026/06/22 2026/05/26 | NEQUI 0 $508,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 S0 S0 $280,200
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $280,200 S0 S0 $280,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 S0 S0 $9,200
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $9,200 $0 $0 $9,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900
EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 1 $218,900 $0 S0 $218,900

1 $508,300 $0 $0 $508,300

Pagina 2 de 2 2026/05/26 12:49 PM



| e | PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ- F- 004
| 'R SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y _
B . CONTROL i |
| U, | crnnuate nE A0TA RE ANVISITA | Fechade
| & | FORMATO DE ACTA DEVCOMISIONMSH_’A Aprobacien: 0022025 |
' LUGAR: v ey Sels I NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
' PROCESO: -,

/oo /J7z>/r>7f'2\4, co7 /ﬁ’f_é'szf "'0/00/

OBJETIVO:

'FECHA: /4/’ 05__ ZOZé HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA |

| NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Poris Do s ryes  oswigssd Prrsorsess Contratcfo
OBSERVACIONES |

El =, Fabian M [7 Cr0Z Se emiorFiode o
Su Y Jo Freimng D o Owz ¢n Ko /PSS Virrey —50}:;'
é’[&j/’Df —7/0 /, ?@Q/O 7("0 e (/7&0/77/7‘764 Y 12—

7}//;:// .?0/ Vi ﬁ:l/ﬂlfﬂv )/ Sra Ao o Jo5
Joorales o/t 5’,7””‘*/"‘3/' NOS  Coprdsg,

(0/9703
bor ¢f  galate Y Jr toppebermes 4 S Ko b,

y ;4&5 C&’/(éfl‘&’ ?C]/}“a f/ <'s ﬁé,a,y y s

//100 [5‘7[uuu/0/7 faMac\/Oj‘ / _é,t,y 4‘74;74//‘4,4;7

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de:- ‘ de siendo las
_No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

@005 De /65 f‘/t.sét

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

alle 32 No. 20 C 14.

0)

g

sev 1 (=] €3 Av.Pedrode Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, ¢
b= A oy S ;QJ info@personeriacartagena.gov.co

L »l-§‘: { ™
KeEeis
r=1s"

QD 3114015759
www.personeriacartagcna.gov.co

=
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LaSeleNosLla... % 10:24 A Q= 0 ®@B)40%

~» Reenviado

Hoy mismo la vengo a sacar como ﬁ-ﬂ
todo estos dias por urgenciasy a Mf.
mi el vigilante me informa que por i ool
que no ingrese por la parte que se

~ ingresa y no es urgencias que el

- ingreso es alas 7 y yo llegue a las 8

por que sali de mi trabajo a esa hora

8:56p.m. |

“1 » Reenviado
Papi nosytos estamos por medio
de mi esposa su numero de cédula
es 30.838.596 se llama Diana
Patricia Martinez Y Mi Nombre Es
Fabian De La Cruz Cc. 2102057
- Estamos Con Salud Total Mi Hijo
 Quien Esta Hospitalizado Se Llama
Freimna Isaac De La Cruz Martinez
Cc. 1.043.971.856 EstaEn El 4
Piso Habitacién 410 Clinica Virey
"~ Solis Qué Esta Al Lado De La Madre
Bernarda En Toda La Ezquina De
- Cemaforo

. S—
| Virrey solis

e

.

8:56 p. m.

—=

8:57 p.m.

Powered by @ CamScanner
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |cCédigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y L
CONTROL Version: 1

FORMATO DE ACTA DE comnsmmwsm. Fecha de

| Aprobaclén: 04/02/2025

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
3('m/al «J Lc«méc o "DD 15 De fossd

OBJETIVO: | -

Demoxa en  atencion

FECHA: 7~ 0s. ZO'Z £. HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

PDoris  De /OS s oS4y K/j/’/;foﬂ rria . (,)047'[/.? ‘/fi‘.‘. 7/‘7

OBSERVACIONES

do

?uc

Sra /UZ 0/4//'5 73//(2 ;o O/ISéOP/O‘f“ /umbqr.
St encontrabe  con ?u(//c No/psr e Ao

General el Corlbt  Sps Fom it oy
?/r,qoﬁﬁr/"q 730/ O/,marq en o

ComIvii¢ o7 0 C o /4 Dra

Goirotgieo D </ Fo ' od
Ores 74'&-0/670 ?4/57

c://b/kiq‘
6’(500/(/] o /?

0-//4 cr/r e, 4073

o ree ,7,'Q/¢

/ﬁd’ch¢
7 POt ins) i s
S PrEgo 7 o w

/4 74(_"/‘,/,474 Srvy

T e . ——

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Dors 2. Jos re)es &

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia

L)
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
e r’

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

& mfoﬂpersonermcartagcrn gov.co
E?,%?.-.‘ Q@ 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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\“m” - 9 de mayo de 2026
A TR R e,

» Reenviado

“ @;ﬁ Fredy Person... [k R

Luz dalis Pérez Arteaga

Cc 45551775 gt

Clinica general del caribe :
Diagndstico discopia lumbar, ella i
entro con un fuerte dolor en la
pierna derecha. Te han medicado
diporirona y pragabalina

Esta desde el 28 de abril de 2026
Eps proteger

Requerimiento: la demora esta
ha Sido en la atencion y en el
tratamiento del dolor porque los |
medicamentos no hacen efecto i
pero tampoco solucionan de fondo |
lo que tiene, es decir, no definen !
pasos a seguir y lleva varios dias sin  |\J
un tratamiento que le quite el dolor. &

8:55a.m.

= =T - ————

. Reenviado

8:55a. m.

e e E—

~» Reenviado

Qued¢ atenta Freddy por fa
ayudame con este caso lo antes
. posible 8:55 a. m.

= >
.. Buenosdias doc ya me pongo en

s 8.7 contacto
1 & Mensaje ¥ [©

Powered by @ CamScanner
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= @%}L Fredy Person... [k R
k ‘ 11 de mayo de 2026

> Reenviado

paciente hospitalizada en piso, >
en seguimiento por Neirocirugua,
cumpliendo tratamiento meédico con
dipirona, tramadol, pregrabalina. Le
 han realizado TAC y una resonancia
que reporto Discopatia lumbar. b

214p.m

= — —— o

~» Reenviado

' De acuerdo a lo que le salié en
esos estudios definieron que
se debe realizar procedimiento
quirurgico de MICRODISECTOMIA
+ LAMINECTOMIA +
FORAMINOTOMIA +
MICRODISECTOMIA LUMBAR

2% p.m.

> Reenviado

si, falta que la vea anestesiologia y
programar el procedimiento

2% p.m.

_ o g

Buenas tardes doc 5.5, 1

e | -

Como esta 545, m

-~ w_

LE d ]
- ke i

[~
-

~ == - . Eseeselcasoque me paso el
" .a s -;\ sabadO 2:15 p. m.

- = V
FANN i~ Bl -

o Reenwado ‘}_7

T T e = =

L@ Mensaje v @
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SISTEMA INTEGRADO DE GEATION Y Varaidn |
CONTROL }
Foavha e

FORMATO DE ACTA DE COMISIONVISITA Aprobaeion: 04011039

]

LuGAR. - A7 len NOMARE DEL FUNCIONARIO

| (:ﬂ,ﬂn o7 R vy 7 (L o "

PROCEROD. / @

| GTOT Qo8 o m/f I S0 3

OBJETIVO.

FECMA: 7o reo 247 ¢ | D_'ORA:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD ; CARGO

Dons Dt Jes 1S JOSH 1 Eiry ;7)/1.30/,_'11: [ ' ((v’/mf/fs Her

E/ S ////o/r)r O /de ?oc'o/f" A Fer S poacort
rebeo re o eliarc @ N i ro! obl! Lar’be o 4
ffv}"ﬂ’ e ) 11?527 03 7&::; S a,/uj,‘q

y | /4 tﬁf S /S/oéo cJ/ Meor a7 o nos

LomorricomsoS  fon LAle  ups L pFormt O
7,‘,( mﬁo/afj Se sty sr0roa oy Peeo
0 £ oo Fee resrhiols gl fer
harelok  JPré  Gie o/  pbegecle oL

la =
oS {a/ elose ler /¢ g5 %‘2’-’? '
La presenie acla es fimada a los ( ) del mes de de siendo las
No siendo mas el motivo de la presente firma los intenvinientes
Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendid la diligencia
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de 1a Popa, sector Lo Amadaor, calie 32 No. 20 C 14.
: A OERPET SONENIIC ANMagena. gov.co
3114015759
e 1acartagena. gov.co
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de los insumos que necesitan para
la cirugia

& 9 Dr. HaroldoR... [k Rg ¢
\m“-*
"\ ™ Reenviado
Nombre; Hendry yesid Ortega
Ortega
Cc; 1143388997 _—
Motivo; La eps no autoriza la orden },ﬁ‘

3:04 p. m.

> Reenviado

0:37 3:04 p. m. :

- 4573187830461 .
A — 9
Buenas tardes doc 4., B, M.

s ———

, /% Como esta 3:06 p.m. J

Ya me pongo en contacto con linda
306 p.m.

3 VoF 777 TEN.
- Buenas tardes Doris

;) Como esta s 3:08 p. m.

S I e W
l\Blen doc gracias a Dios .08, m 1/ |
# &% ™ Reenviado

+*... EsCOOSALUD y con ellos
_ = . ultimamente es bastante demorado,

g 4 ~ .
' . . Mmanana te averiguo como va esa —
L84 gestion 426p.m. ¥
LS W i wmmn g fﬁ}

£ Mensaje
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La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Dovs D¢ s TWes £

Funcionario Personeria Distrital

Nombre:
Cargo:

i TA0)
s
=

Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre:

Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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TFEL TR
\‘ Sefiores
CLINICA GENERAL DCEL CARIBE
PROTEGER SALUD

Cordial saludo. s
-

El usuario JAN CARLOS BOLIVAR

ARGUMEDO, identificado

con cédula de ciudadania

No. 1.143.396.941, teléfono

3242681853, se encuentra

* hospitalizado desde hace mas de 20

©| dias, ingresando con diagndstico de
tumor maligno en el estdémago. |

Los familiares del paciente
manifiestan que no han recibido
informacion clara, coherente y
oportuna por parte del cuerpo
meédico sobre el estado de salud,
evolucién, manejo y procedimiento

. a seqguir. Asimismo, indican que el

| paciente tiene pendientes estudios

~ prioritarios como endoscopia y

" biopsia, necesarios para definir el
diagnostico y la programacion de la
cirugia requerida.

,
.. La falta de informacién y la

" demora en la realizacion de los
. procedimientos ponen en... Leer

& mas

T TN T T T TS PT T

Editado 8:54a.m. B

._aviidame con este tema ec de

ﬁ Mensaje /.
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“ (&; Fredy Person... [k R

“ paciente tiene penaientes estuaios
prioritarios como endoscopia y
biopsia, necesarios para definir el
diagndstico y la programacion de la
cirugia requerida. -
La falta de informacién y la Pﬁb‘
demora en la realizacién de los |
procedimientos ponen en... Leer

| Mas Editado 8:54 a. m.

ayudame con este tema es de .
| \
caracter urgente 855 4. m. \

creo que hiciero un video g . J'
Buenos dias doc g5 . . 4

—_——

. Ya se Io envio a Imda 8: 56 5 5. J/

Estoy por eI fire en las
capacitaciones BiES 4. i, A7

T Pt T

Apenas termine le hago
seguimiento
s \ B B

ok te agradezco

856a.m. v

Q:04 a. m.

5 > Reenviado
“+*.. Holaquerida, ya hablé con Dr. Fredy
:‘ A 9:15a. m. \/./
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La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Doris e HS 7re%s. 6.
Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

@ Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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i 12 de mayo de 2026

~» Reenviado

John Jairo Salcedo paternina e

Cc 1003717662 P

Eps proteger, caja copi

Tengo seis dias en la clinica general
~ del Caribe.

Lo unico que han hecho es pasar

medicamento

Ayer me hicieron una con la
resonancia y a la hora no ha venido |
hingun doctor a brindar informacién A‘L
de resultado ni nada |

A X
-
A

Ao Tl 7:04 p. m./i:f:.’
» Reenviado .
B a2

0:30 7:04 p. m.

e — L I — s - o

' ™ Reenviado

== Jhon Jairo
! b—b—'_
7:04 p.m.
;_«; Mensaje Anadir
- contacto

« Cuéntame doris

-y

7:04 p. m.

Faal,
e

- g
.
-
=

& : ' _
D 1_\EI informe del paciente -, om.
EEENEE LTS S

g Mensaje
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“ Precisamente por eso le mandaron
a hacer la colangioresonancia ya
que es un estudio mas profundo. Ya
que le hicieron ecografias, rayos x,
tomografias, laboratorios y no hay g™
una claridad en el diagndstico w\

9:30a.m. ,
T W

Sii doc claro que si .30, m. v/

ol

a entlendo o: 30 e \//

= a4

Ya no depende de Ia cllnlca
9:30a.m. v |

Depende de los resultados

9:31 a.m. \//
... 000

' . i\
Esperemos en Dios que hoy lleguen ./
esos resultados. Yo le escribi

-

~  también a una amiga que trabajo
alla a ver si me podia ayudar.

|
R 7 ) 9:32a.m.
Ya llegé el reporte
- Te comento también que el paciente
revento la cabecera de la camay no

- se dejaba colocar el tratamiento
10:50 a. m.

: A M
2 :. Y Como va hacer 10:55 2. m. &/
gy D

' Me da la impresién que esta en
 sindrome de abstinencia -

T =7 e T

g Mensaje v
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La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Dors 2, Jas » Gos &,

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

<> info@personeriacartagena.gov.co
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’ -
&2
S 1
b =
| s »
» 0 L
: Q-
E/ S 4
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~ Ana delfa Montiel Ortega
- ¢c:26060258 se encuentra
hospitalizada en la clinica
general del caribe habitacion
411 le dicen que la EPS
proteger no ha autorizado
- los insumos,caso prioritario,
C9|3012514374 9:43 3. m.
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: Socializacion de la Ruta de Certificacidn de Discapacidad y el Registro de Cuidadores

OBJETIVO: Socializar los lineamientos técnicos y administrativos de la ruta para la expedicion del
Certificado de Discapacidad y el Registro de Cuidadores en el Distrito de Cartagena, garantizando la gratuidad
y el acceso efectivo a estos tramites.

FECHA: 13 de mayo de 2026 | HORA: | 8:30am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
José Ortiz DADIS Funcionario

OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION

TEMA: Ruta de Certificacion de Discapacidad y Registro de Cuidadores

FECHA: 13 de mayo de 2026

HORA DE INICIO: 08:30 AM

LUGAR: Instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias

CAPACITADOR: José Ortiz, funcionario del Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS)

PARTICIPANTES: Contratistas asignados a la Personeria delegada para la Promocion y Proteccidn de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado

1. OBJETIVO DE LA SESION

Socializar los requisitos, procedimientos y rutas de atencion para la obtencion del Certificado de Discapacidad
y el Registro de Cuidadores en el Distrito de Cartagena, con el fin de fortalecer la capacidad de orientacion de
los contratistas de la delegada de Derechos Humanos.

2. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

A. Ruta del Certificado de Discapacidad El sefior José Ortiz explicd que este proceso es fundamental para el
acceso a programas sociales y derechos de la poblacién con discapacidad. Se enfatiz6 que el certificado es

completamente gratuito, por lo que no requiere de pagos ni intermediarios.

e Requisitos para cumplir:

o Residir en el Distrito de Cartagena.

[=] 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
3 info@personeriacartagena.gov.co
QY 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

< Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Version: 1

o Estar afiliado a una EPS del Régimen Contributivo o Subsidiado.
e Presentar historia clinica que incluya el diagnostico y el cédigo CIE, con soportes

médicos.

o Documentacion obligatoria a presentar:

o Documento de identificacion vigente (no se aceptan contrasefias).

« Historia clinica con diagnostico y codigo CIE emitida por la IPS de la red de su EPS.

o Examenes recientes y soportes médicos (Ejemplo: Audiometria, agudeza visual, pruebas
cognitivas y/o genéticas).

e Recibo de servicio pablico reciente (agua, luz o telefonia fija 0 mévil) para verificar residencia.

« Nota: No sirven epicrisis de urgencias, dictdamenes de pérdida laboral, ni de medicina legal o
prepagada.

e Puntos de solicitud:
o Oficina de Promocién Social en Salud: Cra. 10B #25-10, Getsemani, Calle Larga.
Horario: lunes a viernes, 8:00 AM - 12:00 M.
o Alcaldia Local Industrial y de la Bahia (Biblioteca Jorge Artel): Cra. 71 #29-100.
Horario: lunes, miércoles y viernes, 8:00 AM - 2:00 PM (Jornada Continua).
o Casa de Justicia de Chiquinquira: Atiende los dias miércoles de 8:00 AM a 2:00 PM.

B. Ruta de Registro de Cuidadores o Asistentes Personales Se abordd el proceso para el registro de las
personas que asumen el cuidado de ciudadanos con discapacidad.

o Documentacion adicional segun edad del representado:

e Menores de edad: Registro civil o poder notariado que acredite al representante legal.
o Mayores de 18 afios: Poder Notariado (si la persona puede expresar su voluntad) o Declaracion
Extra juicio (si no puede expresar su voluntad).

e Procedimiento posterior:

« Si hay documentos incompletos o con errores, el solicitante tendra 10 dias habiles para
corregirlos.

o Sitodo esta correcto, el DADIS programara una entrevista virtual o presencial.

o Finalmente, la persona quedara registrada en el Modulo de Cuidadores - SISPRO, del

0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
QY 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3. CIERRE

Se recordd que los afiliados a regimenes especiales o de excepcion deben tramitar el certificado directamente

con su régimen. La sesidn concluyd bajo la premisa institucional: *"El cuidado digno es un derecho, no un
favor™.

Siendo las 11:30 am, se da por terminada la sesion.

La presente acta es firmada a los (13) del mes de 05 de 2026 siendo las 11:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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LUGAR: Sesion Virtual — Plataforma Google | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Meet. Narvéez

PROCESO: Reunién Virtual Contratista IPS

OBJETIVO: Abordar temas prioritarios relacionados con el seguimiento de las obligaciones contractuales de
cada uno de los integrantes del equipo de contratistas IPS

FECHA: 14 de mayo de 2026 | HORA: | 7:00 pm
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE REUNION EXTRAORDINARIA
ORGANIZADOR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias
PROYECTO / AREA: Equipo de Contratistas IPS
CONVOCANTE: Freddy Julio (Coordinador de IPS)

1. DATOS GENERALES DE LA REUNION

o Fecha: jueves, 14 de mayo de 2026

e Horade Inicio: 07:00 p.m.

e Horade Cierre: 08:23 p.m.

e Modalidad: Virtual (A través de la plataforma Google Meet)

o Caracter: Extraordinario y Obligatorio

o Objetivo: Abordar temas prioritarios relacionados con el seguimiento de las obligaciones contractuales

de cada uno de los integrantes del equipo de contratistas IPS.
2. ORDEN DEL DIA
El desarrollo de la sesion se rigio bajo el siguiente orden establecido:

1. Verificacion de asistencia.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personenacartagena.gov.co

QRS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Revision de quejas y solicitudes de usuarios.
Seguimiento a compromisos y casos pendientes.
Revision de casos en abandono.

Espacio de consultas e inquietudes.

Recepcion de nuevos casos.

N g o~ w DN

Compromisos y cierre de la reunion.

2. DESARROLLO DE LOS PUNTOS TRATADOS

De acuerdo con las necesidades operativas de la sectorial, la sesion se desarroll6 bajo los siguientes puntos de
enfoque:

« Verificacion de asistencia: Se dio inicio a la sesion validando la conexion y presencia de los
contratistas convocados en el entorno virtual, registrando la participacion del equipo técnico y
operativo de la IPS.

« Revision de quejas y solicitudes de usuarios: Se revisaron las inconformidades y requerimientos
actuales de la ciudadania. Se enfatizé la necesidad de tramitar estas solicitudes con celeridad para
salvaguardar los derechos de los usuarios y optimizar los indicadores de respuesta de la Personeria
Distrital.

e Seguimiento a compromisos y casos pendientes: Se evalud el avance de las asignaciones previas.
Algunos contratistas expusieron el estado de sus tramites pendientes con el fin de identificar retrasos y
coordinar las acciones requeridas para su resolucion inmediata.

« Revision de casos en abandono: Se analizaron de forma prioritaria aquellos expedientes que presentan
inactividad o falta de gestion oportuna. Se ordend su reactivacion inmediata para evitar vencimientos
de términos o desatencion institucional.

« Espacio de consultas e inquietudes: Se abri6 un espacio participativo donde los contratistas
manifestaron sus dudas operativas, metodologicas y logisticas, recibiendo aclaraciones directas por

parte de la coordinacion para unificar la linea de atencion.

e Recepcion de nuevos casos (Directriz de Coordinacion): Al abordar el ingreso de nuevos expedientes,
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se estableci6 de forma maés clara, directa y obligatoria que queda estrictamente prohibido
recepcionar casos sin que estos sean previamente evaluados y autorizados por el Coordinador, Dr.
Freddy Julio. Toda nueva solicitud debe surtir este filtro centralizado de validacién antes de su
radicacion o asignacion.

« Compromisosy cierre de la reunion: Tras fijar las directrices de control y los planes de contingencia

para los casos criticos, se dio por concluida la sesion extraordinaria.

La presente acta es firmada a los (14) del mes de 05 de 2026 siendo las 08:20 pm. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvaez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: Terraza La Lomita, Sector San | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Bernardo, Barrio La Maria Narvéez

PROCESO: Personeria Cerca de la Gente

OBJETIVO: Brindar una gran jornada de atencion y oferta institucional para escuchar, atender y gestionar las
necesidades, asi como garantizar la defensa de los derechos de la comunidad del sector.

FECHA: 15 de mayo de 2026 | HORA: | 3:00pm
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA
PROGRAMA: Personeria Cerca de la Gente

ORGANIZADOR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias
1. DATOS GENERALES DE LA JORNADA

o Fecha: 15 de mayo de 2026

« Horade Inicio: 08:00 a.m.

o Horade Cierre: 03:00 p.m.

e Lugar: Terraza La Lomita, Sector San Bernardo, Barrio La Maria (Cartagena de Indias).

o Objetivo: Brindar una gran jornada de atencion y oferta institucional para escuchar, atender y gestionar
las necesidades, asi como garantizar la defensa de los derechos de la comunidad del sector.

2. ENTIDADES PARTICIPANTES Y OFERTA DE SERVICIOS

La jornada conté con la articulacion y participacién activa de las siguientes instituciones de orden local,
académico y de servicios publicos, las cuales desplegaron su oferta institucional:

o ESE Hospital Local: Atencion en salud primaria, prevencion y servicios médicos basicos.

o DADIS (Departamento Administrativo Distrital de Salud): Orientacion en salud pablica, aseguramiento
y programas de bienestar.

o Corvivienda: Informacion sobre subsidios, mejoramiento de vivienda y titulacion.

o Consultorio Juridico Universidad Libre: Asesoria legal gratuita y orientacion ciudadana.

« Consultorio Juridico Universidad Rafael NUfiez: Asistencia legal, conciliacion y defensa de derechos.

o IDER (Instituto de Deporte y Recreacion): Oferta recreativa, deportiva y promocion de habitos de vida
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o Agencia Publica de Empleo - SENA: Orientacion ocupacional, registro de hojas de vida y ofertas de
formacion y empleo.

« Afinia: Gestion de peticiones, quejas, reclamos (PQR) sobre el servicio de energia y pedagogia del
consumo.

« Pacaribe: Atencidn al usuario respecto al servicio de aseo, recoleccion y campafias ambientales.
3. DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA JORNADA

« Cumplimiento de Objetivos: La actividad se desarrollé de manera pacifica, organizada y con una alta
afluencia de habitantes del Barrio La Maria y sectores aledafios, logrando descentralizar los servicios
del Estado y acercarlos directamente a la comunidad.

» Resultados de Gestion: Las entidades participantes lograron recepcionar, tramitar y resolver de primera
mano las solicitudes de los asistentes en materia de salud, servicios publicos, asesoria juridica y
empleo.

o Balance Final: La jornada culmind con total éxito a las 03:00 p.m., cumpliendo a cabalidad con el
cronograma establecido y dejando un impacto positivo en el tejido social del territorio.

La presente acta es firmada a los (15) del mes de 05 de 2026 siendo las 03:00 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendid la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: Terraza La Lomita, Sector San | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Bernardo, Barrio La Maria Narvéez

PROCESO: Personeria Cerca de la Gente

OBJETIVO: Brindar una gran jornada de atencion y oferta institucional para escuchar, atender y gestionar las
necesidades, asi como garantizar la defensa de los derechos de la comunidad del sector.

FECHA: 15 de mayo de 2026 | HORA: | 3:00pm
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA
PROGRAMA: Personeria Cerca de la Gente

ORGANIZADOR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias
1. DATOS GENERALES DE LA JORNADA

o Fecha: 15 de mayo de 2026

« Horade Inicio: 08:00 a.m.

o Horade Cierre: 03:00 p.m.

e Lugar: Terraza La Lomita, Sector San Bernardo, Barrio La Maria (Cartagena de Indias).

o Objetivo: Brindar una gran jornada de atencion y oferta institucional para escuchar, atender y gestionar
las necesidades, asi como garantizar la defensa de los derechos de la comunidad del sector.

2. ENTIDADES PARTICIPANTES Y OFERTA DE SERVICIOS

La jornada conté con la articulacion y participacién activa de las siguientes instituciones de orden local,
académico y de servicios publicos, las cuales desplegaron su oferta institucional:

o ESE Hospital Local: Atencion en salud primaria, prevencion y servicios médicos basicos.

o DADIS (Departamento Administrativo Distrital de Salud): Orientacion en salud pablica, aseguramiento
y programas de bienestar.

o Corvivienda: Informacion sobre subsidios, mejoramiento de vivienda y titulacion.

o Consultorio Juridico Universidad Libre: Asesoria legal gratuita y orientacion ciudadana.

« Consultorio Juridico Universidad Rafael NUfiez: Asistencia legal, conciliacion y defensa de derechos.

o IDER (Instituto de Deporte y Recreacion): Oferta recreativa, deportiva y promocion de habitos de vida
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saludable.

o Agencia Publica de Empleo - SENA: Orientacion ocupacional, registro de hojas de vida y ofertas de
formacion y empleo.

« Afinia: Gestion de peticiones, quejas, reclamos (PQR) sobre el servicio de energia y pedagogia del
consumo.

« Pacaribe: Atencidn al usuario respecto al servicio de aseo, recoleccion y campafias ambientales.
3. DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA JORNADA

« Cumplimiento de Objetivos: La actividad se desarrollé de manera pacifica, organizada y con una alta
afluencia de habitantes del Barrio La Maria y sectores aledafios, logrando descentralizar los servicios
del Estado y acercarlos directamente a la comunidad.

» Resultados de Gestion: Las entidades participantes lograron recepcionar, tramitar y resolver de primera
mano las solicitudes de los asistentes en materia de salud, servicios publicos, asesoria juridica y
empleo.

o Balance Final: La jornada culmind con total éxito a las 03:00 p.m., cumpliendo a cabalidad con el
cronograma establecido y dejando un impacto positivo en el tejido social del territorio.

La presente acta es firmada a los (15) del mes de 05 de 2026 siendo las 03:00 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendid la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: CAPACITACION GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS ANTICORRUPCION

OBJETIVO: Capacitar a los contratistas en estandares de integridad y gestion de riesgos para optimizar los
procesos de la Delegada de Derechos Humanos y Victimas.

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 80:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION - GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS ANTICORRUPCION
Fecha: 21 de mayo de 2026

Hora: 08:00 AM

Lugar: Auditorio de la Personeria Distrital de Cartagena

Capacitador: Dra. Isabel Vitola, Abogada

1. Objetivo

La jornada tuvo como proposito alinear los procesos de la delegada para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado con los estandares de
integridad, proporcionando herramientas para identificar y mitigar riesgos en el ejercicio de las funciones de
los contratistas.

2. Participacion Institucional

Se hace constar que a la capacitacidn asistieron en calidad de anfitriones y supervisores los Personeros
delegados para la Promocidon y Proteccion de los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las
Victimas del Conflicto Armado:

e Vismaira Madrid Correa
o Haroldo Ramirez Ladrén de Guevara
e Viviana Malo Lecompte
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3. Temas Tratados

Durante la sesion se abordaron los siguientes conceptos técnicos, de acuerdo con el material de referencia
institucional:

« Definicion de Riesgo: Efecto sobre los objetivos de las entidades debido a eventos potenciales,
incluyendo fallas humanas, tecnoldgicas o externas.
« Tipologia de Riesgos: Se analizaron categorias como:

o Riesgo de Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion publica hacia beneficios privados.

o Riesgo Fiscal: Efecto dafioso sobre recursos o intereses patrimoniales publicos.

o Otros riesgos operativos: Incluyendo fraude interno/externo, fallas tecnoldgicas, relaciones
laborales y riesgos derivados de usuarios, productos o practicas.

e Gestion y Control de Riesgos:
o Se definio la Gestion del Riesgo Fiscal como el conjunto de actividades para identificar,
valorar, prevenir y mitigar los efectos dafiosos.
o Se clasificaron los controles segiin su momento (preventivo, detectivo, correctivo) y su forma
de ejecucién (manual o automatico).

4. Compromisos

Los contratistas asistentes fueron instruidos sobre la importancia de la ética pablica y la prevencion de riesgos,
reafirmando el compromiso institucional con la transparencia de la Personeria Distrital de Cartagena.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 09:00 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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La presente acla es firmada a los
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Version: 1

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: REUNION ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION DE DERECHOS
HUMANQOS

OBJETIVO: Atrticular las dependencias de salud, educacion y victimas bajo el lema ‘Unidos por una mejor
atencién en Derechos Humanos' para lograr procesos mas agiles, 6ptimos y humanos

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 90:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE REUNION: ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION DE DERECHOS
HUMANOS

Fecha: 21 de mayo de 2026 Hora: 09:00 AM Lugar: Auditorio de la Personeria Distrital de Cartagena
1. Objetivo

Establecer estrategias de articulacion interdependencias bajo el lema "Unidos por una mejor atencién en
Derechos Humanos", con el proposito de agilizar, optimizar y humanizar la atencion de los usuarios en los
sectores de salud, educacién y victimas del conflicto armado.

2. Participacion Institucional

La sesion contd con la presencia y direccion de los Personeros delegados para la Promocidn y Proteccion de
los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado:

e Vismaira Madrid Correa
o Haroldo Ramirez Ladrén de Guevara
e Viviana Malo Lecompte

3. Puntos Discutidos y Estrategias

Se analizaron los cuellos de botella actuales en la atencion al ciudadano y se acordaron los siguientes
lineamientos:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Interrelacion de Dependencias: Se determind la necesidad de romper los "silos" administrativos,
estableciendo un canal de comunicacion fluido entre las areas de Salud, Educacion y Victimas para
resolver casos integrales donde un usuario requiera atencion simultanea en varias dependencias.
Agilizacion de Tramites: Se implementara una ruta de atencion prioritaria para los ciudadanos que
presentan vulneraciones concurrentes, evitando la duplicidad de tramites y reduciendo los tiempos de
espera.

Enfoque de Derechos Humanos: Se enfatiz6 en que la atencion debe estar centrada en la dignidad del
usuario, garantizando respuestas claras, oportunas y con enfoque diferencial, especialmente para la
poblacion victima del conflicto armado.

Seguimiento y Control: Se estableceran mesas de trabajo mensuales para evaluar el rendimiento de la
atencion y ajustar los procesos operativos segun las necesidades detectadas.

4. Compromisos

Los delegados y el equipo de trabajo se comprometieron a:

1. Disefiar un protocolo de atencion unificada que conecte las bases de datos y la gestion de casos entre
salud, educacion y victimas.
2. Capacitar continuamente a los funcionarios y contratistas en habilidades blandas y servicio al
ciudadano para garantizar un trato humano y digno.
3. Asegurar la trazabilidad de cada caso para evitar la revictimizacion del usuario en el sistema.
5. Cierre

Tras el cumplimiento del orden del dia y la aprobacion de los compromisos establecidos por parte de los
asistentes, la reunion culminé con éxito, dejando sentadas las bases para una gestién interdependencias mas
eficiente.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 09:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

info@personenacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: COMITE DE SEGUIMIENTO EN SALUD — CONTRATISTAS IPS

OBJETIVO: Realizar el seguimiento técnico y administrativo a los casos pendientes relacionados con la
atencion en salud prestada por los contratistas de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), bajo
la supervision de la Personeria Distrital.

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 10:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE COMITE: SEGUIMIENTO EN SALUD — CONTRATISTAS IPS
Fecha: 21 de mayo de 2026

Hora: 10:00 AM
Lugar: Cafeteria de la Personeria (Sexto Piso), Personeria Distrital de Cartagena
1. Objetivo

Realizar el seguimiento técnico y administrativo a los casos pendientes relacionados con la atencion en salud
prestada por los contratistas de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), bajo la supervision de
la Personeria Distrital.

2. Participacion

e Liderado por: Dr. Fredy Julio

o Asistentes: Equipo de contratistas de las IPS.

3. Desarrollo de la Reunion

Durante el comité se procedio a la revision detallada de la agenda de casos pendientes, evaluando el estado

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
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actual de cada uno y las barreras de acceso identificadas. Los puntos clave tratados fueron:

o Revision de Casos: Se analizaron los expedientes de pacientes cuyas autorizaciones, procedimientos o
entregas de medicamentos presentaban retrasos por parte de las IPS.

« Diagnostico de Incumplimientos: Se identificaron las causas recurrentes que impiden la prestacion
oportuna del servicio, haciendo énfasis en la gestién administrativa y la comunicacién entre la IPS y los
usuarios.

o Seguimiento a Compromisos: Se verifico el nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en
sesiones anteriores, identificando aquellos que ya fueron resueltos y los que requieren acciones de

mejora inmediata.
4. Acuerdos y Compromisos
Como resultado de la sesion, se establecieron los siguientes puntos:

1. Plan de Accién Inmediato: Las IPS se comprometen a gestionar los casos pendientes evaluados durante
la reunién en un plazo maximo de [insertar plazo, ej. 48 horas].

2. Reporte de Avances: Se debera remitir un informe detallado al Dr. Fredy Julio sobre la resolucion de
los casos tratados hoy, antes de la proxima mesa de seguimiento.

3. Optimizacion de Canales: Fortalecer el canal de comunicacion entre los contratistas de las IPS y la

Personeria para evitar que nuevos casos escalen a estados de urgencia.
5. Cierre

Tras la revision exhaustiva de todos los puntos de la agenda y la confirmacion de los plazos de cumplimiento,
la reunion culmind con éxito, reafirmando el compromiso de todas las partes para garantizar el derecho

fundamental a la salud de los usuarios.

La presente acta es firmada a los (13) del mes de 05 de 2026 siendo las 11:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:
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Funcionario Personeria Distrital

Nombre: Merlys Galvis Narvaez
Cargo: Contratista

Firma de quien atendié la diligencia
Nombre:

Cargo:
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