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CONTRATO No. CDAV-014-2026
CONTRATISTA DIEGO FERNANDO CARABALI POPO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION A LA DIRECCION COMERCIAL
EN LOS PROCESOS DE LABOR
ADMINISTRATIVA Y VENTA CRUZADA
OBJETO DE LAS DIFERENTES SEDES DEL
CDAV, MEDIANTE EL CANAL
PRESENCIAL, CON EL FIN DE
GARANTIZAR LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA ENTIDAD.

VALOR $ 11.400.976,00

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO 28/01/2026
CERTIFICADO DE REGISTRO 20260111 — 28/01/2026
PRESUPUESTAL 20260244 — 14/04/2026

AFILIACION A ARL (En caso de que sea una

prestacion de servicios de apoyo a la gestién o
profesionales con una duracion superior a un 15/04/2026 al 30/06/2026

mes).
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 30/01/2026
FECHA DE TERMINACION 31/07/2026

SUPERVISOR/ INTERVENTOR LIDER DE MERCADEO Y SERVICIO AL

CLIENTE
PRORROGA Sl: X NO:
ADICIONES Sl NO: X
PERIODO OBJETO DE Mavo 2026
SUPERVISION/INTERVENTORIA Y

En mi calidad de supervisora del contrato de prestacion de servicios No. CDAV-014-2026,
me permito a continuacién presentar informe parcial de supervision a la ejecucion
contractual durante el periodo correspondiente al mes de mayo del 2026.

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.1. Cumplimiento de obligaciones contractuales

El contratista en cumplimiento del contrato, durante el periodo que es objeto de cobro
desarrollo las actividades de conformidad con lo pactado contractualmente, cumpliendo con
lo siguiente:
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OBLIGACION

SOPORTE

1. Apoyar en la orientacion y
agendamiento de los
usuarios que ingresan a la
entidad, brindando
informacion sobre la forma
de llevar a cabo el servicio
que requiere y sobre los
demas servicios que tiene a
disposicién el CDAV Ltda.

El contratista realiza gestién de orientacion en las sedes de
Aventura Plaza y Salomia apoyando el ingreso de usuarios,
brindando informacién y aclarando dudas e inquietudes
referente a los servicios del CDAV. Tambien realizo gestion de
agendamiento en las sedes alternas como Cambulos, Aventura
Plaza, La Estacion, Salomia, dando facilidad de servicio al
ciudadano.

Se adjunta reporte de agendamiento del aplicativo de citas GA-
COMPONENTES realizados en el mes de abril 2026 y soporte
de agendamiento de servicios del mes por parte del contratista
en la plataforma estipulada para los servicios del CDAV Ltda.

W b D e

Ao rdar cita

=]
Funcionario DIEGO FERNANDO CARABALI POPO |-T
Estado (Varios elementos) X
Servicio B cantidad
-ICDAV AVENTURA PLAZA 1 85
Inscripciéon RUNT 1
Licencias Cambio de documento (Tl a CC) 24
Licencias Duplicado 37
Licencias Inicial (Primera vez) 10
Licencias Refrendacion (Renovacion) 13
-ICDAV AVENTURA PLAZA 2 7
Licencias Cambio de documento (Tl a CC) 2
Licencias Duplicado 3
Licencias Refrendacion (Renovacion) 2
-'ICDAV SALOMIA 30
Inscripcion RUNT 1
Licencias Cambio de documento (Tl a CC)
Licencias Duplicado 3
Licencias Eliminacién o modificacién 2
Licencias Inicial (Primera vez) 10
Licencias Refrendacion (Renovacion) 12
122

Total general
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Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.

2. Velar por la guarda y
custodia de los elementos
gque se pongan a disposicion
para la adecuada prestacion
del servicio.

Durante el periodo de supervision, se verifico que el contratista
dio cumplimiento a la obligacién relacionada con la guarda y
custodia de los elementos dispuestos para la prestacion del
servicio. Si bien el equipo tecnolégico (tablet) se encuentra
asignados a las sedes y no de manera individual, se constato
su uso adecuado, conservacion y manejo conforme a los
lineamientos establecidos, sin que se presentaran novedades.

LF  LUIS FERNANDO BARONA
Sede la Estacion sin Novedad _

ANFITRIONES ENRUTA

Anfitrion, Anfitriona, Anfitriona, Betty, Corpo, Dani, Diego, LUIS, Valentina, T4

D

lunes

ﬁ Diego Carabali Orientador PS

Sede aventura plaza sin novedad, Tablet en
excelentes condiciones

=]

Anfitriona Jenny Camelo CDAV
Sede la flora sin novedad

Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.

3. Elaborar informes de la
gestion realizada y remitirlos
al lider y/o a la profesional de
mercadeo y servicio al cliente
de la direccibn comercial,
para  consolidacion de
resultados, construccién de
indicadores y seguimiento.

El contratista dio cumplimiento a la obligaciéon remitiendo de
manera oportuna la informacion necesaria al lider y a la
profesional de mercadeo y servicio al cliente de la Direccion
Comercial, a través de los canales de comunicacion
institucionales (grupos de WhatsApp) establecidos para el
adecuado funcionamiento de las sedes, lo cual ha permitido la
consolidacién de resultados, la construccion de indicadores y
el seguimiento correspondiente.
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@ ANFITRIONES ENRUTA

LF LUIS FERNANDO BARONA

Enviada 10522 m

e

Sede la Estacion sin Novedad . o,

o
W’

Betty Cuero Orientadora PS

Sede la flora sin novedad ; | i
Valentina Velosa Orientadora PS
Sede Salomia 2 pqrs sin novedad ¢, |
Diego Carabali Orientador PS

Sede aventura plaza sin novedad

- &

5:04p. m.

‘ ANFITRIONES ENRUTA

Sede la flora sin novedad tablet en
perfecto estado

5:09p.m

ﬁ Diego Carabali Orientador PS

Anfitriona Jenny Camelo CDAV
Sede aventura plaza sin novedad

1Pgrs

5:22p.m

6 Valentina Velosa Orientadora PS

Anfitrion, Anfitriona, Anfitriona, Betty, Corpo, Dani, Diego, LUIS, Valentina, Td

Pregunta No. 4 10:07a.m. W

Hola chicos, envio el seguimiento movimiento para el dia Sabado.

5:06p.m. W/

(@Betty Cuero Orientadora PS en la sede de Salomia
(@Anfitriona Jenny Camelo CDAV continua en Aventura Plaza
(@Diego Carabali Orientador PS en la sede la Estacion

Anfitrion, Anfitriona, Anfitriona, Betty, Corpo, Dani, Diego, LUIS, Valentina, Tu
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Banco sistema intermetinte .,
LF sEam 30/4/2026

Intermitente ;5

Equipo Servicios ENRUTA

Alexander, Andres, Anfitrion, Anfitriona, Anfitriona, Betty, Corpo, Dani, Dario, Diego, Eduin, Efrai

D O~ Q

f Diego Carabali Orientador PS
Se restableci6 el Qx de caja sede Salomia (g 10063 m

8/5/2026

ﬁ Diego Carabali Orientador PS
Buen dia sede aventura plaza sin agenda temporal por problemas con el
simit

10:35a.m.
11/5/2026
o
@  Anfitriona Jenny Camelo CDAV
Buen dia sede aventura plaza con una sola persona en banco. ., am
1
Yallegoly ooy

19/5/2026

f Diego Carabali Orientador PS
Se reporta Salomia sin simit .

Simit en servicio de nuevo |, . .

Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.

4. Apoyo en las gestiones
administrativas de la
Direcciéon Comercial.

Para el mes de mayo no se requiri6 al contratista para
gestiones administrativas. Se priorizo el apoyo en operacién de
las sedes.

ANFITRIONES ENRUTA
& o

Anfitrion, Anfitriona, Anfitriona, Betty, Corpo, Dani, Diego, LUIS, Valentina, T4

=

Hola chicos, a sus correos envie rotacion de la préxima semana de igual
manera remito por este medio

1:57am.

Anfitriona Jenny Camelo CDAV
Sede salomia sin novedad ., .,
Anfitrion Juan Felipe Franco CDAV
Estacion sn

Anfitriona Jenny Camelo CDAV
‘
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Rotacion Anfitriones_Mayo [ Resumir este correo electrénico

e Daniela Alexandra Carvajal Collazos QD « & ~ &

Para: O Juan Felipe Franco; Jenny Camelo Trejos; Sab 23/05/2026 11:57 AM
® Luz Alejandra Magon Rosales: @ Luis Fernando Barona Bastidas;

® Betty Zoraida Cuero Leén; @ Valentina Velosa;

@ Diego Fernandeo Carabali Pepo

CC: @ Isabel Cristina Llanos Galvis; y 5 mds

Cordial Saludo Equipo de Servicic al Cliente,

Me permito remitir el presente correo, la programacién de rotacion que se
llevara a cabo para la Ultima semana del mes de mayo 20246, rotacion
que se realizara a partir del 25/05/2026 al 30/05/2026.

Movimiento - 25/05/2026 AL
30/05/2026
ANFITRION SALOMIA LA FLORA CCLAESTACION |CCAV.PLAZA1y2

Jenny Camelo X

Alejandra Magén VACACIONES

Luis F. Barona X

Valentina Velosa X

Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.

5. Asistir a las reuniones y
mesas de trabajo que indique
al area de mercadeo vy
servicio al cliente.

Durante el mes de mayo, el contratista particip6 en dos
jornadas de capacitacion y fortalecimiento institucional
realizadas los dias 28 de abril (presencial en sede la Flora) y
26 de mayo. (Virtual Teams)

La primera estuvo orientada al manejo de protocolos
relacionados con PQRSDAF, servicio al cliente y evaluacion
del conocimiento; mientras que la segunda abord6 temas de
atencion al cliente, protocolos de atencién institucional y
estrategias de venta cruzada.

Durante ambas jornadas se verificé la asistencia, participacion
y cumplimiento de las actividades programadas, contribuyendo
al fortalecimiento de las competencias requeridas para la
adecuada prestacion del servicio.




FORMATO Cédigo: FO-GJ-21

&CDAV

e

—_—

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

SUPERVISION/INTERVENTORIA

Version: 4

INFORME PARCIAL DE Rige: 2025-01-21

Pag.: 7 de 12

B cadainteraccion cuenta: atencién al ciudadano, servicio y oportunidades de valor st Detaes 7 (3

‘e WL a Magan R
Grabacién Transeripaon Asistencia w P
o li Fopo
B I UGS /Y A M P = E N =B .

Cordial Sakudo Chicos

Capacitacién vitual dirigida a orientaderes de Senvicio al Clients. enfocada en sl
fortalecimiento del Manual de Atencitn o Cludodan, & refuerzo de buenas précficas en
senicio al cllente y la aplicacién de técnicas de venta cruzada durante ka atencidn.

Bl espacio busca lerfalecer hablidades de comunicacion, orlentacién y experiencia del
usuario, promoviende una atencién mas cercana, sfectiva y alinsada con los
ineamientos insfitucionales.

Durante lajomada se desarroliardn ejemplos practicos y espacios de parficipacion
eracion diario. v demds.

orlentados ala oplicacién de los femas en la oo

Cordial Saluda Chicos,

decuade de los PORSDAF y
idad en la

de Senvicio al *
iva ds seguir for

L
Durar nada tam . Ia la cual hace parte de los indicadores de
sequi iel equipo. por o que es impertonte contar con su participacisn y disposiclan.

g
Gracias.

L

2
B - w

2 @ ®

Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.

6. Presentar informes de
actividades ejecutadas
durante los periodos objeto
de cobro.

El contratista entreg6 su informe por escrito correspondiente al
mes mayo de 2026, en el cual se detalla cada una de las
actividades realizadas y el cumplimiento de las obligaciones
asignadas. Este informe fue recibido y revisado por el
supervisor del contrato.
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Radicacion cuenta de cobro Diego fernando Carabali [ Resumir este correo electrénico

R e
o o

Diego Fernando Carabali Popo ©

“« e O B

® Para: Ventanilla Unica; ® Servicio cliente Lun 25/05/2026 9:34 AM

w 20260425InformeActividades... .,
1MB

= 20260525CuentaCobro014M...
= 103ke

v

3% Mostrar los 3 datos adjuntos (2 MB) < Guardar todo en OneDrive - CDAV  +  Descargar todo

Buenos dias
adjunto cuenta de cobro

Atte : Diego Fernando Carabali Popo

< Responder 4~ Responder a todos ~ Reenviar

Se adjunta informe de actividades del mes mayo 2026.

7. Presentar informes
escritos, que den cuenta de
la  ejecucion de las
actividades, en los tiempos
requeridos y bajo las
condiciones que establezca
el supervisor del contrato.

Se adjuntan los reportes enviados a través de los grupos de
WhatsApp durante el mes de mayo de 2026. Estos reportes
detallan la ejecucion de las actividades realizadas, dentro de
los plazos establecidos y bajo las condiciones acordadas para
el cumplimiento de las obligaciones.

@

LF

ANFITRIONES ENRUTA

Anfitrion, Anfitriona, Anfitriona, Betty, Corpo, Dani, Diego, LUIS, Valentina, T4

Buen dia .
Exito en esta nueva oportunidad que nos da la vida -, S

ﬁ Diego Carabali Orientador PS

»

g
-
o
—

BER} 1
i

1
9S8 by > SR

Buen dia grupo bendiciones

7443 m

Betty Cuero Orientadora PS

Buen dia s
glba.m

Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.
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8. Pagar y acreditar el pago
de los aportes para el
sistema de seguridad social

Se adjunta planilla de pago de seguridad social del mes de abril
del 2026.

integral en los términos ' PAGOSIMPLE |
previstos en la ley. _ e S

e — - a— e E—T T

e e ——

0 ARP : |PosiTva o securos
= —— == BEEESOEE
I e e e e e e e ) I S-Sl ) e
S T T BT T T BT B BT e

9. Cumplir las normas, | El contratista cumplié con todos los protocolos de bioseguridad

reglamentos e instrucciones
del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

establecidos por el CDAV y el aliado PST en las sedes de
Aventura Plaza y Salomia. En consecuencia, se le permitié
realizar el trabajo reportado en chats y evidencia de
agendamiento de servicios en sede del mes de mayp 2026.

10. Realizar las demas
actividades relacionadas con
la esencia y naturaleza del
contrato, o que resulten
necesarias para el
cumplimiento de su objeto
contractual, de acuerdo con

La suscrita supervisora del contrato declara que el contratista
cumplié con el apoyo contratado en la sede de Aventura Plaza
y Salomia, mediante él envi6 oportuno del PQRSDAF radicado
por el usuario en sede. Envio al &rea de mercadeo y servicio al
cliente con copia a ventanilla Gnica para el manejo eficaz al
proceso de respuesta y seguimiento correspondiente a las

PQRSDAF.
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las instrucciones
supervisor del contrato.

del

Se incluye extracto de correos electrénicos remitidos por el

contratista en el mes de mayo 2026.

[J Resultados || Buenas tardes adjunto Pqrs salomia 1.pdf [ Resumir este correo electronico

~  Todos los resultados

& @ Diego Fernando Carabali Popo O« « ~ 3
p  Diego Fernando Carabali Popo 2 ‘,61 ® Para: © Senvicio cliente; Ventanilla Unica; y 1més Mar 26/05/2026 3:33PM
Buenas tardes adjunto...  Mar 3:38PM "g
Nombre: German Fr...  ANFTRIONAS @
] & Pars salomia 1.pdf o
& Pars salomia 2. % = 1me
|
Diego Fernando Carabali Popo B Nombre: Geraldine Parra
O ot adjunto...  Mar3:33PM }4 Gc: 1151959221
Nombre: Geraldine ... ANFTRIONAS v Teléfono: 3023678580
Direccion: calle 100 # 24-40
& Pars salomia 1. . Solicitud: Queja
Sede: Salomia
§) Diego Fernando Carabali Popo ?
Radicacion cuenta de co..  Lun9:34AM Obtener Outlook para Android
Buenos dias adjunto .. ANFITRIONAS
@ 20260425infor... | +2 4 Responder & Responder a todos > Reenviar
> (B

Diego Fernando Carabali Popo 2
Cuenta de cobro para revis...  Jue 21/05 \

Se adjunta informe de actividades del mes de mayo 2026.

Todo lo anterior, segun informe de gestion del contratista, que hace parte integral del
contrato y reposa en el expediente contractual.

1.2. Garantias y seguros

El contrato no exigio constitucion de pdliza alguna.

1.3. Aportes alos sistemas de seguridad social en salud, pensiéony riesgos
laborales

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018, se ha
verificado que el contratista se encuentra afiliado a sistema de seguridad social en salud,
pensién y riesgos laborales y al dia en pago de los aportes como consta en la planilla de
pago correspondiente.

1.4. Seguimiento ala matriz de riesgos

Segun lo dispuesto en la matriz de riesgos asociada al contrato, durante la etapa de
ejecucion contractual del periodo objeto de cobro, se realizé seguimiento a los riesgos y al
cumplimiento de sus tratamientos, de la siguiente manera:

Descripcion Monitoreo y revision
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Consecuencia

Responsable

izl ggﬁ{arrg: Znstgﬁ o7 (Jrgglﬁgg of | periodicidad | _Soporte/
ocurrencia del implementado implementar el monitoreo? Observacion
evento tratamiento ’
Incumplimiento | Hallazgos de los Realizar las Equipo Con las Con el cierre de | Se realiz6 la
de la publicacion 6rganos de publicaciones estructurador o | aprobaciones cada etapa verificacion
en el SECOPy control por en tiempo real persona que que se por las hasta la de los
PAGINA WEB en | Incumplimiento y/o en el tenga a su cargo | personas que | suscripcién del | documentos
la etapa de la publicacién momento dicha actividad y | hacen parte de contrato publicados
precontractual en el SECOP. | requerido por la técnica los flujos de en el SECOP
plataforma administrativa | aprobacion de II, a través
siaobserva, en el caso de los procesos. del formato
través de las SIAOBSERVA. FO-GJ-09, el
personas cual se
responsables encuentra en
conforme lo el expediente
dispuesto en el contractual
formato FO-GJ- digital.
09.
Incumplimiento | Hallazgos de los Publicar los Equipo Con las Mensualmente | Se realiz6 la
de la publicacion organos de documentos de | estructurador o | aprobaciones | através de un | verificacion
en el SECOPy control por ejecucion persona que que se por las | chequeo que de los
PAGINA WEB en | Incumplimiento contractual tenga a su cargo | personas que realizara la documentos
la etapa de de la dentro de los 3 | dicha actividad y | hacen parte de técnica publicados
contratacion. publicacion. dias siguientes técnica los flujos de administrativa | en el SECOP
a su expedicion. | administrativa | aprobacion de del &rea de II, a través
en el caso de los procesos. contratacion del formato
SIAOBSERVA. mediante el FO-GJ-09, el
formato FO-GJ- cual se
09 encuentra en
el expediente
contractual
digital.
Incumplimiento La entidad no Se ejercera Supervisor. A través del Mensualmente | Se realiza la
del objeto del satisface su monitoreo a supervisor del hasta la verificacion
contrato. necesidad y se traves del contrato. terminacion del del
genera un supervisor del contrato. cumplimiento
impacto contrato para de las
negativo en el asegurar el obligaciones
logroy cumplimiento de contractuales
desarrollo de las | las obligaciones en el periodo
obligaciones contractuales en objeto de
objeto del las condiciones cobro, lo cual
contrato y el plazo consta en el
afectando la requerido. acta de
gestién de la recibo a
misma. satisfaccion y

este informe
se
supervision.
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2. SEGUIMIENTO TECNICO

Las actividades ejecutadas por la contratista durante el periodo que es objeto de pago
cumplieron con lo requerido técnicamente conforme lo solicitado por la supervision y en
cumplimiento de las disposiciones normativas correspondientes.

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

El valor del contrato corresponde a la suma de ONCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE, ($ 11.400.976) IVA incluido y
demas impuestos a que hubiera lugar, pagaderos en cuatro (04) cuotas por un valor de
DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS MI/CTE, ($ 2.850.244).

En consideracion a lo anterior, y habiéndose ejecutado por parte del contratista las
obligaciones a su cargo durante el periodo objeto de cobro, este tiene derecho al pago
correspondiente a la suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE, ($ 2.850.244).

Una vez se efectle dicho pago correspondiente a la cuenta de cobro No. 02, el saldo que

adeuda el CDAV al contratista equivale a la suma de CINCO MILLONES SETECIENTOS
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE., ($ 5.700.488).

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

La ejecucion del contrato se ha realizado dentro de los parametros legales y cumpliendo
las obligaciones pactadas en el mismo por las partes, ejecutandose las mismas de acuerdo
con lo pactado y requerido por la supervisora del contrato.

Para finalizar, se advierte que el informe presentado por el contratista hace parte integral
del expediente contractual y podra ser consultado por quien lo solicite.

En constancia de lo anterior, se firma a los veintisiete (27) dias del mes mayo de 2026.

Atentamente,

Lider de Mercadeo y Sexvicio al Cliente.




