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SUBGERENCIA O DEPENDENCIA SOLICITANTE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

FECHA DE ELABORACION DEL ESTUDIO 4 DE MAYO DE 2026

SOPORTE TECNICO PROFESIONAL PRESENCIAL EN
EL APLICATIVO DINAMICA GERENCIAL, DURANTE UN
PERIODO DE OCHO (8) SEMANAS NO CONTINUAS
PARA LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA
Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS

OBJETO A CONTRATAR

SESENTAY SIETE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($67.397.154)

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA

CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA

PLAZO DE EJECUCION DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CLASE DE CONTRATO PROFESIONALES

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION

La Constitucion Politica de Colombia prevé en su articulo 2 como fines esenciales del estado (...) “servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (...)"

La ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”
determino en su articulo 194 que la “prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacion o por las
entidades territoriales, se hara a través de las Empresas Sociales Del Estado, que constituyen una categoria especial
de entidad publica descentralizada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas
por la ley o por las asambleas o concejos segun el caso”. En desarrollo del anterior la ley ibidem, prescriben el
numeral 6 del articulo 195, que las empresas sociales de salud, en materia contractual se regiran por el derecho
privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacion de la administracion publica”. (Subrayas fuera de texto).

Es decir, las Empresas Sociales Del Estado constituyen una categoria especial de la entidad publica descentralizada
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa creadas por la ley o por las asambleas o
concejos segun el caso sometidas al régimen juridico previsto en la ley 100 de 1993.

A su vez, téngase como referencia que el Ministerio De Salud Y Proteccién Social mediante Resolucion 1440 del 14
de agosto de 2024 “ Por medio de la cual se modifica la Resolucion 5185 del 14 de diciembre 2013 por las que se
fijan los lineamientos para las Empresas sociales del Estado adopten el Estatuto de Contratacion que regira su
actividad contractual ” la cual estableci6 los lineamientos para que las Empresas Sociales Del Estado adopten sus
respectivos estatus de estatuto de contratacion. Se sefiala de forma concreta en el articulo 17 qué las empresas
sociales del estado “expediran el manual de contratacién mediante el cual se determinan los temas administrativos
del manejo de la contratacion, los procesos y procedimientos, asi como las areas o personas que intervienen en las
distintas fases de la contratacién y en la vigilancia y ejecucion del negocio juridico asi como los responsables de
atender las dudas sobre la aplicacion del estatuto y el manual de contratacion de la entidad

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la ley 1438 2011 el cual sefialé que las juntas directivas
de las empresas sociales del estado deberan adoptar un estatuto de contratacion de acuerdo con los lineamientos
gue defina al Ministerio Proteccion Social hoy de Salud y De Proteccion Social.

Adicionalmente, destacar que el articulo 13 de la ley 1150 de 2007 establece que las entidades estatales que por
disposicion legal cuenten con régimen contractual excepcional al estatuto general de contratacion de la
administracion publica, aplicaran en su desarrollo de su actividad contractual acorde con su régimen legal especial
el principio de la funcién administrativa de qué trata el articulo 209 (la funcién administrativa

esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion delegacién desconcentracion
de funciones) de la Constitucién Politica y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacién estatal de conformidad con lo anterior mediante acuerdo.

La E.S.E Hospital San Rafael de Caqueza fue creada como institucion de caracter publico mediante ordenanza 06
de junio de 1994. Asi mismo transformada en empresa social del Estado mediante Ordenanza 022 de marzo 22 de
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1996, como entidad descentralizada del orden Departamental, con Personeria Juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, Adscrita a la secretaria de Salud Departamental, con el objeto de prestar servicios de
salud de primer y segundo nivel

Que, en concordancia con lo anterior, la Contratacion Directa conforme al numeral 3.1.2.1.1 Literal a) Contratacién
directa, cuando el monto del contrato no supere los DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES de acuerdo a la Resolucién N° 182 de 2017 mediante el cual se modifica el Manual de
Contratacién de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA. Los contratos que celebre la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993,
articulo 195, se sujetaran a las normas del derecho privado, a aquellas de que trata el Estatuto de Contratacién de
la empresa previsto en el Acuerdo 007 de 2014 modificado por el Acuerdo Nro. 010 de 2017 en los articulos 33, 43
y 50 modificado a su vez por el Acuerdo 026 de 2024 por medio del cual se modifica y adiciona el estatuto de
contratacion en los articulos: 30, 34, 35 y discrecionalmente podran incluir las clausulas excepcionales previstas en
el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, contenida en laley 1150 de 2007, y demas normas
gue las modifiquen, adicionen o reformen

Que el articulo 49 de la Constitucion Politica de 1991 determina una garantia universal de accesibilidad a los servicios
de promocién, proteccion y recuperacion de la salud y sefiala que corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes, teniendo en cuenta los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

Que en el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015 estatutaria del derecho a la salud establece que el derecho fundamental
a la salud comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud e indica adicionalmente que el Estado adoptara politicas
para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas.

La ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA brinda servicios tales como: servicios de atencion ambulatoria,
gestién de internacion y cuidado critico, , servicios ambulatorios, de diagnéstico, terapéuticos y de urgencias las 24
horas, tratamiento del paro cardiaco, correccion de arritmias peligrosas, reanimacioén cardiopulmonar (RCP),
atenciones de emergencias, consultas de medicina general, pediatria, odontologia, psicologia, enfermeria,
promocion de la salud y prevencién de enfermedades vacunacion, planificacion familiar, atenciébn ambulatoria basica,
seguimiento de enfermedades cronicas (diabetes, hipertension) y servicios complementarios como: laboratorio
clinico, radiologia bésica, servicio farmacéutico , por tal motivo es la entidad receptora de los pacientes de los
municipios de Caqueza, Quétame, Puente Quétame, Guayabetal, Gutiérrez, Chipaque y los pacientes remitidos de
los Centros de salud adscritos quienes prestan atencidn en salud netamente ambulatoria.

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA Y SUS CENTROS DE SALUD ADSCRITOS, como Institucion
prestadora de los servicios de salud, alineado con su misién y vision, debe prestar la atencion integral a la poblacién
con calidad, eficiencia y oportunidad, razén por la cual debe contemplar todas las acciones necesarias para proveer
al usuario, seguridad en la atencién médica, basada en el marco de la normatividad legal vigente.

Actualmente, la E.S.E implementa la plataforma especializada DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA sistema de
informacion y aplicativa integral diseflado especificamente para el sector salud, su objetivo es optimizar la calidad de
la atencidén al paciente mientras se garantiza la sostenibilidad econdémica y el cumplimiento de las normativas
vigentes. Este aplicativo constituye un medio de captura de datos, generacion de reportes y estadisticas. Dentro del
proceso de integracion se estandariza el sistema tecnoldgico bajo una sola red de comunicaciones que permite la
interconectividad de todas las unidades de atencién que conforman la ESE con los equipos de computo los cuales
tiene acceso al sistema DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA, ya que esta plataforma permite la captura y
administracion de la informacion Asistencial, Administrativa y Financiera. El sistema de informacion tiene
implementado totalmente en linea y de forma transaccional los médulos de Contratos, Admisiones, Facturacion, Citas
Médicas, Hospitalizacion, Programacion de Cirugias, Costos Hospitalarios, Promocion y Prevencion, Historias
Clinicas, Laboratorio Clinico, Contabilidad, Presupuestos, Inventarios — Almacén — Farmacia — Compras, Tesoreria,
Cartera, Pagos, Nomina, Activos Fijos, Pre Auditoria de Cuentas, Produccion, Mantenimiento de Activos, Modulo de
Calidad, Modulo de Gestién Gerencial, Modulo NIIF.

Teniendo en cuenta la Gltima normatividad vigente, se requiere de acompafiamiento profesional especializado, para
determinar como el aplicativo ERP Dinamica Gerencial, adopto los cambios normativos tales como:

Resolucién 1888 - RDA

Resolucién 373 DE 2026 - TIEMPOS TRIAGE EN URGENCIAS
Circular 044 DE 2025 - MIPRESS

Resolucién 2471 DE 2022 - PROA

Resolucién 1962 DE 2025 - SIFA

Resolucién 1885 - Manejo de Glosas

Resolucién 1886 - Documento soporte
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Resolucién 2284 - Encriptacion
En pro de que el Hospital, pueda dar cumplimiento al anterior marco legal, en cuanto a la presentacion de informacién
a entes de control.

2. OBJETO A CONTRATAR.

SOPORTE TECNICO PROFESIONAL PRESENCIAL EN EL APLICATIVO DINAMICA GERENCIAL, DURANTE
UN PERIODO DE OCHO (8) SEMANAS NO CONTINUAS PARA LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA
Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS

3. CLASIFICACION UNSPSC.

El objeto contractual se clasifica de acuerdo con el codigo estandar del Sistema de codificacion de las Naciones
Unidas para estandarizar productos y servicios, conocido por las siglas UNSPSC, conforme con el articulo
2.2.1.1.1.1.1. del Decreto 1082 de 2015, para: prestacién de servicios y asistencia tecnolégica en plataforma
DINAMICA GERENCIAL

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION

811118; 81112106 Servicios de Sistema y Administracién de componentes de sistemas,
Proveedores de servicios de aplicacion

4. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién sera CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026, previo perfeccionamiento del contrato, aporte de la documentacion que acredite el pago al
Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, aprobacion de la garantia Unica y registro
presupuestal.

5. LUGAR DE EJECUCION.
El lugar de ejecucién del contrato sera en el Hospital San Rafael de Caqueza y Centros de Salud Adscritos

6.0OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

6.1. OBLIGACINES GENERALES

1.Mantener la comunicacién asertiva con el personal administrativo, directivo, interdisciplinario, contratistas, usuarios
y demas personas que ingresen a las instalaciones de la E.S.E. brindando un servicio al cliente interno y externo
basado en la cordialidad, amabilidad y buen trato 2. Presentar las actualizaciones a la hoja de vida, asi como los
documentos requeridos por el supervisor, en cumplimiento al sistema obligatorio de la garantia de la calidad.3.
Garantizar dentro de las instalaciones de la E.S.E. el uso del carné institucional. 4..Garantizar la entrega de soportes,
e informes de actividades y demés documentos necesarios para el pago correspondiente.5..Ejecutar el proceso de
manera integral de acuerdo a los lineamientos institucionales de la E.S.E.6.Asistir a las reuniones y capacitaciones
propias del servicio y las programadas por la institucion.7.Responder por el control, cuidado y buen uso de los
recursos fisicos inventarios asignados, especialmente por los dafios que se generen por negligencia, omision,
descuido, exceso o cualquier otra accion imputable a su culpa.8.Garantizar la respuesta oportuna en los términos
sefialados en la Ley 1755 de 2015 a las PQRS, asi como la formulacion y ejecucién de planes de mejoramiento
respondiendo por los requerimientos que puedan existir en el servicio, con ocasion de auditorias externas o internas
gue sean notificadas.9.Conocer, apoyar y participar en los procesos del sistema obligatorio de la garantia de calidad
de E.S.E., y en las actividades encaminadas a la habilitacion, certificacion y/o acreditacion que realice la entidad.
10.Ejecutar las actividades encaminadas a salvaguardar, custodiar, organizar, ordenar, clasificar, seleccionar, foliar,
levantar inventarios, y realizar las transferencias de la documentacién generada en el servicio (proceso o subproceso)
de LA EMPRESA, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicando las tablas de retencion documental
institucionales. 11.. Adherirse a los protocolos institucionales de seguridad informatica de la entidad. Vulnerar el
sistema implicara incumplimiento grave al contrato.12. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la
celebracion, ejecucion y terminacion del contrato, evitando dilaciones y retrasos. 13.Participar y contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo-SST, medio
ambiente y gestion documental.14.Realizar la afiliacion la sistema de seguridad social (Salud, Pensién.) y mantener
su afiliacién a (Salud, Pension, ARL.) durante el tiempo de vigencia del presente contrato, en tal sentido, allegara
mensualmente junto con el informe mensual de actividades realizadas, la planilla pagada de los aportes al sistema
de seguridad social correspondiente al periodo objeto de pago.15.Cargar a la plataforma Secop Il, las cuentas de
cobro y sus suportes de manera mensual, entregar la captura de imagen del respectivo cargue el cual debera anexar
con los demas documento requeridos para el pago.16.Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos
tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucién del presente contrato, asi como para la informacién que se le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular,
respondiendo por los perjuicios de su divulgacion y / o utilizacion indebida. 17.Ejecutar el contrato bajo condiciones
de plena autonomia técnica, administrativa y financiera.18. cumplir con todos los requisitos exigidos dentro del
sistema HSEQ de la E.S.E. (Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad).19. Realizar los cursos e
inducciones requeridas por la ESE al ingreso y durante la ejecucion del contrato (MIPG, Induccion y Reinduccion
HSRC, Induccién Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad del Paciente y demas).20. Cumplir a cabalidad el
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reglamento y las normas expedidas de Higiene y seguridad. 21. Hacer uso de los elementos de proteccion que le
sean asignados conforme al objeto contractual.22.Encontrarse a paz y salvo con todos y cada uno de los tramites
asignados a lo largo del contrato por tal razén debera entregar al supervisor un reporte informado la ejecucion y
realizacion de sus actividades, informe del estado de los recursos fisicos asignados.23.Informar al supervisor, para
gue éste a su vez comunique al coordinador del area de seguridad y salud en el trabajo accidente o incidente de
trabajo.24.Presentar con un término no inferior a quince (15) dias la solicitud de terminacién anticipada y/o
suspension cuando no es caso fortuito o fuerza mayor. 25.Cumplir con las guias, manuales, protocolos,
procedimientos y politicas y deméas normas, establecidas por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad 26.
Apoyar y soportar cuando haya lugar de acuerdo al objeto contractual los informes del MIPG, POA, FURAG, v los
demas que se requieren de acuerdo a la solicitud del contrato. 27.Tener en cuenta que con la ejecucion del contrato
se encuentra expuesto a los siguientes riesgos identificados por la E.S.E.:

Factores de Riesgo Asociados (Matriz de riesgos y peligros)

BIOMECANICOS Posturas mantenidas y prolongadas, asociadas a movimientos
concentrados a nivel de miembros superiores
RIESGO PSICOSOCIAL Supra carga de trabajo. Atencién permanente de publico.

Resolucién de conflictos. Jornadas laborales extendidas. Procesos
mentales superiores elevados. Rapidez de reaccion.

CONDICIONES DE | Actos terroristas. Robo - Condiciones de orden publico
SEGURIDAD - RIESGO
PUBLICO

FENOMENOS NATURALES Terremoto

6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

l.Implementar el Médulo de Gestién Gerencial (Indicadores) en su version Web y Modulo de Spot Fire Para
Indicadores Asistenciales y Financieros.2.Realizar la capacitacién técnica en controles avanzados de la HISTORIA
CLINICA versiones WEB, al area de sistemas (Instrumentos y Anexos Resol. 3280).3.Realizar el proceso de
actualizacion a la ultima version disponible entregada por SYAC afectando: Sitio Web de modulos asistenciales,
Servicios Web de la DIAN, Documento Soporte Técnico Equivalente y Sitio Web de Interfaz de
Laboratorio.4.Implementar el WEBAPI de Citas Médicas para integraciones con Inteligencias Artificiales.5.Apoyar la
implementacion de la actualizaciéon anunciada por el Ministerio de Salud para finales de primer semestre, en cuanto
al API DOCKER necesario para envi6 de RIPS JSON a MinSalud — Plataforma FEV-RIPS.6.Apoyar la automatizacion
del proceso de radicacion de facturas con sus soportes en medios magnéticos necesarios para la importacién de
facturas en plataformas de las EPS y ARS (requerimiento en proceso).7.Dar apoyo en proceso de liquidacion de
némina en su formulacion automatica.8.Implementar la normatividad vigentes (Resoluciones: 1888-373-044-2471-
1962).9.Implementar el documento equivalente en forma masivo.10.Dar poyo en la instalacién y configuracién de las
dos firmas electronicas CERTICAMARAS que vencen en junio 2026 para Dian Factura Electrénica y Json SISPRO
Ministerio de Salud.

7.PRODUCTOS:

1. Informes con la relacion de las actividades realizadas, las facturas respectivas, dentro del tiempo estipulado de
entrega, en cumplimiento del contrato.

1.1. Los soportes de la ejecucion del contrato, deben ser cargados en la Plataforma SECOP I, (informes de
actividades y cuentas de cobro, planilla de pago a aportes a seguridad social (ARL, Salud, Pension))

8.REQUISITOS COMPRA SOSTENIBLE: APLICASI___ NO__X

9.0BLIGACIONES DEL CONTRATANTE.

1. Tramitar las apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las obligaciones que hayan surgido
como consecuencia de la suscripcion del contrato respectivo.

2. Cancelar al contratista el valor del contrato en la forma y plazos estipulados.

3. Supervisar la ejecuciéon del contrato. En desarrollo del principio de coordinacion, la E.S.E. podra efectuar
requerimientos escritos al contratista tendientes a lograr una adecuada e idénea ejecucién del objeto contractual,
sin que por esta circunstancia sea posible predicar la existencia de subordinacion laboral alguna, bajo el
entendido que la Administracion tiene la responsabilidad de coordinar la prestacion de los servicios en aras de
garantizar el cumplimiento adecuado y oportuno del objeto contractual.

4. Verificar la afiliacién y pago oportuno y completo de los aportes a los sistemas de seguridad social integral en
salud, pensiones y riesgos laborales.

5. Verificar a través del supervisor del contrato que el contratista realice la novedad al sistema de riesgos laborales
cuando se presenten circunstancias tales como, prorrogas, adiciones y prérrogas, cesiones contractuales y
terminacion del contrato
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10.MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION.

Contratacién Directa conforme al numeral 3.1.2.1.1 Literal a) Contratacion directa conforme a la Resolucion N° 182
de 2017 mediante el cual se modifica el Manual de Contratacién de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA
y se adopta el Acuerdo 026 de 2024 que modifica al Acuerdo 010 de 2017 y al Acuerdo 007 de 2014.

Los contratos que celebre la Empresa Social del Estado Hospital SAN RAFAEL DE CAQUEZA, de conformidad con
lo establecido en la Ley 100 de 1993, articulo 195, se sujetaran a las normas del derecho privado, a aquellas de que
trata el Estatuto de Contratacion de la empresa previsto en el Acuerdo 007 de 2014 modificado por el Acuerdo Nro.
010 de 2017, modificado a su vez por el Acuerdo 026 de 2024 y discrecionalmente podran incluir las clausulas
excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacidn de la Administracién Publica, contenido en las leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007, y demas normas que las modifiquen, adicionen o reformen.

Asi mismo la Empresa, en su gestidon contractual, debera aplicar los principios de la funcion administrativa y de
sostenibilidad fiscal contenidos en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, y el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en el articulo o 13 de la Ley 1150 de 2007, la Resolucién 5185 de 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, y demas normas que las modifiquen o adicionen

11.VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto oficial estimado para el presente contrato es de SESENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS MONEDA CORRIENTE ($67.397.154) Con
fundamento en el articulo 15 del Estatuto de Contratacion Acuerdo Nro. 007 del mayo 27 de 2014 y el articulo 33 del
Acuerdo Nro.007 del mayo 27 de 2014 modificado mediante Acuerdo Nro. 010 de 2017 a su vez modificado por el
Acuerdo 026 de 2024, se determind el valor total teniendo en cuenta las necesidades del Hospital y los Centros y
Puesto de Salud adscritos, los estudios de costos, la modalidad y los montos de contratacion con las diferentes
entidades aseguradoras y las condiciones geograficas de Cagueza como municipio de referencia nivel | y Il. ; as
como la proyeccién de horas requeridas conforme a la cobertura del servicio y a las anteriores contrataciones
similares efectuadas por la Entidad.

12.FORMA Y REQUISITOS DE PAGO.

La ESE pagaré al contratista en DOS PAGOS, una vez se haya realizado la finalizacion de las primeras 4 semanas
de acompafiamiento presencial y la otra cuota cuando se ejecute las Ultimas 4 semanas de acompafiamiento, para
un total de 8 semanas brindadas. Eltérmino del pago estara SUPEDITADO AL PACY FLUJO DE CAJA y empezara
a contarse desde la fecha que se presente en debida forma la totalidad de los documentos exigidos para el efecto.

Para la acusacion del pago el contratista presentara la totalidad de los documentos exigidos para el efecto. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Sera requisito para el pago, Informe del supervisor de la orden, factura y/o cuenta de cobro, planilla de pago del
sistema general de seguridad social integrada (Salud, pensién y riesgos nivel IIl)

conforme lo sefiala el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 828, informe de actividades, el pago estara supeditado al
PAC y flujo de Caja.

La radicacion de cuentas y demas documentos fisicos, se realizara por correo certificado.

13.ANALISIS DEL SECTOR.

La ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA brinda servicios tales como: servicios de atencién ambulatoria,
gestién de internacion y cuidado critico, , servicios ambulatorios, de diagndstico, terapéuticos y de urgencias las 24
horas, tratamiento del paro cardiaco, correccion de arritmias peligrosas, reanimacion cardiopulmonar (RCP),
atenciones de emergencias, consultas de medicina general, pediatria, odontologia, psicologia, enfermeria,
promocion de la salud y prevencién de enfermedades vacunacion, planificacion familiar, atencion ambulatoria basica,
seguimiento de enfermedades crénicas (diabetes, hipertension) y servicios complementarios como: laboratorio
clinico, radiologia bésica, servicio farmacéutico , por tal motivo es la entidad receptora de los pacientes de los
municipios de Caqueza, Quétame, Puente Quétame, Guayabetal, Gutiérrez, Chipaque y los pacientes remitidos de
los Centros de salud adscritos quienes prestan atencion en salud netamente ambulatoria.

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA Y SUS CENTROS DE SALUD ADSCRITOS, como Institucion
prestadora de los servicios de salud, alineado con su mision y vision, debe prestar la atencién integral a la poblacién
con calidad, eficiencia y oportunidad, razén por la cual debe contemplar todas las acciones necesarias para proveer
al usuario, seguridad en la atencion médica, basada en el marco de la normatividad legal vigente. La E.S.E Hospital
San Rafael de Caqueza para la prestacion del servicio de salud, tiene que realizar diversas funciones y actividades
producto de los procesos y subprocesos administrativos y asistenciales, como: registro de informacién médica,
administrativa y legal. creacion de historias clinicas de los pacientes, emision de documentos como recetas y
resultados de examenes, soportes documentales, diligenciamiento de formatos y formularios, registros digitales de
informacion en los diferentes sistemas operativos como equipos de computo y medios tecnolégicos los cuales
traducen los datos en impulsos eléctricos, que luego son transmitidos a la computadora para su procesamiento y
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almacenamiento en la memoria central o interna, dicha informacién digital, requiere de ciberseguridad ya que la ESE
maneja grandes volumenes de datos sensibles (historiales médicos, informacién personal).

La ESE Hospital San Rafael de Caqueza, requiere de un CONTRATO de prestacion de servicios con la empresa
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA — SYAC., quien tiene la autoria y patente del Software ERP en produccién
en el Hospital de Caqueza, llamado DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA en su versiones WEB Y NET, CON
VIGENCIA HASTA EL 31/12/2026, con el siguiente objeto: “Prestacién de Servicios Técnicos Profesionales de
manera presencial en las instalaciones del Hospital San Rafael en el municipio de Caqueza (Cundinamarca),
brindando asistencia técnica y capacitaciones en funcionalidad y operatividad en el Aplicativo Dinamica Gerencial
Hospitalaria en sus versiones Web y Net, durante 8 semanas NO continuas”.

13.1. ASPECTOS GENERALES

El codigo ClIU para los prestadores de servicios informéticos en Colombia, segun la Resolucion 000114 de 2020 de
la DIAN, se encuentra principalmente en la Divisién 62 "Actividades de programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informética". Dentro de esta division, se destacan las siguientes clases: 6201: Actividades de
desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion y pruebas) . Esta clase
incluye actividades como: Andlisis, disefio, escritura, pruebas y modificacion de programas informaticos. Desarrollo
de soluciones web. Personalizacion de programas informaticos para clientes.

El sistema Dinamica Gerencial, especialmente Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH), es un software para el sector
salud que integra areas administrativas, financieras, asistenciales y operativas de instituciones prestadoras de
servicios de salud. Se caracteriza por ser 100% web, modular, y utilizar tecnologias de Ultima generacion para la
gestién integral de la informacién en tiempo real.

Aspectos técnicos destacados:

Arquitectura Web:

DGH es un sistema web, lo que facilita el acceso desde diferentes dispositivos y ubicaciones, sin necesidad de
instalaciones locales complejas.

Modularidad:

El sistema se compone de modulos que cubren diversas areas funcionales, como historias clinicas, prescripcién
inteligente, programacion de cirugias, inventarios, nutricion, entre otros.

Integracion:

DGH integra procesos administrativos, financieros y asistenciales, creando un flujo de informacién continuo y
eficiente.

Tecnologias Avanzadas:

Utiliza tecnologias como inteligencia artificial (por ejemplo, con Watson para la validacion de medicamentos) y
herramientas de inteligencia de negocios (Bl) para el analisis y toma de decisiones.

Cumplimiento Normativo:

Se adapta a las normativas legales vigentes para el sector salud en cuanto a facturacién, historia clinica, y otras
areas.

Estandares Internacionales:

Cumple con estandares internacionales como HL7, DICOM y TELEMEDICINA, facilitando la interoperabilidad
con otros sistemas y dispositivos.

Seguridad:

Ofrece mecanismos para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion del paciente.

Diccionario de Datos:

Proporciona un diccionario de datos detallado para facilitar la comprensién y el uso del sistema.

Reportes y Analitica:

Genera reportes y desbordas que permiten el seguimiento y andlisis de la informacién para la toma de
decisiones gerenciales.

Control de Activos y Costos:

Permite controlar de manera efectiva los activos y costos de la institucion.

Transmisién Electronica:

Facilita la transmisién electrénica de documentos como facturas y némina, a entidades como la DIAN.

13.2. SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

El objeto a contratar: SOPORTE TECNICO PROFESIONAL PRESENCIAL EN EL APLICATIVO DINAMICA
GERENCIAL, DURANTE UN PERIODO DE OCHO (8) SEMANAS NO CONTINUAS PARA LA ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL DE CAQUEZA Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS

., encuentra ubicado en:

SECTOR ECONOMICO
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SECTOR TERCIARIO

13.3. ASPECTOS REGULATORIOS DEL CONTRATO.

El objeto a contratar no tiene ningun tipo de regulacion particular que influya en el mercado, precios, medio ambiente
o condiciones ftributarias, entre otros, sin embargo, para su ejecucion debe tenerse en cuenta lo regulado por las
Leyes 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, y 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en lo que respecta al manejo de la informacion publica...

13.4. ESTUDIO DE LA OFERTA

En el mercado colombiano hay posibles proveedores potenciales los cuales cuentan con un amplio portafolios de
productos y servicios. Inicialmente se procede a revisar e identificar los precios del mercado, por tanto, fue necesario
utilizar los siguientes mecanismos:

Revision de precios por solicitud de cotizaciones: Para la satisfaccion de la necesidad detectada, se considera
de especial interés contar con una persona natural o juridica que realice la renovacion de la licencia FIREWALL y el
mantenimiento por lo que, se envia la solicitud a presentar oferta, una vez sean recibidas las cotizaciones se realiza
en estudio de la oferta.: ANEXO No 01

Revision base de datos especializada para comparacion de precios: desde la plataforma transaccional de la
Agencia de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente se realizd la consulta ya que esta plataforma cuenta
con una base de datos de proveedores potenciales en el mercado de renovacion de licencias antivirus. A
continuacion, se relaciona la siguiente informacion:

Mediante el proceso No. CT0O-404-2026 realizado por UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E. mediante el contrato

con SISTEMA Y ASESORIAS DE COLOMBIA SYAC, con objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION
MANTENIMIENTO Y SOPORTE, AL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA
EN LA VERSION NET MAS RECIENTE LIBERADA POR EL CONTRATISTA PARA LOS MODULOS LICENCIADOS A LA UNIDAD DE
SALUD DE IBAGUE USI E.S.E, tiempo de ejecucion 263 (Dias) valor total TRECIENTOS CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENRA Y CUATRO PESOS M/CTO ($305.458.584 COP).

13.5. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

El presente andlisis de la demanda se realiza con la informacion obtenida de la Agencia Nacional de Colombia
Compra Eficiente, ruta Modelo de Abastecimiento Estratégico/ Insumos de analisis estratégico/clasificacion de
bienes/Herramientas de estudio de la Demanda. Se toma como referencia procesos de contratacion con el objeto
similar a las requeridas por la ESE Hospital San Rafael de Caqueza. A continuacion, se relaciona el nombre de
empresas, entidades u Hospitales y los procesos realizados

No. y afio Contratista Objeto del contrato Plazo Valor del contrato Tipo de proceso
SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO AL SISTEMA
DE INFORMACION DE LA
ENTIDAD DENOMINADA
DINAMICA GERENCIAL

HOSPITALARIA EN SU

CPS.2- HOSPITAL SAN
0007 DE VICENTE DE
2026 ARAUCA ESE

VERSION .NET WEB
SERVICES 2026, EL CUAL
INCLUYE LA ENTREGA DE
LAS ACTUALIZACIONES CON
LAS MEJORAS A LOS
MODULOS ADMINISTRATIVOS
Y ASISTENCIALES
LICENCIADOS POR LA
INSTITUCION

280 (Dias)

225.176.740 COP

REGIMEN
ESPECIAL

SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIO DE
SALUD CENTRO
ORIENTEE.S.EE1

CD-002-
2026

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SISTEMA DE
INFORMACION DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA
DE LA SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E. QUE
INCLUYA LAS
ACTUALIZACIONES A LA
ULTIMA VERSION LIBERADA
POR EL CONTRATISTA DE LA
TOTALIDAD DE LOS
MODULOS LICENCIADOS

6 (Meses)

470.442.417 COP

REGIMEN
ESPECIAL

FUENTE:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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13 SELECCION DEL CONTRATISTA.

Que la presente contratacion se rige por lo establecido en el articulo numeral 3.1.2.1.1 contratacion directa literal a)
cuando el monto del contrato no supere los DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES conforme a la Resolucion N° 182 de 2017 mediante el cual se modifica el Manual de Contratacion de la
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA y se adopta el Acuerdo 026 del 30 de octubre de 2024 que modifica
al Acuerdo 010 de 2017 y al Acuerdo 007 de 2014.. En la E.S.E. no existe personal suficiente para desarrollar el
objeto contractual, en raz6n al volumen y complejidad de la informacién que se genera, razén por la cual se procedera
a suscribir un contrato de renovacon de licencias de software

14.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS: El oferente que presenta la cotizacion con las condiciones tecnoldgicas
requeridas por la ESE

14.2. EXPERIENCIA: El proponente debera acreditar experiencia, la cual debe estar soportada con la presentacion
de certificaciones, contratos totalmente ejecutados- 6rdenes de compra o Actas de Liquidacién de Contratos
totalmente ejecutados,

14.3. ECONOMICOS: Se tendra en cuenta el proponente que oferte el menor precio, cumpliendo con los anteriores
criterios. Se realizara la comparacion econdémica de forma global.

15.ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

MATRIZ DE RIESGOS
ASIGNACIO | ESTIMACION DEL ESTIMACION
N DEL | RIESGO CUANTITATIVA
RIESGO CUALITATIVA
%
SOBR
E EL
%
Im SOBR | VALO
Prop Prob E EL R
N | & L N onen abili | P2 DELSI
iesgo Tipificacion Mitigacion cto | Valo | VALO
0. te dad e NISES
ylo HSR de o] racio | R TRO
C se | n DELSI
Cont Ocur ESE
ratist renci | V& (%) NIEST Hospit
ida RO O
a a al San
d contrat
ista Rafael
de
Caque
za
o Errores
o) ;
7] cometidos por el
2 contratista en la| Cuando el contratista
@ elaboracion de la| aporta documentos en la
% oferta y en los| etapa precontractual o
() documentos contractual donde se| Planeacion, revision,
% requeridos en los | consignan errores que | ajuste y seguimiento M
O| 1 | Pliegos de | afectan obtenci6on del| en la fase | X B B 55 100%
Condiciones, o| objeto contractual, sin| precontractual y
errores cometidos | que éstos sean | contractual.
en documentos | consecuencia de
elaborados conductas dolosas de
durante la| alguna de las partes.
ejecucion del
contrato.
Estrategias de
gestion oportunas y
Cuando los contratos se | adecuadas para
realizan en tiempos | prevenir, atender y
Extension del _di_st_imos a los | resolver o] M
2 lazo inicialmente reprogramar las| X X MB A 7 50% 50%
P programados por | diversas causas
circunstancias no | especificas de
imputables a las partes. retrasos durante la
ejecucion del
contrato.
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Cuando el HSRC ylo Planeacion, revision
Contratista dependen de . oo
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Coordinacién : en la fase M
A entidades o empresas B 6,5 100%
Interinstitucional para ol adecuado precontractual y A
desarrollo  del objeto ;32:3;3?' de forma
contractual.
Cambios originados en la
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contratante, de hacer| Evaluacion de
Modificacion de | ajustes a las | alternativas optimas, M
especificaciones especificaciones concertacion y MB B 6 100%
técnicas técnicas  dentro  del | Planeacion
proyecto, sin que estos | adecuada
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.8 Ocurre  por cambios ajuste y seguimiento
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econOmica anualidad,
desabastecimiento
y especulacion de
los mismos, entre
otros.

14 GARANTIAS A EXIGIR POR PARTE DE LA E.S.E.

De conformidad con el ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA,
adoptado mediante ACUERDO 026 de fecha 30 de octubre de 2024 que modifica al ACUERDO No. 007 de 2014 de
fecha 27 de mayo de 2014. y ACUERDO No. 010 de 2017 de fecha 29 de junio de 2017, el cual modifica el articulo
43 Constitucion de Garantias, EL CONTRATISTA deberé constituir garantia en una compaiiia de seguros legalmente
reconocida en Colombia cuyas pdélizas o certificados matrices estén debidamente aprobadas por la Superintendencia
Financiera, que contenga los siguientes amparos

AMPAROS PORCENTAJE Y VALOR VIGENCIA
CUMPLIMIENTO 10% DEL VALOR DEL CONTRATO CUATRO MESES MAS DE LA FINALIZACION
DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA se obliga a CARGAR EN LA PLATAFORMA SECORP Il las pdlizas requeridas en un término
maximo de un (1) dia calendario contados a partir de la suscripcién del contrato. Las garantias sefialadas en esta
clausula, requieren de la aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E y sera modificada en los
eventos que la E.S.E lo exija de conformidad con la normatividad vigente

Aplica: SI__ X NO

17.SUPERVISION.
El supervisor del cumplimiento estricto del objeto de la contratacion sera a través del designado por la gerencia,
quien representard a la entidad ante el contratista para efectos del presente contrato

18.OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.

1. Velar porque se cumplan los principios de transparencia, economia, responsabilidad, equilibrio econémico y
objetividad por las partes involucradas en el contrato.

Velar de manera imparcial, por el cabal cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

Informar oportunamente a las partes del contrato sobre las fallas que se presenten en su ejecucion.

Exigir al contratista el cumplimiento idéneo y oportuno del objeto del contrato.

Expedir las correspondientes certificaciones donde conste el cumplimiento de las obligaciones contractuales

por parte del contratista.

Absolver pronta y eficazmente las consultas que se le formulen ya sea en relacion al contrato como en su

ejecucion.

7. Informard, el incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista, a fin de adoptar las medidas legales
pertinentes e imponer por parte del funcionario competente, si es el caso, las sanciones a que haya lugar.

8. Dejar constancia por escrito de las anomalias que se presenten en la ejecucién del contrato, concretando en
cada caso en qué consisten, e informar de tal situacion en forma inmediata a LA E.S.E., con el fin de adoptar
las medidas legales pertinentes.

9. Proteger y hacer respetar por El CONTRATISTA, los derechos de la E.S.E.

10. Solicitar al contratista los informes que sean necesarios para la adecuada vigilancia del desarrollo del
contrato.

11. Realizar y suscribir las Actas de Iniciacion, Recibo, suspension, modificacion, terminacion del Contrato y las
demas que surjan en desarrollo de la actividad contractual.

12. Adelantar revisiones periddicas de la ejecucion del contrato, con el objeto de verificar que se cumplan las
condiciones ofrecidas por el contratista.

13. En el evento de requerirse entregar elementos de propiedad de la E.S.E. para la ejecucion del objeto pactado,
el SUPERVISOR deberé elevar un ACTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS, en la que se describa el estado
en que se entrega el correspondiente elemento, y dejard constancia que la contratista respondera por su
conservacion.

14. En general las que de conformidad con la Ley considere necesarias desplegar para el cabal cumplimiento
del Contrato y las contenidas en el Manual de Contratacién e Interventoria de la E.S.E.
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15. Autorizara las modificaciones pertinentes (adicién, prérroga, la prorroga y adiciéon y/o modificatorios al
contrato), con previo recibo del correspondiente formato de justificacion de la misma, siempre y cuando se
identifique la necesidad por parte de la entidad y la misma se justifique de manera precisa.

16. Solicitar al contratista el informe de novedad y su respectiva actualizacién a la ARL cuando ha suscrito
prorrogas, adiciones y prérrogas o cesiones de contrato.

19.TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO.

De acuerdo al Estatuto de Contratacion, por ser el presente un contrato de renovacién de licencias y mantenimiento
las partes acuerdan que la liquidacion del mismo no es obligatoria, sin embargo, en caso de que la misma deba
efectuarse por terminacion y liquidacion anticipada del contrato, el contratista debera presentar con tres (3) dias de
antelacion la solicitud al area de contratacion para que esta elabore el correspondiente documento.

20.INDICACION DE S| EL OBJETO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL.
Dada la naturaleza del objeto a contratar y la modalidad de seleccidn del contratista, no procede el respectivo analisis.

21.DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION.
El Los pagos que asume el CONTRATANTE en virtud al contrato, se sujetan a las apropiaciones presupuestales
respectivas y se pagaran con recursos del presupuesto General de Gastos Vigencia 2026.

El CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA el valor del presente Contrato con cargo al Rubro Presupuestal No,
245020800101 MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ADQUISICION DE SERVICIOS: H. SED; 245020800102 - C.
SALUD: MANTENIMIENTO HOSPITAL. ADQ. DE SERVICIOS del presupuesto de la vigencia fiscal del afio 2026, y
cuenta con el certificado de disponibilidad No 1316 de 04 de mayo de 2026 y se constituyan para atender este gasto,
asi

GASTO RUBRO RECURSO CONCEPTO VALOR
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ADQUISICION DE
B3 [245020800101 60 SERVICIOS: H. SEDE $ 62.397.154,00
IC. SALUD: MANTENIMIENTO HOSPITAL. ADQ. DE
B3 [245020800102 60 SERVICIOS $5.000.000,00
TOTAL; $ 67.397.154,00
Atentamente,

-~
—

ROBERT FERLEY GUTIERREZ PARRADO
SUBGERENTE ADMNISTRATIVO Y FINANCIERO
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA

Elaboro: Giovany Sanchez
Lider area de Sistemas

Revision: Alfredo Fernandez
Apoyo Administrativo y asistencial

Revision Juridica: Olga L Sarmiento
Asesora Juridica -Contratacion
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