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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

SOLICITUD INICIO PROCESO SANCIONATORIO

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada |:|

Bogotd, 10 de Marzo de 2026

PARA: JULIAN ANDRES CASTELLANQOS CASTRO
Subdirector (E) Centro de Gestidon Industrial

DE: HENRY GAITAN GOMEZ
Supervisor de Contrato

ASUNTO: Solicitud formal de inicio de proceso administrativo sancionatorio.
Contrato de prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR.8213126

Objeto: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para impartir formacién
profesional integral en las modalidades presencial y/o virtual segin corresponda, en los
diferentes niveles de formacién de acuerdo a las competencias requeridas en cada uno de
los programas de titulada, articulaciéon con la media y/o complementaria y demas
actividades derivadas de formacion que se le asignen , aplicando las metodologias y criterios
técnico pedagdgicos establecidos por el Centro de Gestidn Industrial.

Contratista: Maria Cristina Salamanca Rojas

Cédula: 52957274
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Supervisién ejercida por Henry Gaitdn Gémez c.c 7562754

En atencidn al objeto citado en el asunto, se solicita iniciar formalmente el procedimiento
administrativo sancionatorio a la sefiora Maria Cristina Salamanca Rojas cedula de
ciudadania No 52957274, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, con fundamento en lo siguiente:

GENERALIDADES DEL CONTRATO

DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

fecha de suscripcion del contrato: 19 de agosto de 2025.

objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para
impartir formacién profesional integral en las modalidades presencial y/o virtual
segln corresponda, en los diferentes niveles de formacidon de acuerdo a las
competencias requeridas en cada uno de los programas de titulada, articulacion con
la media y/o complementaria y demds actividades derivadas de formacién que se le
asignen , aplicando las metodologias y criterios técnico pedagégicos establecidos
por el Centro de Gestidn Industrial.

fecha de inicio del contrato: 19 de agosto de 2025.
valor inicial del contrato: $18.398.044
plazo inicial del contrato: Cuatro (04) meses si exceder el 17 de diciembre de 2025.

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

No se realizaron modificaciones contractuales.

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. Lasupervisién remitiod a la instructora diversos mensajes, mediante correos electrdnicos, en los
cuales se le informd sobre los presuntos incumplimientos derivados del contrato, asi como los
requerimientos correspondientes efectuados por la supervisiéon (ver Anexo 1 — Correos Maria
Cristina Salamanca).
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El dia 8 de septiembre de 2025, la supervisién remitié un correo electrénico cuyo asunto fue:
“Sesiones de seguimiento de fichas”.

& Maria Cristing Salamanca Rojas o
Bara: & Henry Gatan Gomez Lun 0B/08/2025 1231

@ Fretencion: Exchanga Online [10 afies) Expira: Jue D§/00/2035 12:31

0

niciar respuesta con: | Gracas par confirmar. J[ Recibde, gracias, H WMuchas gracias. J

Acuse de recibido coordinador

Obtener Qutlook para Android

From: Henry Gaitéan Gémez =hgaitangi@sena.edu.co=

Sent: Monday, September 8, 2025 12:29:11 PM

Te: Daniel Fernando Gutiérrez Rodriguez <dfgutierrez@sena.edu.cor; Esteban Cadena Duarte <ecadena@sena.edu.co>; Federico Higuita
Garnica =fhiguita@sena.edu.co>; lames Mauricio Enriquez Rodriguez sjmenriquez@sena.edu.co>; Maria Cristina Salamanca Rojas
<mesalamancar@sena.edu.cox; Nelly Isabel Rodrigusz Navarro <nirodriguez@sena.edu.cox; Rubén Daric Visquez Franco
=rdvasquez@sena.edu.co=

Ce: Lina Maria Barragan Rivera <Imbarraganr@sena.edu.co>

Subject: Sesiones seguimiento fichas

Apreciados (as)

Se programaron lag reuniones de seguimiento de lag fichas que cada ung orienta (no gon log comités), teniendo en cuenta
sus horas de disponibilidad para esta actividad, con el fin de gestionar eficientements este tiempo tener en cusnta Lo
siguiente:

1) Acceso en un dispositivo (PC, Tablet)

2) Bugna conexién

2) Activar camara

4) Taner en cuenta los archivos (Anexo 9, 11)

Por favor acusar recibo de este correo

L TR PSS —

El dia 17 de septiembre de 2025, la supervisién remitié un correo electrénico cuyo asunto fue:
“Reunidn seguimiento fichas a su cargo”, a lo cual la contratista la sefiora Maria cristina
manifestd que tuvo confusion motivo por el cual no ingreso:
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Reunion seguimiento fichas a su cargo @ Publica [ Resumir
% Mana Cnstina Salamanca Rogas @ « & ~ e @ B
Para: @ Henry Gaitan Gomez iz 17A0,/2025 11:07

@ Fstencicn: Exchange Qnline (10 afios) Expira: 54b 15/09/2035 11:07

niciar respuesta con: Excalente, gracias. ][ Muchas gracias. “ Recibido, gracias,

Listo coordinador, 23 que si tenia esa confusion

Obtener Qutlook para Android

Fram: Henry Gaitén Gamer <hgaitang@sena.edu.cox

Sent: Wednesday, September 17, 2025 11:05:17 AM

To: Maria Cristina Salamanca Rojas <mcsalamancar@sena.edu.co>
Subject: Re: Reunidn seguimisnto fichas a su cargo

Cordial saludo

Disculpe le aclaroc nuestra sesion de los miércoles es de seguimiento de las fichas de
etapa lectiva y todo lo referente al proceso de formacion.
Todos los migrcoles de 10a 11

Muehas gracias

4. El dia 29 de septiembre de 2025, la supervision recibe un correo electrénico cuyo asunto fue
“VOCERO TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENA Y BPM CONSULTING”

gue indicaba lo siguiente:
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De: Alexis <alexishohorquer15@ gmail com>

Enviada: lunes, 29 de septiembre de 2025 15:34

Para: Henry Gaitadn Gdmez <hgaltang@sena.edu.co>

Asunto: VOCERD TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENAY BPM CONSULTING

Bogota - Colombia
Sefor: Henry Gaitan.

Respetado eoordinadar say Alexis Bahorquez representando 50 aprendices de la ficha,
para informarle que la competencia “EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGAMIZACION" inicié el 22 de septiembre, pero los links
proporcionados | por la instructara no sirvieron, el misma 22 nos pusimos en contacta
para confirmar y no obtuvimos respuesta, la Clase si se llevd a cabo, la instructora subio
el respectivo video de la clase a ZAJUNA, pero el video esta sin audio y somos 50
Aprendices que estamaos en el limbo porque aunque en la guia esta la estructura de lo
que debemos hacer, pero para este tema puntual necesitamos la explicacion, La
instructora es la sefiora Maria Cristina Salamanca Rojas a ver si ella se pone en contacto
con hosotras para que logremaos completar y aprobar la competencia.

Quedo atento Respetado Coordinador
Cordialmente Alexis Bophorquez.

Henry Gaitan Gomez

4. El dia 29 de septiembre de 2025, la supervisidon requirié a la contratista para que
informara y aclarara lo ocurrido, conforme a lo sefialado en el correo electrénico
previamente remitido. En respuesta a dicho requerimiento, la contratista manifesto lo
siguiente:

- - “allTIa J4 LYW AL

Enviado: lunes, 29 de septiembre de 2025 15:59
Para: Henry Gaitan Gémez <hgaitang@sena.edu.co>
Asunto: RE: VOCERO TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENA Y BPM CONSULTING

buenas tardes, el video que se subio quedo sin audio, toca repetir la sesion para que
les quede con audio a los aprendices, el dia de manana en horas de la manana se las
vuelvo a subir

» Maria Cristina Salamanca
SENA Centro de Gestion Industrial - Instructor

mcsalamancar@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 31 No 14-20
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El dia 13 de octubre de 2025, se remitioé correo electrénico a la contratista con asunto
“Comité Ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en el respectivo
comité, la contratista no asistio al comité.

. Henry Gaitan Gémez @ « & ~ P v v ©
Para: (® Maria Cristina Salamanca Rojas; y 2 mas Lun 13/10/2025 15:52

CC: & Lina Maria Barragan Rivera
K Marcado

O Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Jue 11/10/2035 15:52

Apreciados cordial saludo

Por favor su asistencia

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ YmRIOWNLYzItMTEzNi00Z|FmLTIjMGEtNDkANzISOTgyNTI4%40thr
ead.v2/07context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c¢%220id%22%3a%220b84573d-a591-4dec-baed-
c96f1df87add%22%7d

El dia 13 de octubre de 2025, se remitidé correo electrénico a la contratista con asunto
“Reunién informativa ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en la
reunion, la contratista no asistié a la reunion.

etapa productiva
Agradezco tu ayuda para informar a los aprendices

Henry Gaitan Gomez
Regional Distrito Capital
. Centro de Gestion [nduostrial

SEMNA Coordinador
'y heaitans@aana adn oo
—
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& Henry Gaitan Gomez B s & ~ v B ©
Fara: (@ Adriana Maria Diaz Rios;, (& Maria Cristing 5alamanca Rojas Lur 1371072025 16:25
CC: @ Lina Maria Barragan Rivera

 Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 11/10/2035 16:25

Adriana cordial saludo

Para la ficha 3125338 es necesario hacer una reunion para explicarles lo referente a
etapa productiva, ya que manifiestan no tener conocimiento.
En esta reunidn estaremos con la Instructora Maria Cristina quien estaacargode la

etapa productiva

Agradezco tu ayuda para informar a log aprendices

Henry Gaitan Gomez
Regional Distrito Capital

. Centro de Gestion Indostrial

SERMNA Coordinador
’Ll heaitans@rana adn eo

7. El dia 16 de octubre de 2025, la supervisién recibié un correo electrénico cuyo asunto
es “Reincidencia falta a clases, el que indicaba lo siguiente:

Bogota- Colombia

Respetado coordinador soy Alexis Bohorquez representando 50 aprendices de la ficha,
para informarle que la competencia "EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION" El dia que le informamos del problema de la
ausencia de instructora, efectivamente ella al siguiente dia se presento , Nos dejo 4
videos en la plataforma para ver y luego explicar mas y despejar dudas, Miramos el
material, pero ella no se presenta a las clases, han pasado dos clases y no se presenta, no
tenemos ningin medio de comunicacién por Zajuna. Solicitamos lo mas pronto posible
una solucién, Lo mas grave es que al parecer ella es nuestra Instructora general y ni
siquiera tiene contacto con nosotros. Nuestro Técnico es en Asesoria Comercial y esta
competencia es fundamental y no tenemos ningin tipo de orientacién, o explicacién por
parte de ella. Nunca se presenta
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Frente a lo anterior, la contratista emitid respuesta amplia, manifestando que presenta
inconvenientes de salud, asi como dificultades relacionadas con su equipo de cdmputo ( ver
anexo de correos).

8. El dia 31 de octubre de 2025, la supervision recibié un correo electrénico cuyo asunto
es “Inconformidad de los aprendices Tecnélogo en Gestidon Agroempresarial ficha
2977269, el que indicaba lo siguiente:

De: larmes Bauricio Enriquez Rodriguez <jmenriques @ sena. edu. oo

Enviedo: wviernes, 31 de octubre de 2025 10:59

Para: Hernry Galan Gdemes ﬂhgﬂihn,g_@ml-.l:du.tuﬂ-

€z Lina Maria Barragan Rivera <lmbarragans @ sena.edu.co>

Asunta: Inconformidad de los aprendices — Tecnologo en Gestitn Agroemprasarial Acha 2977369

Estimado Henry, cordial saludo.

Por medio del pressnte correo guienn ponar 8n su conccimiento la inconformidad
manifestada por los aprendices de la ficha 20772689 del programa Tecnologia en
Geastidn Agroempresarial, frente a la falta de respuesta y conexion por parte de la
inatructora del componentse de Seguridad y Salud en el Trabajo [(S5T).

Segin lo informado por la vocera del grupo, los aprendices reportan lo siguiantea:

“Para informarla que no hamos recibidoe respuaesta de la profesora da SS5T.
Teniamos una clase programada el viermes, pero la profesora no sa
conecit.

La dajamos mansaje an Zajursa. No 58 siusted se pusda comunicar con
alla.”

Adicionalmeante, expresan:

“MNo safor, la profesora no se conacto.

Quadanos esperando Rasta aprodimadaments las 810 Do, ¥ no Tudmos
BCCEED.

Ella @rvved anwuncios ayer y oy a las 7:45 pom., pero mno Sé gué pasa gue no
s& conecta”

D acuesdo con la informacion revisada, la instructors publicd un anuncio el lunes 20
da sctubre a las 10:25 g.m., citando a los aprendices a formacion el viernas a las
7:45 pumn.. Sin embargo, segun los repories, no se realizd la conexidn v la vocera
comantd el anuncio preguntando si habria clase, sin recibir respuesta.

Postarrormenta, el lures 27 de octubra a las 3:11 p.m., 58 publicd wn uevo anurcio
indicando gue habria formacidn los dias juewes 30 yviernes 31 de octubre a las 7-45
p.mTL, pEro nuevameanta los aprendices manifiestan gque nadie se conachi v
parmanecieron en aspera hasta las 810 p.m. sin recibir acceso a la sala.

9. El dia 04 de diciembre 2025, se remitid correo electrdnico a la contratista con asunto
“Reunion informativa ficha 3125339”, la contratista no asistio al comité El dia 13 de
octubre de 2025, se remitié correo electrénico a la contratista con asunto “Reunion
informativa ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en la reunién, la

8
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contratista no asistio a la reunion.

Comite Cierre de Fase @ Publica % Resumir

. - - g —
Q@ Lina Maria Barragan Rivera @ « & -
Para: & Maria Cristina Salamanca Rojas; y 3 mas

CC: @ Henry Gaitan Gdmez

© Retencion: Exchange Cnline (10 afios) Expira: Dom 02/12/2035 17:03

Cordial saludo estimados instructores,

ks

‘\.r

Jue 04/12/2025 17:03

De manera atenta informo que el comité programado para el dia viernes 05 de
diciembre a las 10:00am se realizara de manera virtual. Adjunto Link de conexién.

Hora: 10:00am
05 de diciembre

COMITE CIERRE DE FASE FICHAS 3217153-3217055-3336400 | Reunidn-Unirse |

Microsoft Teams

10. El dia 19 de noviembre se realizd reunidon de seguimiento al cumplimiento del contrato de

prestacion de servicios de la instructora Maria Cristina Salamanca como se muestra en el acta
(ver anexo2 GOR-F-084_ - 317 Acta Supervision de Contrato 19-11-2025 Maria Cristina

Salamanca), con la participacion de:

Dra. Mdnica Andrade Rios subdirectora (E)

Juan Carlos Cristancho Chaparro Coordinador de Formacién Profesional

Henry Gaitan Gomez Coordinador Virtual Titulada
Cristian David Velandia Contratacién Servicios Personales
Yazmin Suarez Lider Contrato de Aprendizaje

Maria Cristina Salamanca Instructora

El desarrollo de la reunidn fue el siguiente:

Se da inicio siendo las 11:00
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Inicia la intervencidn el coordinador Henry Gaitan con el saludo a los participantes y procede a
realizar presentacién del caso.

El motivo de la reunién es hacer seguimiento al contrato de prestacidn de servicios de la
instructora

Maria Cristina Salamanca, se hace proyeccion de las fichas a cargo de la instructora:

La coordinacién informa que actualmente se encuentran a cargo cinco fichas:

¢ Dos fichas en etapa productiva

* Tres fichas en etapa lectiva, correspondientes a:

o Asesoria comercial (dos fichas)

o Coordinacién de procesos logisticos (una ficha)

El total de aprendices asignados es 156.

O B AReaciin coemmesad | & FHONS YA 8 SRCLIRIR 40} be i

SR INIE i e e D6 debe ARrar SAgUTTERD CENMATIe

Ty [, S o L JANRS] O M| (WA | S ] NS
aarye pr paieiA My TV e aow R de [} e B 1 -
| — JERTYY T Y - R
l ]uv-—-"""é—-’-'-' . ’.7..—1'.. ' b-‘n—J - l

Asimismo, se presenta un resumen del contrato de la instructora responsable, en el que se destaca

5 obligaciones:

GCCON-F-029 VO3
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Objeto del contrato

Prestar servicios profesionales temporales para impartic formsacién profesional integral en |
modalidades presencial y/o virtual, en diferentes niveles de formacion {(programas
ttulados, artculacion con La media y formacién complementaria). Esto aplicando

metodologias y criterion tecnico pedagiogicos definkdos por ol Contro de Gestidn Industrial

Obligaciones del contratista

2 Presentar reportes de evaluaciones o informes en los phazos establecidon

4. Entregar repoctes mensuales de ejecuion de actividades a Coordinacion Académica y al

SUpe ViSO

S Conformar equipos Imerdisciplinarios de desarrollo curvicwlar para proyectos

formatives, talleres, actividades de aprendizaje y bancas de proebas

7. Registrar en Sofia Plus (max. 3 dias) juicion evaluativos, rutas de formacion, novedades

de aprendices ¥ hallazgos

11 Cumplir con ba formacidn virtual SENA segin la gula de ortentaciin para amblentes

virtuales de aprendizaie

Cludad de ejecucion
Nogota DC

* Presentar reportes de evaluaciones e informes en los plazos establecidos.

* Entregar reportes mensuales de ejecucion de actividades a coordinacién académicay al
supervisor.

e Conformar equipos interdisciplinarios de desarrollo curricular para proyectos formativos,
talleres, actividades de aprendizaje y bancos de pruebas.

e Registrar en Sofia Plus en maximo tres dias: juicios evaluativos, rutas de formacion,
novedades de aprendizaje y hallazgos

e Cumplir de la formacién virtual SENA segun la guia de orientacion para ambientes virtuales
de aprendizaje AVA version 5.

Ciudad de ejecucion del contrato: Bogota.

Se da respuesta a las solicitudes y en la mayoria de los casos no se da respuesta, por ejemplo, el 18
de agosto se envia correo y da respuesta el 24 de agosto. Se han presentado situaciones en qu ellos
aprendices de la ficha 3336400 no reciben acompafiamiento oportuno.

El instructor Jair Bonilla entrega informacién de etapa productiva a la instructora Maria Cristina
para las fichas:

* 3069 972 y 3125339

Con modalidad, datos completos y lineamientos de seguimiento. Hasta el momento no se observa
gestidn realizada sobre las fichas asignadas.

Se han presentado situaciones en que aprendices con dificultades no han podido recibir
acompafiamiento oportuno, lo cual ha obligado a gestionar casos a través del contrato de
aprendizaje, como es el caso de la aprendiz Daniela Burbano.

La lider del 4rea de caprendizaje Yasmin Suarez solicito a la instructora Maria Cristina solucion del
caso de la aprendiz Danna Maryuri sin obtener respuesta.

Las sesiones en linea, la instructora manifestd confusion respecto a su implementacién y desarrollo,

11
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sin embargo, no se publican segln la guia de formacién titulada virtual, version 5

e Las sesiones ya estan programadas por la coordinacion, con enlaces definidos.
¢ Se cuenta con cinco tipos de espacios:

o Sesion en linea semanal.

o Aclaracién de evidencias (lectiva).

o Sesién de chat (1 hora/semana).

o Sesién de coordinacion (1 hora/semana por ficha).

o Foros y correo institucional.

Se recalca que WhatsApp no es un medio oficial, aunque puede ser usado libremente por el
instructor si lo desea.

Se presenta una queja de la ficha 3217153 Asesoria Comercial:

e Se reportd un enlace que no funcionaba.

¢ Aunque el 26 de octubre los aprendices lograron conectarse, la clase fue publicada en
YouTube, lo cual esta prohibido por la Guiada V5.

e Las grabaciones deben almacenarse en el espacio “Sesiones”.

Se envian mensajes a correo y no hay respuesta.

El 10 de octubre se programa a la instructora para la competencia de SST, se envia correo de la
asociacion de la ficha 2977 269.

Se presenta el caso de la aprendiz — Dana Bueno Ficha 3069972

¢ Cedida al SENA, a cargo de la funcionaria Adriana Diaz.

* No ha sido posible gestionar su situacidn desde el 14 de octubre.

e Persisten demoras y ausencia de respuesta.

Ficha 3125339

e Los aprendices informan que la instructora solo envié una carpeta en Drive.

* No explicd las bitacoras ni los entregables de proyecto productivo.

Ficha 3336400 — Coordinacidn de Procesos Logisticos

¢ Terminada la induccidn, la instructora no inicié la etapa de formacién.

* Hubo un periodo sin atencién al grupo.

Se solicita los compromisos segln actas realizadas y no son atendidos.

La instructora convocé a los aprendices a una sesion en dia festivo, a la cual el vocero Nelson
Sepulveda manifiesta:

e Cambios constantes en las sesiones sin comunicacion formal.

¢ Una aprendiz manifestd que durante 20 dias no logré comunicarse con la instructora.

e El chat habria sido deshabilitado durante una semana. La coordinacidon aclara que Ino se
puede deshabilitar el chat, por lo cual esta situacién es atipica.

La instructora esta por debajo del nUmero maximo de aprendices por contrato, por lo que no
deberia haber dificultades de gestion.

Falta de cronogramas oficiales para las fichas, pese a la instruccidn clara de entregarlos.

La instructora no ha publicado los anuncios minimos requeridos:

12
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¢ Apertura de semana

e Desarrollo

e Cierre

Ficha 3336400 no presenta anuncios desde el 3 de noviembre.

¢ La fase de planeacion fue entregada y evaluada.

¢ Al ingresar al calificador, no se encuentran evaluaciones posteriores.

¢ Los voceros informan que ni siquiera se ha completado la fase de ejecucién.

AUn si los aprendices no ingresan a la sesion el instructor debe grabar.

No responde al vocero las comunicaciones y piden cambio de instructor en las fichas asignadas de
asesoria Comercial.

Minimo de haber un anuncio semanal.

Instructora Maria Cristina Salamanca: la instructora indica que segun la Ley 1755 de 2015 ella
respondera via escrita, en la tarde del dia de hoy 19/11/2025

Yasmin Suarez: En el sena de cultura Fisica, hay una aprendiz en etapa productiva, la aprendiz indica
gue no hay respuesta por parte de la instructora. Se proporciond el correo del coordinador del
programa para activar el debido proceso.

Instructora Maria Cristina: indica que ya se comunico con la aprendiz y se programé comité para
el caso de la aprendiz Navia.

Coordinador Juan Carlos: la respuesta de fondo enviada por la instructora de acuerdo a los
requerimientos debe quedar en el acta.

11. Que, a la fecha que la Instructora Maria Cristina Salamanca no entregd respuesta como se habia
comprometido, incumpliendo el tiempo sefialado para la entrega de esta.

12. Que para el mes de diciembre del afio 2025 al evidenciar que también se estaba evidenciando
un presunto incumplimiento para el mencionado mes en curso, el dia 12 de diciembre de 2025
el supervisor de contrato procedid a enviar correo electrénico a la contratista solicitando
informara qué situacién se le habia presentado, A continuacion, se relaciona pantallazo de
correo:

13
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m Outlock

Requerimiento por no presentacidn y posible incumplimiento contractual - Contrato No
CO1.PCCMNTR.B8213126

Desde Henry Gaitan Gomez <hgaitang@sena.edu.co>

Fecha Vie 12/12/202517:08

Para mcsalamancargjas@yahoo.com <mcsalamancarojas@yahoo.com:; Mana Cristina Salamanca Rojas
<crisalamancarojas@gmail.com>

CC  Cristian David Velandia Sastre <ovelandia@sena.edu.co®>; Jorge Arturc Diaz Becerra <jadiazb@sena.edw.co>

Estimada Maria Cristina Salamanca Rojas , reciba un cordial saludo.
Esperamos se encuentre bien.

De acuerdo a la obligacion y seguimiento y supervisioén del Contrato de Prestacion de Servicios
MNo.CO1.PCCNTR.8213126 de 2025, suscrito por usted y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, me
permito informar que se ha evidenciado que desde el dia 1 de diciembre de 2025, adicional se han
generado varios reportes que indican que usted no ha cumplido con sus obligaciones contractuales
pactadas y conforme al objeto del contrato, lo que ocasiona una falta a su deber como contratista.

Haciendo uso de la obligacion al seguimiento contractual, se ha tratado de mantener una comunicacion
con usted lo cual ha sido imposible, toda vez que se le han enviado varios correcs electrénicos, se ha
intentado a través de llamadas telefénicas (por parte del drea de contratacion y de coordinacion
académica) y otros medios reportados en el contrato, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta por
su parte.

En virtud de lo anterior, y conforme a las obligaciones establecidas en el contrato y a lo dispuesto por la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011, se le requiere formalmente para que en un término de tres (3)
dias habiles contados a partir de la recepcidn del presente correo:

1. Informe las circunstancias por las cuales no ha sido posible la comunicacién a través de correo
electrdnico, a través de su numero de celular y lo que le ha impedido su deber de comunicacion
para una correcta ejecucion de su contrato.

2. Informe las razones por las cuales se ha evidenciado faltas en sus obligaciones contractuales y en
consecuencia, una correcta ejecucion de su contrato.

A la fecha no se ha recibido ninguna notificacion por correo electrénico o cualquiera de los medios de
comunicacion que usted disponga de algin tipo incapacidad medica o circunstancia que se le impida
ejecutar y terminar su contrato de prestacion de servichns MNo.CO1.PCCNTR.8213126.

En caso de no recibir respuesta dentro del término indicado, la Entidad podra iniciar el tramite
correspondiente para la terminacicn anticipada o unilateralmente del contrato por incumplimiento, asi
comao la aplicacion de multas o cldusula penal, si a ello hubiere lugar, de conformidad con lo estipulado

en el contrato.

Agradezco su atencion y quedo a la espera de su respuesta dentro de los términos aqui referidos.
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La contratista presuntamente incumplié las obligaciones generales-numerales: 02, 03, 04 y 13
de la cldusula primera de la minuta del contrato, las obligaciones especificas- numerales: 01, 02,
07 numerales a y c, de la cldusula segunda del anexo complementario y estudios previos del
contrato.

El articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, faculta a las entidades publicas imponer multas en
caso de incumplimiento contractual.

Se anexa a la presente solicitud, capturas de pantalla de los correos enviados a la contratista
y recibidos por parte de la supervisién, actas y demdas documentos que durante la ejecucion
del contrato se suscriban por las partes. (...)”, Acta Supervision de Contrato 19-11-2025
Maria Cristina Salamanca, e informe de supervisién, comprobante de accesos ficha 3336400
coordinacion procesos logisticos, comprobante de accesos ficha 3217153 asesoria
comercial, comprobante de accesos ficha 3217055 asesoria comercial.

Del andlisis de los hechos, las cldusulas contractuales y las pruebas obrantes en el
expediente, se evidencia un retraso en el cumplimiento de siete (07) obligaciones
contractuales exigible, imputable al contratista, lo cual configura un presunto
incumplimiento susceptible de la imposicion de multa, conforme a lo previsto
contractualmente y en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Obligaciones Generales Incumplidas:

OBLIGACIONES ,
JUSTIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO

Conforme a los hechos descritos y a las
evidencias documentales que hacen parte
integral de este informe, se evidencia que la
contratista no ejecuté de manera adecuada ni

Obligacion No 2: Responder por el adecuado | oportuna las actividades inherentes al objeto del
y oportuno cumplimiento de las obligaciones contrato, consistente en impartir formacién
contraidas del contrato; profesional integral en las fichas asignadas.

Durante la ejecucion contractual la supervision
evidencié multiples situaciones que demuestran
la falta de gestion académica por parte de la

instructora, entre ellas:
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e Ausencia de acompafamiento oportuno
alos aprendices de las fichas asignadas.

o Falta de gestion en el seguimiento de
aprendices en etapa productiva.

e Ausencia de desarrollo de actividades
formativas posteriores a la fase de
planeacién en algunas fichas.

e Falta de atencion a situaciones
reportadas por los aprendices.

De acuerdo con el acta de seguimiento del 19 de
noviembre de 2025, se evidencié que varias
fichas a cargo de la instructora presentaban
retrasos en el desarrollo del proceso formativo,
tales como:

e la ficha 3336400, en la cual, luego de
finalizada la induccién, no se inicié la
etapa de formacién, generandose un
periodo prolongado sin atencién al
grupo;

e laficha 3125339, donde los aprendices
manifestaron que Unicamente se
comparti6 una carpeta en Drive sin
orientacién sobre los entregables del
proyecto formativo;

e dificultades en el acompafiamiento de
aprendices en etapa productiva.

Estas situaciones evidencian la inejecucion
parcial de las actividades pedagdgicas
asignadas, lo cual constituye un presunto
incumplimiento de la obligacién general No. 02,
al no haberse ejecutado las actividades
necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual.

Obligacién No 3: Participar en las reuniones
gue para la ejecucion del contrato sean
convocadas.

De conformidad con los hechos descritos en el
presente informe, la supervisién del contratoy la

coordinacién académica convocaron a la
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contratista a diferentes reuniones de
seguimiento relacionadas con la ejecucion del
contrato y el desarrollo de las fichas de
formacién asignadas.

En particular, mediante comunicaciones
remitidas a través del correo electrénico
institucional, se cit6 a la contratista a reuniones
de seguimiento académico con el propdsito de
analizar situaciones presentadas en las fichas a
su cargo, atender inconformidades
manifestadas por aprendices y realizar el
respectivo acompafiamiento a la ejecucion de
las actividades de formacion.

No obstante, pese a haber sido debidamente
convocada, la contratista no asisti¢ a algunas de
las reuniones programadas, ni presenté
justificacién alguna frente a su inasistencia.
Entre estas se encuentra la reunion citada el 13
de octubre de 2025, en la cual se abordaria la
situacion presentada en las fichas de formacién
asignadas y el seguimiento a las actividades
académicas a su cargo.

La inasistencia injustificada a dichas reuniones
impidié realizar el seguimiento oportuno a las
situaciones académicas presentadas y adoptar
medidas correctivas frente a las dificultades
evidenciadas en el proceso formativo de los
aprendices.

En consecuencia, la conducta descrita configura
un presunto incumplimiento de la obligacién
general No. 3, toda vez que la contratista no
particip6 en las reuniones convocadas para el
seguimiento 'y ejecucion del contrato,

17
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incumpliendo asi una obligacién expresamente
establecida en el mismo.

Obligacion No 4: Entregar periddicamente y al
finalizar el contrato o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y archivos
(fisicos y electrénicos) a su cargo y que se
produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de acuerdo con
el formato GD-F-004 Formato Unico de
Inventario Documental.

De acuerdo con los hechos descritos en el
presente informe, se evidencidé que durante el
periodo final de ejecucion del contrato la
contratista ceso el desarrollo de las actividades
asociadas a las fichas de formacion asignadas
sin realizar la entrega formal de la
documentacion e informacion generada en el
marco de la ejecucién contractual, pese a los
intentos de comunicacién realizados por la
supervision para conocer la situacién
presentada.

Dentro de la documentacion no entregada se
encuentran los soportes asociados al desarrollo
de las fichas de formacion, tales como la
planeacién formativa, registros de seguimiento
académico, evidencias de evaluacion, reportes
de avance del proceso formativo y demaés
documentos derivados del proceso pedagodgico,
los cuales hacen parte integral de la gestidn
académica que debe adelantar el instructor
durante la ejecucion del contrato.

La no entrega de esta documentaciénimpide ala
entidad contar con la totalidad de los soportes
que evidencian el desarrollo del proceso
formativo y dificulta la adecuada gestion,
organizacion y conservacién de la informacion
institucional generada durante la ejecucién
contractual.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién general No. 4,

toda vez que la contratista no realizé la entrega
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de los documentos y archivos derivados de la
ejecucion de sus obligaciones contractuales
conforme a los lineamientos establecidos por la
entidad.

Obligacion No 13: Mantener actualizados los
sistemas de informacion sobre los cuales se
le haya asignado usuario y contrasefa durante
la ejecucion del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en que se
encuentre, en los informes de ejecucion
contractual parcial o final

De conformidad con lo establecido en la
obligacion general No. 13 del contrato, la
contratista debia mantener actualizados los
sistemas de informacion institucionales sobre
los cuales se le asignd usuario y contrasefna
durante la ejecucién contractual, asi como
entregar al supervisor las evidencias del estado
en que se encontrara la informacion registrada
en dichos sistemas a través de los informes de
ejecucion contractual parciales o finales.

No obstante, de acuerdo con los hechos
descritos en el presente informe y con la
informacion verificada por la supervisién del
contrato, se evidencié que durante el periodo
final de ejecucién contractual no se realizé la
actualizaciéon oportuna de la informacién
académica en los sistemas institucionales
asociados a las fichas de formacién asignadas,
ni se allegaron las evidencias correspondientes
que permitieran verificar el estado de los
registros académicos.

En efecto, dentro de los sistemas de informacion
institucionales se registran aspectos
fundamentales del proceso formativo, tales
como el desarrollo de actividades pedagdgicas,
el seguimiento al proceso de aprendizaje, el
registro de evaluaciones y el avance de los
aprendices en cada una de las fichas de
formacién. Sin embargo, conforme a la
verificacion realizada por la supervision, se

19
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evidencio la ausencia de actualizacién de
algunos de estos registros durante el periodo
final de ejecucion del contrato, situacion que
coincide con la inactividad presentada por parte
de la contratista en el desarrollo de sus

funciones.

Adicionalmente, la contratista no allego en los
informes de ejecucidén contractual las evidencias
que permitieran verificar el estado actualizado
de la informacién registrada en los sistemas
institucionales, incumpliendo asi la obligacién
de reportar al supervisor el estado de la gestion
académica desarrollada durante la ejecucién
contractual.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién general No. 13,
toda vez que la contratista no mantuvo
los sistemas de informacién
entrego
correspondientes al estado de la informacién
registrada en los mismos,

establecido en el contrato.

actualizados

institucionales ni las evidencias

conforme a lo

Obligaciones Especificas Incumplidas:

OBLIGACIONES

JUSTIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO

Obligacion No 1: Acompanar de forma integral
a los aprendices en el proceso de formacién
por proyectos durante la vigencia del contrato.

De conformidad con lo establecido en la
obligacion especifica No. 1 del contrato, la
contratista debia acompanar de forma integral a
los aprendices asignados en el proceso de
formacién por proyectos durante toda la vigencia
del orientacion

contrato, garantizando la
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pedagogica, el seguimiento permanente al
proceso de aprendizaje y la retroalimentacion
oportuna a las actividades desarrolladas por los
aprendices.

No obstante, conforme a los hechos descritos en
el presente informe y a las evidencias
recopiladas por la supervision del contrato, se
evidencié que la contratista no brindd el
acompanamiento integral requerido a los
aprendices en las fichas de formacidn
asignadas, presentandose situaciones que
evidencian la ausencia de orientacion vy
seguimiento al proceso formativo.

Entre las situaciones identificadas se
encuentran la falta de desarrollo de actividades
formativas posteriores a la etapa inicial de
planeacién en algunas fichas, la ausencia de
orientacién frente al desarrollo de los proyectos
formativos y la falta de respuesta oportuna a las
inquietudes manifestadas por los aprendices,
quienes reportaron dificultades para
comunicarse con la instructora y recibir
acompanamiento en el desarrollo de sus
actividades académicas.

Adicionalmente, se evidencié que durante el
periodo final de ejecucion contractual la
contratista ceso el desarrollo de las actividades
asociadas a las fichas de formacion asignadas,
situacion que generd periodos prolongados sin
acompanamiento  pedagégico para los
aprendices, afectando la continuidad del
proceso de formacién profesional integral.

Esta situacién obligd a la coordinacién

académica y a otras dareas del Centro de
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Formacion a realizar gestiones para atender las
necesidades de los aprendices y mitigar el
impacto generado por la falta de
acompafnamiento académico.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién especifica No.
1, toda vez que la contratista no garantizé el
acompanamiento integral a los aprendices
durante la vigencia del contrato, incumpliendo
asi una de las responsabilidades fundamentales
asociadas al desarrollo del proceso de
formacién por proyectos en el SENA.

Obligacion No 2: Presentar los reportes de
evaluaciones de los aprendices y demas
informes dentro de los plazos estipulados por
el Centro para tal efecto.

De conformidad con lo establecido en la
obligacion especifica No. 2 del contrato, la
contratista debia presentar los reportes de
evaluaciones de los aprendices y demas
informes relacionados con el proceso formativo
dentro de los plazos establecidos por el Centro
de Formacién, con el fin de garantizar el
adecuado seguimiento al proceso de aprendizaje
y el registro oportuno del avance académico de
los aprendices.

No obstante, conforme a los hechos descritos en
el presente informe y a la verificacion realizada
por la supervisién del contrato en los sistemas
institucionales de informacidn, se evidencio que
la contratista no realizé de manera oportuna el
registro de evaluaciones nila presentacion de los
informes académicos correspondientes a las
fichas de formacion asignadas, particularmente
durante el periodo final de ejecuciéon contractual.
En efecto, se identificaron inconsistencias y
ausencia de registros asociados al seguimiento

académico de los aprendices, lo cual impidié
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contar oportunamente con informacidn

actualizada sobre el avance del proceso
formativo, dificultando la adecuada gestion
académica por parte del Centro de Formacién.

La falta de registro de evaluaciones y de
presentacion de informes dentro de los plazos
establecidos afecta directamente el proceso de
formacion, en la medida en que estos reportes
constituyen herramientas fundamentales para el
seguimiento del desempenio de los aprendicesy
la toma de decisiones académicas por parte de

la coordinacion del programa de formacion.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién especifica No.
2, toda vez que la contratista no presentd los
informes

reportes de evaluaciones ni los

correspondientes dentro de los plazos
establecidos por el Centro de Formacién,
incumpliendo asi los deberes asociados al
seguimiento académico de los aprendices

durante la ejecucién contractual.

Obligaciéon No 7: Reportar en el sistema Sofia
Plus en un plazo méaximo de tres (3) dias, todas
las actividades que de acuerdo con los
procesos que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacién y su
coherencia en el proceso formativo, tales
como: a. Registro de juicios evaluativos,
creacion de rutas y asociacion de aprendices
b. Registro de del

reconocimiento de previos

juicios evaluativos
aprendizajes
c. Comunicar al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el

registro de la informacién. El Coordinador

De conformidad con lo establecido en la
obligacion especifica No. 7 del contrato, la
contratista debia reportar en el sistema de
informacién Sofia Plus, dentro de un plazo
las actividades

maximo de tres (3) dias,

asociadas al proceso formativo que se
bajo su
garantizando la calidad,

actualizaciéon permanente de la informacién

encontraban responsabilidad,

coherencia vy

registrada en dicho sistema.

Entre estas actividades se encuentran el registro
de juicios evaluativos, la creacion de rutas de

aprendizaje, la asociacién de aprendices a los
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Académico podra designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la programacion y
seguimiento de la formacion por proyectos o
conjunto de proyectos por redes tecnoldgicas
que garanticen la integralidad en la ejecucidn
del proceso de aprendizaje.

procesos formativos, el registro de evaluaciones

relacionadas con el reconocimiento de
aprendizajes previos y la comunicacion oportuna
al Coordinador Académico de cualquier
anomalia, inconsistencia o novedad relacionada
los aprendices o con el registro de

informacion académica.

con

No obstante, conforme a la verificacion realizada
por la supervisién del contrato en los sistemas
institucionales y a los hechos descritos en el
presente informe, se evidencié que la contratista
no realizé de manera oportuna el registro y
actualizacion de la informacién académica en el
sistema Sofia Plus,
relacionado con el registro de juicios evaluativos

particularmente en lo

y demas actividades asociadas al seguimiento
del proceso formativo de los aprendices.

Igualmente, se evidencio la ausencia de reporte
oportuno de novedades o inconsistencias
relacionadas con los aprendices, lo cual dificultd
gestion
administrativa del proceso formativo por parte

el seguimiento académico vy la

de la coordinacién académica del Centro de
Formacion.

Esta situacién coincide con el periodo final de

ejecucion contractual, durante el cual la
contratista ceso el desarrollo de las actividades
asociadas a las fichas de formacion asignadas,
lo que generd vacios en el registro y actualizacion
de lainformacién académica en el sistema Sofia

Plus.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién especifica No.
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7,todavez que la contratista no realizo el registro
oportuno de la informaciéon académica ni
garantizo la actualizacion de los datos asociados
al proceso formativo en el sistema Sofia Plus
dentro de los plazos establecidos.

1. INFORME DE SUPERVISION
Se adjunta informe de supervisién como soporte del presente documento.
Iv. NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE VIOLADAS O INCUMPLIDAS

La contratista incumplié las obligaciones generales-numerales: 02, 03, 04 y 13 de la clausula
primera de la minuta del contrato, las obligaciones especificas- numerales: 01, 02, 07
numerales a y ¢, de la clausula segunda del anexo complementario y estudios previos del
contrato.

V. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA
ACTUACION

LEY 1150 DE 2007:

Articulo 17. Establece “(...) el derecho al debido proceso. El debido proceso sera un principio rector
en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber
de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las multas
qgue hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones.
Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento
minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede sélo mientras se halle
pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el
contrato. (...)”
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LEY 1437 DE 2011:

PARAGRAFO 1o. sefiala Articulo 47 Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias,
incluyendo los recursos, se regiran por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.

La contratista presuntamente incumplid las obligaciones generales-numerales: 02, 03, 04y 13 de la
cldusula primera de la minuta del contrato, las obligaciones especificas- numerales: 01, 02, 07
numerales ay c, de la clausula segunda del anexo complementario y estudios previos del contrato.

El articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, faculta a las entidades publicas imponer multas en caso de
incumplimiento contractual.

Articulo 86. Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.

Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica podran
declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios de este, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal efecto observaran el siguiente
procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompanando el informe de
interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacién y enunciard las normas o
cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora
para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. (...).

En concordancia con lo anterior revisado el contrato se evidencia que,
la cldusula quinta sefiala lo siguiente:

(...) CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la
suma equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de
la indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o
total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de
requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se
declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se sequird el procedimiento establecido en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de
2015.(...)
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A su vez la cldusula sexta senala lo siguiente:

(...) CLAUSULA SEXTA - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones
adquiridas por EL CONTRATISTA, EL SENA impondrd multas, de la siguiente manera: a) Multas por
mora en los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones: si EL CONTRATISTA
incumple los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones en las fechas que se
acuerden, deberd pagar a EL SENA, por cada dia calendario de retraso, el 0.5% del valor del contrato,
sin que en total estas multas sobrepase el 10% del valor del contrato; b) Multas por incumplimiento
parcial: si durante la ejecucion del contrato EL CONTRATISTA incumple alguna otra u otras de las
obligaciones contractuales, EL SENA le impondrd multas equivalentes al 0.5% del valor del contrato
por cada obligacion incumplida, sin que el total de estas multas sobrepase el diez por ciento (10%)
del valor total de mismo. EL CONTRATISTA autoriza a EL SENA para descontar y tomar el valor de las
multas de que tratan los literales anteriores, una vez en firme la resolucion que las impone, de
cualquier suma que le adeude EL SENA, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme a la Ley. El
pago o la deduccion de dichas multas no exonera a EL CONTRATISTA de la obligacion de cumplir con
el objeto del contrato, ni de las demds obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.
PARAGRAFO: Para su imposicion se sequird el procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2011 o
la norma que lo adicione, modifique, derogue o sustituya. {(...).

VI. POLIZAS A AFECTAR

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA Solidaria de Colombia
NRO. DE POLIZA

360 47 994000050066
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 19 de agosto de 2025
FECHA APROBACION 19 de agosto de 2025

AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 19/08/2025 17/04/2026 $1.839.804.40
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Configuracion financiera - Garantias

¢ Solicitud de garantias? ST No
Garantias por lotes, grupos o etapas 'S No
Cumplimiento 'S No
Cumplimiento del contrato
% del valor del contrato 10,00 Fecha de vigencia (desde)
Valor de la garantia Fecha de vigencia (hasta)

Responsabilidad civil extra contractual Si 0 No

1910812025 3:00:00 PM ((U7c-05:0) Bogoté, Lima, Quito)

171042026 12:00:00 PM ((u7c-05:00) Bogots, Lima, Guito

Fecha limite para entrega de garantias: - Fecha de entrega de garantias:  19/0812025 9:16:16 PM (U7c-05.00) Bogoté, Lims. Quito)
Garantias del proveedor:
1d de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor  Emisor Fecha fin
CO1.WRT.17700527 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato Contrato de seguro 1.839.804 40 COP ASEGURADORA SOLIDARIA 1710412026 ((UTC-05:00) Bogots, Lims, Guito)

FIu'E de Emhaci-itn 1

Estado

Aprobado Detalle

w MOSTRAR DETALLES

Flujo de aprobacion UIme il

Documentos (0}
Tareag del flujo (2/2) b
Comentarios (0)

= Nivel 1 - Con orden

FLUJOS DE APROBACION

Aprobar garantia

Asunto Estado Aszignado a Realizado por

Revizion de poliza Cristian David Cristian David
A cal Sroobsc Velandia Sastre  Velandia Sastre

Aprobacién de Monica Andrade Monica Andrade
= poliza AEEITED Rios Rios

GCCON-F-029 VO3

Detalle del flujo de aprobacion. Debe asegurar que todas las tareas estén asignadas a un usuario.

Fecha del estado

19/08/2025
9:53:24 PM |
05:00) Bogota, Li

ma,
Guifo)

18062025
9:56:33 PM (jUTC-
05:00) Bogota, Lima,
Guaifo)
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DETALLE DE LA GARANTIA

Id de la garantia CO1.WRT 17709527
Referencia de la garantia 360 47 994000050066

Estado Aprobado

Justificacién Cumplimiento - Cumplimiento del contrato

Tipo de garantia Confrato de seguro

Patrimonio automomo
Garantia bancaria
Entidad aseguradora ASEGURADORA SOLIDARIA
Namero de poliza 360 47 994000050066

Tomador MARLA CRISTINA SALAMANCA ROJAS

__ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEMNA - CENTRO DE
Beneficiario  Grar1AN INDUSTRIAL

Justificacion Valor del amparo Vigencia
Cumplimiento - Cumplimiento del contrate 1.839.804,40 COP 1710442026 12:00:00 AM ((UTC-05:00) Eogots, Lima, Guifo
Descripcion Nombre del documento
Il ilovepdf_merged (1).pdf flovepdi_mernged (1) pdf Cescargar Detalle
Creado por: Mars Crizting Sslamancs Rojsz 19082025 2:13 PM (UTC -5 horas

VII. IDENTIFICACION DE LOS SUJETOS A CONVOCAR
El Contratista identificado como:

o Nombre del contratista: Maria Cristina Salamanca Rojas

e Cedula de Ciudadania: 52957274

e Direccion fisica y electrénica para notificaciones: Transversal 56 No. 114-27
apartamento 503 - crisalamancarojas@gmail.com ; mcsalamancarojas@yahoo.com

La Aseguradora identificada como:

e Nombre de la aseguradora: Aseguradora Solidaria de Colombia

o Nit: 860.524.654-6

e Direccion fisica y electrénica para notificaciones de cada una: Calle 100 No. 9A-45
Piso 12 Bogota.
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VIIl. MEDIOS DE PRUEBA

17. La supervisidon remitiod a la instructora diversos mensajes, mediante correos electrdnicos, en los
cuales se le informd sobre los presuntos incumplimientos derivados del contrato, asi como los
requerimientos correspondientes efectuados por la supervisiéon (ver Anexo 1 — Correos Maria
Cristina Salamanca).

18. El dia 8 de septiembre de 2025, la supervisidon remitié un correo electrénico cuyo asunto fue:
“Sesiones de seguimiento de fichas”.

8]
[+
5

‘% Wzria Cristing Salamanca Rojas = o I . .
Bara: & Henry Gatan Gomez Lun OB/0G0/2025 12:31

O retencite Exchange Cnline [10 afhos) Expira Jue 06/00/2035 12:21

MICIAN rEspURsta Con Gracias par confirmar, J Recibde, gracias, H Muchas gracias, J

Acuse de recibido coordinador

Obtener Qutlook para Android

From: Henry Gaitéan Gémez =hgaitangi@sena.edu.co=

Sent: Monday, Septermnber 8, 2025 12:29:11 FM

Te: Daniel Fernando Gutiérrez Rodriguez <dfgutierrez@sena.edu.cor; Esteban Cadena Duarte <ecadena@sena.edu.co>; Federico Higuita
Garnica <fhiguita@sena.edu.co=; lames Mauricio Enriquez Rodriguez sjmenriquez@sena.edu.co=; Maria Cristina Salamanca Rojas
<mcsalamancar@sena.edu.cor; Nelly lsabel Rodriguez Navarro <nirodriguez@sena.edu.cox; Rubén Darle Wasquez Franco

=rdvasquez@sena.edu.co=
Ce: Lina Maria Barragen Rivera <Imbarraganri@sena.edu.cox
Subject: Sesiones seguimiento fichas

Apreciados (as)

Se programaron lag reuniones de seguimiento de lag fichas que cada ung orienta (no gon log comités), teniendo en cuenta
sus horas de disponibilidad para esta actividad, con el fin de gestionar eficientemente este tiempo tener en cuenta lo
siguiente:

1) Acceso en un dispositivo (PC, Tablet)

2) Bugna conexion

2) Activar camara
4) Taner en cuenta los archivos (Anexo 9, 11)

Por favor acusar recibo de este correo

19. El dia 17 de septiembre de 2025, la supervisidn remitié un correo electrénico cuyo asunto fue:
“Reunidn seguimiento fichas a su cargo”, a lo cual la contratista la sefiora Maria cristina
manifestd que tuvo confusion motivo por el cual no ingreso:
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Reunion seguimiento fichas a su cargo @ Publica [ Resumir
% Mana Cnstina Salamanca Rogas @ « & ~ e @ B
Para: @ Henry Gaitan Gomez iz 17A0,/2025 11:07

@ Fstencicn: Exchange Qnline (10 afios) Expira: 54b 15/09/2035 11:07

niciar respuesta con: Excalente, gracias. ][ Muchas gracias. “ Recibido, gracias,

Listo coordinador, 23 que si tenia esa confusion

Obtener Qutlook para Android

Fram: Henry Gaitén Gamer <hgaitang@sena.edu.cox

Sent: Wednesday, September 17, 2025 11:05:17 AM

To: Maria Cristina Salamanca Rojas <mcsalamancar@sena.edu.co>
Subject: Re: Reunidn seguimisnto fichas a su cargo

Cordial saludo

Disculpe le aclaroc nuestra sesion de los miércoles es de seguimiento de las fichas de
etapa lectiva y todo lo referente al proceso de formacion.
Todos los migrcoles de 10a 11

Muehas gracias

20. El dia 29 de septiembre de 2025, la supervision recibe un correo electrénico cuyo asunto fue
“VOCERO TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENA Y BPM CONSULTING”

gue indicaba lo siguiente:
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De: Alexis <alexishohorquer15@ gmail com>

Enviada: lunes, 29 de septiembre de 2025 15:34

Para: Henry Gaitadn Gdmez <hgaltang@sena.edu.co>

Asunto: VOCERD TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENAY BPM CONSULTING

Bogota - Colombia
Sefor: Henry Gaitan.

Respetado eoordinadar say Alexis Bahorquez representando 50 aprendices de la ficha,
para informarle que la competencia “EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGAMIZACION" inicié el 22 de septiembre, pero los links
proporcionados | por la instructara no sirvieron, el misma 22 nos pusimos en contacta
para confirmar y no obtuvimos respuesta, la Clase si se llevd a cabo, la instructora subio
el respectivo video de la clase a ZAJUNA, pero el video esta sin audio y somos 50
Aprendices que estamaos en el limbo porque aunque en la guia esta la estructura de lo
que debemos hacer, pero para este tema puntual necesitamos la explicacion, La
instructora es la sefiora Maria Cristina Salamanca Rojas a ver si ella se pone en contacto
con hosotras para que logremaos completar y aprobar la competencia.

Quedo atento Respetado Coordinador
Cordialmente Alexis Bophorquez.

Henry Gaitan Gomez

4. El dia 29 de septiembre de 2025, la supervisidon requirié a la contratista para que
informara y aclarara lo ocurrido, conforme a lo sefialado en el correo electrénico
previamente remitido. En respuesta a dicho requerimiento, la contratista manifesto lo
siguiente:

- - “allTIa J4 LYW AL

Enviado: lunes, 29 de septiembre de 2025 15:59
Para: Henry Gaitan Gémez <hgaitang@sena.edu.co>
Asunto: RE: VOCERO TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENA Y BPM CONSULTING

buenas tardes, el video que se subio quedo sin audio, toca repetir la sesion para que
les quede con audio a los aprendices, el dia de manana en horas de la manana se las
vuelvo a subir

» Maria Cristina Salamanca
SENA Centro de Gestion Industrial - Instructor

mcsalamancar@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 31 No 14-20

32

GCCON-F-029 VO3



@
SENA

N

21. El dia 13 de octubre de 2025, se remitid correo electronico a la contratista con asunto
“Comité Ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en el respectivo
comité, la contratista no asistio al comité.

. Henry Gaitan Gémez @ « & ~ P v v ©
Para: (® Maria Cristina Salamanca Rojas; y 2 mas Lun 13/10/2025 15:52

CC: & Lina Maria Barragan Rivera
K Marcado

O Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Jue 11/10/2035 15:52

Apreciados cordial saludo

Por favor su asistencia

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ YmRIOWNLYzItMTEzNi00Z|FmLTIjMGEtNDkANzISOTgyNTI4%40thr
ead.v2/07context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c¢%220id%22%3a%220b84573d-a591-4dec-baed-
c96f1df87add%22%7d

22. El dia 13 de octubre de 2025, se remitid correo electrénico a la contratista con asunto
“Reunién informativa ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en la
reunion, la contratista no asistié a la reunion.

etapa productiva
Agradezco tu ayuda para informar a los aprendices

Henry Gaitan Gomez
Regional Distrito Capital
. Centro de Gestion [nduostrial

SEMNA Coordinador
'y heaitans@aana adn oo
—
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& Henry Gaitan Gomez B s & ~ v B ©
Fara: (@ Adriana Maria Diaz Rios;, (& Maria Cristing 5alamanca Rojas Lur 1371072025 16:25
CC: @ Lina Maria Barragan Rivera

 Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 11/10/2035 16:25

Adriana cordial saludo

Para la ficha 3125338 es necesario hacer una reunion para explicarles lo referente a
etapa productiva, ya que manifiestan no tener conocimiento.
En esta reunidn estaremos con la Instructora Maria Cristina quien estaacargode la

etapa productiva

Agradezco tu ayuda para informar a log aprendices

Henry Gaitan Gomez
Regional Distrito Capital

. Centro de Gestion Indostrial

SERMNA Coordinador
’Ll heaitans@rana adn eo

23. El dia 16 de octubre de 2025, la supervisién recibié un correo electrénico cuyo asunto
es “Reincidencia falta a clases, el que indicaba lo siguiente:

Bogota- Colombia

Respetado coordinador soy Alexis Bohorquez representando 50 aprendices de la ficha,
para informarle que la competencia "EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION" El dia que le informamos del problema de la
ausencia de instructora, efectivamente ella al siguiente dia se presento , Nos dejo 4
videos en la plataforma para ver y luego explicar mas y despejar dudas, Miramos el
material, pero ella no se presenta a las clases, han pasado dos clases y no se presenta, no
tenemos ningin medio de comunicacién por Zajuna. Solicitamos lo mas pronto posible
una solucién, Lo mas grave es que al parecer ella es nuestra Instructora general y ni
siquiera tiene contacto con nosotros. Nuestro Técnico es en Asesoria Comercial y esta
competencia es fundamental y no tenemos ningin tipo de orientacién, o explicacién por
parte de ella. Nunca se presenta
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Frente a lo anterior, la contratista emitid respuesta amplia, manifestando que presenta
inconvenientes de salud, asi como dificultades relacionadas con su equipo de cdmputo ( ver
anexo de correos).

24. El dia 31 de octubre de 2025, la supervisién recibié un correo electrénico cuyo asunto
es “Inconformidad de los aprendices Tecnélogo en Gestidon Agroempresarial ficha
2977269, el que indicaba lo siguiente:

De: larmes Bauricio Enriquez Rodriguez <jmenriques @ sena. edu. oo

Enviedo: wviernes, 31 de octubre de 2025 10:59

Para: Hernry Galan Gdemes ﬂhgﬂihn,g_@ml-.l:du.tuﬂ-

€z Lina Maria Barragan Rivera <lmbarragans @ sena.edu.co>

Asunta: Inconformidad de los aprendices — Tecnologo en Gestitn Agroemprasarial Acha 2977369

Estimado Henry, cordial saludo.

Por medio del pressnte correo guienn ponar 8n su conccimiento la inconformidad
manifestada por los aprendices de la ficha 20772689 del programa Tecnologia en
Geastidn Agroempresarial, frente a la falta de respuesta y conexion por parte de la
inatructora del componentse de Seguridad y Salud en el Trabajo [(S5T).

Segin lo informado por la vocera del grupo, los aprendices reportan lo siguiantea:

“Para informarla que no hamos recibidoe respuaesta de la profesora da SS5T.
Teniamos una clase programada el viermes, pero la profesora no sa
conecit.

La dajamos mansaje an Zajursa. No 58 siusted se pusda comunicar con
alla.”

Adicionalmeante, expresan:

“MNo safor, la profesora no se conacto.

Quadanos esperando Rasta aprodimadaments las 810 Do, ¥ no Tudmos
BCCEED.

Ella @rvved anwuncios ayer y oy a las 7:45 pom., pero mno Sé gué pasa gue no
s& conecta”

D acuesdo con la informacion revisada, la instructors publicd un anuncio el lunes 20
da sctubre a las 10:25 g.m., citando a los aprendices a formacion el viernas a las
7:45 pumn.. Sin embargo, segun los repories, no se realizd la conexidn v la vocera
comantd el anuncio preguntando si habria clase, sin recibir respuesta.

Postarrormenta, el lures 27 de octubra a las 3:11 p.m., 58 publicd wn uevo anurcio
indicando gue habria formacidn los dias juewes 30 yviernes 31 de octubre a las 7-45
p.mTL, pEro nuevameanta los aprendices manifiestan gque nadie se conachi v
parmanecieron en aspera hasta las 810 p.m. sin recibir acceso a la sala.

25. El dia 04 de diciembre 2025, se remitié correo electrénico a la contratista con asunto
“Reunion informativa ficha 3125339”, la contratista no asistio al comité El dia 13 de
octubre de 2025, se remitié correo electrénico a la contratista con asunto “Reunion
informativa ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en la reunién, la
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contratista no asistio a la reunion.

Comite Cierre de Fase W Publica % Resumir

% Lina Maria Barragan Rivera @ « & ~

Para: & Maria Cristina Salamanca Rojas; y 3 mas

CC: @Henry Gaitan Gémez

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 02/12/2035 17:03

Cordial saludo estimados instructores,

v B &

Jue 04/12/2025 17:03

De manera atenta informo que el comité programado para el dia viernes 05 de
diciembre a las 10:00am se realizara de manera virtual. Adjunto Link de conexién.

Hora: 10:00am
05 de diciembre

COMITE CIERRE DE FASE FICHAS 3217153-3217055-3336400 | Reunién-Unirse |

Microsoft Teams

Salamanca), con la participacion de:

Dra. Modnica Andrade Rios subdirectora (E)

26. El dia 19 de noviembre se realizd reunién de seguimiento al cumplimiento del contrato de
prestacion de servicios de la instructora Maria Cristina Salamanca como se muestra en el acta
(ver anexo2 GOR-F-084_ - 317 Acta Supervision de Contrato 19-11-2025 Maria Cristina

Juan Carlos Cristancho Chaparro Coordinador de Formacién Profesional

Henry Gaitdn Gémez Coordinador Virtual Titulada

Cristian David Velandia Contratacion Servicios Personales

Yazmin Suarez Lider Contrato de Aprendizaje
Maria Cristina Salamanca Instructora

El desarrollo de la reunién fue el siguiente:

Se da inicio siendo las 11:00
Inicia la intervencidn el coordinador Henry Gaitan con el saludo a los participantes y procede a
realizar presentacion del caso.
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El motivo de la reunién es hacer seguimiento al contrato de prestacidn de servicios de la
instructora

Maria Cristina Salamanca, se hace proyeccion de las fichas a cargo de la instructora:

La coordinacién informa que actualmente se encuentran a cargo cinco fichas:

¢ Dos fichas en etapa productiva

¢ Tres fichas en etapa lectiva, correspondientes a:

o Asesoria comercial (dos fichas)

o Coordinacién de procesos logisticos (una ficha)

El total de aprendices asignados es 156.

DRI 8 AReaciis coemmesad | &[NS YA A SRCLIRRIIE ) by AR [

SR EIN Lt PeTTasIe 0 debe Narar SAgUTTERTN CENMaTe

e L) e L'ML -

m% " WM\» et e ettt nu---q

e e i e

Asimismo, se presenta un resumen del contrato de la instructora responsable, en el que se destaca
5 obligaciones:
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Objeto del contrato

Prestar servicios profesionales temporales para impartic formsacién profesional integral en |
modalidades presencial y/o virtual, en diferentes niveles de formacion {(programas
ttulados, artculacion con La media y formacién complementaria). Esto aplicando

metodologias y criterion tecnico pedagiogicos definkdos por ol Contro de Gestidn Industrial

Obligaciones del contratista

2 Presentar reportes de evaluaciones o informes en los phazos establecidon

4. Entregar repoctes mensuales de ejecuion de actividades a Coordinacion Académica y al

SUpe ViSO

S Conformar equipos Imerdisciplinarios de desarrollo curvicwlar para proyectos

formatives, talleres, actividades de aprendizaje y bancas de proebas

7. Registrar en Sofia Plus (max. 3 dias) juicion evaluativos, rutas de formacion, novedades

de aprendices ¥ hallazgos

11 Cumplir con ba formacidn virtual SENA segin la gula de ortentaciin para amblentes

virtuales de aprendizaie

Cludad de ejecucion
Nogota DC

* Presentar reportes de evaluaciones e informes en los plazos establecidos.

* Entregar reportes mensuales de ejecucion de actividades a coordinacién académicay al
supervisor.

e Conformar equipos interdisciplinarios de desarrollo curricular para proyectos formativos,
talleres, actividades de aprendizaje y bancos de pruebas.

e Registrar en Sofia Plus en maximo tres dias: juicios evaluativos, rutas de formacion,
novedades de aprendizaje y hallazgos

e Cumplir de la formacién virtual SENA segun la guia de orientacion para ambientes virtuales
de aprendizaje AVA version 5.

Ciudad de ejecucion del contrato: Bogota.

Se da respuesta a las solicitudes y en la mayoria de los casos no se da respuesta, por ejemplo, el 18
de agosto se envia correo y da respuesta el 24 de agosto. Se han presentado situaciones en qu ellos
aprendices de la ficha 3336400 no reciben acompafiamiento oportuno.

El instructor Jair Bonilla entrega informacién de etapa productiva a la instructora Maria Cristina
para las fichas:

* 3069 972 y 3125339

Con modalidad, datos completos y lineamientos de seguimiento. Hasta el momento no se observa
gestidn realizada sobre las fichas asignadas.

Se han presentado situaciones en que aprendices con dificultades no han podido recibir
acompafiamiento oportuno, lo cual ha obligado a gestionar casos a través del contrato de
aprendizaje, como es el caso de la aprendiz Daniela Burbano.

La lider del 4rea de caprendizaje Yasmin Suarez solicito a la instructora Maria Cristina solucion del
caso de la aprendiz Danna Maryuri sin obtener respuesta.

Las sesiones en linea, la instructora manifestd confusion respecto a su implementacién y desarrollo,
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sin embargo, no se publican segln la guia de formacién titulada virtual, version 5

e Las sesiones ya estan programadas por la coordinacion, con enlaces definidos.
¢ Se cuenta con cinco tipos de espacios:

o Sesion en linea semanal.

o Aclaracién de evidencias (lectiva).

o Sesién de chat (1 hora/semana).

o Sesién de coordinacion (1 hora/semana por ficha).

o Foros y correo institucional.

Se recalca que WhatsApp no es un medio oficial, aunque puede ser usado libremente por el
instructor si lo desea.

Se presenta una queja de la ficha 3217153 Asesoria Comercial:

e Se reportd un enlace que no funcionaba.

¢ Aunque el 26 de octubre los aprendices lograron conectarse, la clase fue publicada en
YouTube, lo cual esta prohibido por la Guiada V5.

e Las grabaciones deben almacenarse en el espacio “Sesiones”.

Se envian mensajes a correo y no hay respuesta.

El 10 de octubre se programa a la instructora para la competencia de SST, se envia correo de la
asociacion de la ficha 2977 269.

Se presenta el caso de la aprendiz — Dana Bueno Ficha 3069972

¢ Cedida al SENA, a cargo de la funcionaria Adriana Diaz.

* No ha sido posible gestionar su situacidn desde el 14 de octubre.

e Persisten demoras y ausencia de respuesta.

Ficha 3125339

e Los aprendices informan que la instructora solo envié una carpeta en Drive.

* No explicd las bitacoras ni los entregables de proyecto productivo.

Ficha 3336400 — Coordinacidn de Procesos Logisticos

¢ Terminada la induccidn, la instructora no inicié la etapa de formacién.

* Hubo un periodo sin atencién al grupo.

Se solicita los compromisos segln actas realizadas y no son atendidos.

La instructora convocé a los aprendices a una sesion en dia festivo, a la cual el vocero Nelson
Sepulveda manifiesta:

e Cambios constantes en las sesiones sin comunicacion formal.

¢ Una aprendiz manifestd que durante 20 dias no logré comunicarse con la instructora.

e El chat habria sido deshabilitado durante una semana. La coordinacidon aclara que Ino se
puede deshabilitar el chat, por lo cual esta situacién es atipica.

La instructora esta por debajo del nUmero maximo de aprendices por contrato, por lo que no
deberia haber dificultades de gestion.

Falta de cronogramas oficiales para las fichas, pese a la instruccidn clara de entregarlos.

La instructora no ha publicado los anuncios minimos requeridos:
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¢ Apertura de semana

e Desarrollo

e Cierre

Ficha 3336400 no presenta anuncios desde el 3 de noviembre.

¢ La fase de planeacion fue entregada y evaluada.

¢ Al ingresar al calificador, no se encuentran evaluaciones posteriores.

¢ Los voceros informan que ni siquiera se ha completado la fase de ejecucién.

AUn si los aprendices no ingresan a la sesion el instructor debe grabar.

No responde al vocero las comunicaciones y piden cambio de instructor en las fichas asignadas de
asesoria Comercial.

Minimo de haber un anuncio semanal.

Instructora Maria Cristina Salamanca: la instructora indica que segun la Ley 1755 de 2015 ella
respondera via escrita, en la tarde del dia de hoy 19/11/2025

Yasmin Suarez: En el sena de cultura Fisica, hay una aprendiz en etapa productiva, la aprendiz indica
gue no hay respuesta por parte de la instructora. Se proporciond el correo del coordinador del
programa para activar el debido proceso.

Instructora Maria Cristina: indica que ya se comunico con la aprendiz y se programé comité para
el caso de la aprendiz Navia.

Coordinador Juan Carlos: la respuesta de fondo enviada por la instructora de acuerdo a los
requerimientos debe quedar en el acta.

27. Que, a la fecha que la Instructora Maria Cristina Salamanca no entrego respuesta como se habia
comprometido, incumpliendo el tiempo sefialado para la entrega de esta.

28. Que, en el mes de diciembre de 2025, al evidenciarse nuevamente un presunto incumplimiento
durante dicho periodo, el dia 12 de diciembre de 2025 el supervisor del contrato procedié a

remitir un correo electrénico a la contratista solicitando informar la situacién presentada. A
continuacidn, se incorpora la respectiva captura de pantalla del correo electrénico.
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m Outlock

Requerimiento por no presentacidn y posible incumplimiento contractual - Contrato No
CO1.PCCMNTR.B8213126

Desde Henry Gaitan Gomez <hgaitang@sena.edu.co>

Fecha Vie 12/12/202517:08

Para mcsalamancargjas@yahoo.com <mcsalamancarojas@yahoo.com:; Mana Cristina Salamanca Rojas
<crisalamancarojas@gmail.com>

CC  Cristian David Velandia Sastre <ovelandia@sena.edu.co®>; Jorge Arturc Diaz Becerra <jadiazb@sena.edw.co>

Estimada Maria Cristina Salamanca Rojas , reciba un cordial saludo.
Esperamos se encuentre bien.

De acuerdo a la obligacion y seguimiento y supervisioén del Contrato de Prestacion de Servicios
MNo.CO1.PCCNTR.8213126 de 2025, suscrito por usted y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, me
permito informar que se ha evidenciado que desde el dia 1 de diciembre de 2025, adicional se han
generado varios reportes que indican que usted no ha cumplido con sus obligaciones contractuales
pactadas y conforme al objeto del contrato, lo que ocasiona una falta a su deber como contratista.

Haciendo uso de la obligacion al seguimiento contractual, se ha tratado de mantener una comunicacion
con usted lo cual ha sido imposible, toda vez que se le han enviado varios correcs electrénicos, se ha
intentado a través de llamadas telefénicas (por parte del drea de contratacion y de coordinacion
académica) y otros medios reportados en el contrato, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta por
su parte.

En virtud de lo anterior, y conforme a las obligaciones establecidas en el contrato y a lo dispuesto por la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011, se le requiere formalmente para que en un término de tres (3)
dias habiles contados a partir de la recepcidn del presente correo:

1. Informe las circunstancias por las cuales no ha sido posible la comunicacién a través de correo
electrdnico, a través de su numero de celular y lo que le ha impedido su deber de comunicacion
para una correcta ejecucion de su contrato.

2. Informe las razones por las cuales se ha evidenciado faltas en sus obligaciones contractuales y en
consecuencia, una correcta ejecucion de su contrato.

A la fecha no se ha recibido ninguna notificacion por correo electrénico o cualquiera de los medios de
comunicacion que usted disponga de algin tipo incapacidad medica o circunstancia que se le impida
ejecutar y terminar su contrato de prestacion de servichns MNo.CO1.PCCNTR.8213126.

En caso de no recibir respuesta dentro del término indicado, la Entidad podra iniciar el tramite
correspondiente para la terminacicn anticipada o unilateralmente del contrato por incumplimiento, asi
comao la aplicacion de multas o cldusula penal, si a ello hubiere lugar, de conformidad con lo estipulado

en el contrato.

Agradezco su atencion y quedo a la espera de su respuesta dentro de los términos aqui referidos.
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IX. ANEXOS
Carpeta N. 1: De la configuracion del incumplimiento.
Se anexa como soporte de incumplimientos:
e Cruces de correos electronicos
e Acceso historial plataforma Sajuna
e Acta seguimiento contractual
e Actas reuniones fichas de formacién
Carpeta No. 2: De las garantias.
Se anexa péliza de cumplimiento No 360 47 994000050066.

Carpeta No. 3: Del informe de Interventoria y la solicitud de inicio

Se anexa informe de supervisidon contractual.

X. SERVIDORES DESIGNADOS PARA EJERCER LA SUPERVISION Y EL APOYO A LA
MISMA
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DEPENDENCIA NOMBRE CORREO CARGO DESIGNACION
ELECTRONICO

Centro de | Henry Gaitan | hgaitang@sena.edu.co | Coordinador | Supervisor

Gestion Gomez Académico | Contrato.

Industrial

Cordialmente,

HENRY GAITAN GOMEZ
SUPERVISOR DE CONTRATO

Elaboré: Cristian David Velandia Sastre. Contratista, Contratacion de Servicios personales indirectos(i@-?@[l)
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ANEXO

Incumplimiento

Parcial

Definitivo: x

Siniestro

Incumplimiento definitivo

éParaliza la ejecucion del contrato o amenaza
paralizarlo?

Si_x No

Seriedad de la oferta

Cumplimiento _ x___

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales

Calidad del servicio

Amparos Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
Buen manejo y correcta inversién del anticipo
Estabilidad y calidad delaobra
Otro amparo:
Cual:

Contrato

No. Contrato

CO1.PCCNTR.8213126

Fecha

19 de agosto de 2025

Objeto

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal,
para impartir formaciéon profesional integral en las
modalidades presencial y/o virtual segin corresponda,
en los diferentes niveles de formacién de acuerdo a las
competencias requeridas en cada uno de los programas
de titulada, articulacion con la media y/o
complementaria y demas actividades derivadas de
formacion que se le asignen , aplicando las metodologias
y criterios técnico pedagdgicos establecidos por el Centro
de Gestidn Industrial.

Supervisor del contrato

Henry Gaitan Gomez
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Cedula de Ciudadania 7362754
Representante legal n/a
Direccién del interventor n/a

Contratista

Maria Cristina Salamanca Rojas

Cedula de Ciudadania 52957274
Representante legal n/a
Transversal 56 No. 114-27 apartamento 503 -
Direccion del contratista crisalamancarojas@gmail.com ;
mcsalamancarojas@yahoo.com
Valor inicial del contrato $ 18.398.044

Prérrogas del contrato (relacio

nadas con el incumplimiento)

No. de prdérroga

No se hicieron prorrogas

Adiciones del contrato (relacio

nadas con el incumplimiento)

No. de adicidn

No se hicieron adiciones

Modificacion contractual (relacionadas con el incumplimiento)

No. de otrosi

No se hicieron Otrosi

Estado actual del proyecto /
contrato

Contrato en ejecucién, ya se cumplié la fecha de
terminacion de contrato la cual era el 17 de diciembre de
2025.

Sanciones impuestas con anterioridad

Causal

n/a

Garantias del contrato
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Clase de garantia y No.

Cumplimiento, Pdliza No 360 47 994000050066

Identificacion de la compaiiia de seguros

Nombre

Aseguradora Solidaria de Colombia

NIT

860.524.654-6

Vigencia del amparo a afectar

Vigencia desde el 18 de agosto de 2025, vigencia hasta el 17

de abril de 2026.
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