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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucion mensual que un contratista desarrolla con
ocasiéon de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacién del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, deberd archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencion documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada X Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
San José de Cucuta, Mayo de 2026

Sefiora
LEYDI FERNANDA ROJAS ORTEGA
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9131898 de 2026
Coordinadora Académica MTT
Centro de la Industria, la empresa y los Servicios CIES
San José de Cucuta
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mayo de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9131898 de 2026

Vladimir René Beltran Villalobos, identificado con la cédula de ciudadania No. 91286143 de Bucaramanga,
en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de VEINTICUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTAY SIETE MIL SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($24.477.067,83) M/CTE. Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a). Un primer pago correspondiente al mes
de enero por valor de SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE
(5789.582,83), b). Cuatro (4) pagos iguales por los meses de febrero a mayo de 2026, que suman un valor
de DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
M/CTE. (518.949.988,00) c). un ultimo pago correspondiente al mes de junio por CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTA'Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497,00)

Plazo: Sera hasta el 30 de junio de 2026.
Objeto: 54 9537 592 Prestar servicios de caracter temporal para impartir formacién titulada o

complementaria en los diferentes niveles y modalidades de los programas del Centro de la Industria, la
Empresa y los Servicios (CIES) Regional Norte de Santander
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Ejecucidon mensual de actividades

conforme a las necesidades nacionales y a
los lineamientos institucionales requeridos
para la red objeto del contrato

organizadas por la
Direccion de Formacion
Profesional

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se gestiona el plan de Enlace al Portafolio del
trabajo concertado y se |Instructory captura de
sube al portafolio del pantalla del archivo
Participar en la planeacidn de los procesos |instructor
formativos de acuerdo con los
1 lineamientos institucionales. Se ajustan los
cronogramas de las Captura de pantalla de
fases de ejecuciény los cronogramas en la
evaluacidn de la ficha plataforma ZAJUNA
3336295 de Asesoria
comercial
Mantener actualizado el Portafolio del
Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de
gestion dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, pertenecientes a la guia de
procesos formativos, presentado minimo Captura de pantalla de
los siguientes soportes: a. Plan de trabajo | Se gestiona la la gestion del portafolio
concertado con el aprendiz para el actualizacion del en el drive dispuesto
desarrollo de la ruta de aprendizaje, segin | portafolio del instructor | por la coordinacion
guia para desarrollar los procesos en el DRIVE dispuesto | Académica MTT
2 formativos. b. Guia de aprendizaje. c. Actas | por la coordinacién Link de ingreso al
con los planes de mejoramiento Académica MTT Portafolio 3336295
académicos para aprendices que lo
requieran. d. Planeacién, seguimiento
evaluacion de etapa productiva (si aplica).
e. Bitacora del Aprendiz en etapa
productiva (si aplica) f. Formato de
asistencia y Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. g. Formato de juicios
evaluativos debidamente diligenciada para
cada resultado de aprendizaje
Participar cuando el centro de formacidn lo | Participacion en las
requiera, en jornadas de disefio, desarrollo | Transferencias de
curricular de programas de Formacion Fortalecimiento Captura de pantalla de
Profesional Integral y la divulgacién de las | Practicas Pedagdgicas la asistenciay
3 diferentes convocatorias del centro, Instructores participacién
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Contribuir en la formulacion y aplicacidn de
los planes de mejoramiento que resulten
de las auditorias internas y externas

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

4 . L. .
aplicadas a la formacién profesional referentes al referentes al
integral. cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion obligacion
Evaluar los aprendizajes previos Para el periodo del Para el periodo del
correspondientes a las fichas asignadas, de |informe no se informe no se
g acuerdo con los procedimientos, plazosy ejecutaron acciones ejecutaron acciones
herramientas tecnoldgicas que la entidad | referentes al referentes al
defina. cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion obligacion
Ejecutar la formacion profesional integral | Ejecucion de la FPI con | Captura de pantalla de
6 de acuerdo con el disefio curricular y la ficha 3336295 de sesiones en linea 'y
proyecto formativo. Asesoria comercial anuncios respectivos en
la plataforma ZAJUNA
Aplicar segun la modalidad, estrategias de | Utiliza técnicas Captura de pantalla de
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y didacticas para motivar | las actividades
7 evaluacion de acuerdo con los lineamientos | la participacion de los utilizadas en las
pedagdgicos y metodoldgicos de la aprendices en las sesiones en linea
entidad. sesiones en linea
Participar cuando el centro de formacion lo | Para el periodo del Para el periodo del
requiera, en proyectos de investigacion informe no se informe no se
g técnica y/o pedagodgica para fortalecer el ejecutaron acciones ejecutaron acciones
proceso de formacién de la red objeto del | referentes al referentes al
contrato. cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion obligacion
Emitir juicio valorativo sobre el nivel de Se realizo el respectivo | Captura de pantalla de
cumplimiento de los resultados de proceso de evaluacién |la calificaciony
aprendizaje de las competencias del de juicios valorativos a | retroalimentacion de las
9 programa, adquiridos por los aprendices en | los aprendices segun su | evidencias en la
el desarrollo de su formacion, aplicando avance de evidencias en | plataforma ZAJUNA
los procedimientos, plazos y herramientas | la plataforma Zajuna
tecnoldgicas que la entidad defina
Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacion que
la entidad defina para la Gestion de la . o
Formacidn Profesional Integral mediante se r‘e'ahz'olsegmmlento Y Capt'ura. de pantalla del
las siguientes actividades: a). ver|f|ca.C|on de seguimiento en |a
Verificando que la totalidad de los aprendices que.se plataforma Ll\./IS.y L
10 encuentran activos con | correo de socializacion

aprendices seleccionados y matriculados
gueden en formacion. b).

Registrando juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos,
los juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,

los tiempos de ingreso a
la plataforma LMS y su
rendimiento académico

con los aprendices con
copia a coordinacién
académica
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reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion. d) Cuando el
instructor sea responsable de ficha de
formacidn deberd al final de la etapa
lectiva entregar definidas las modalidades
de etapa productiva

para el registro.

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del
aprendiz, asi como el manual de

Se cita a aprendices en
seguimiento a sesion en

Captura de la citacion a

1 convivencia del Centro de linea y concertar plan la sesion en linea
Formacion. de mejoramiento
Apoyar procesos de Registro calificado para | Para el periodo del Para el periodo del
los programas en nivel tecndélogo, cuando | informe no se informe no se
1 el centro lo requiera. ejecutaron acciones ejecutaron acciones
referentes al referentes al
cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion obligacion
Acatar los lineamientos del Sistema Presentacién de la Copia del certificado
Integrado de Gestion y el Sistema de Induccidn de Seguridad
13 | Seguridad de Salud en el Trabajo y asistira |y Salud en el trabajo en
las convocatorias que el centro programa. |la plataforma Si
Contratistas
Apoyar al centro de formacidn cuando este | Realice la difusién en Captura de pantalla de
1 lo requiera, en la promocidn del portafolio | mis redes sociales de la | la difusion
de servicios. oferta del centro de
formacién
Realizar de manera oportuna el proceso de |Para el periodo del Para el periodo del
seguimiento y evaluacion de la etapa informe no se informe no se
productiva del aprendiz, implementando ejecutaron acciones ejecutaron acciones
15 los formatos vigentes para tal fin, referentes al referentes al
disponibles en la plataforma compromiso | cumplimiento de esta cumplimiento de esta
para las diferentes alternativas de obligacion obligacion
desarrollo de etapa productiva, cuando sea
asignado.
Responder por los bienes y elementos Para el periodo del Para el periodo del
puestos a su disposicion para el informe no se informe no se
16 cumplimiento del objeto del ejecutaron acciones ejecutaron acciones

contrato y una vez finalizado, quedar a paz
y salvo con el Almacén.

referentes al
cumplimiento de esta
obligacion

referentes al
cumplimiento de esta
obligacion
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Acompafiar y realizar divulgacién de las
diferentes actividades planeadas desde
bienestar al aprendiz.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones

17
referentes al referentes al
cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion obligacion
Apoyar y acompafiar los procesos de Para el periodo del Para el periodo del
autoevaluacién de programas de formacidn | informe no se informe no se
15 |&N nivel tecndlogo del Centro de ejecutaron acciones ejecutaron acciones
Formacion. referentes al referentes al
cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion obligacion
Utilizar la plataforma, Sofia Plus, Zajuna Uso de la herramienta | Captura de pantalla de
LMS o la que designe la Entidad como dispuesta en la la programacién de la
herramienta de la FPI, como soporte de plataforma ZAJUNA sesion en linea usando
19 | actividades de Ensefianza, Aprendizaje, LMS para las sesiones la herramienta
Evaluacién de la formacion y actualizaciéon | en linea PlugNmeet PlugNmeet de la
del portafolio del instructor segun plataforma Zajuna LMS
lineamientos institucionales.
Mantener actualizado el centro de Se realiza la creacion Captura de pantalla de
calificaciones, anuncios y retroalimentar de | periédica de anuncios la secuencia de
manera personalizada en la plataforma Zajuna |anuncios creados para
20 |alos aprendices. segln la planeaciéon de |la informacion a los
la formacidn para la aprendices,
ficha 3336295 de retroalimentacion
Asesoria comercial personalizada.
Grabar las sesiones en linea cada Se graban las Captura de pantalla de
encuentro formativo. respectivas sesiones en | las grabaciones de las
21 linea programadas y se |sesiones en linea
disponen en la dispuestas en la
plataforma plataforma
Entregar de forma digital la programacién | Se actualiza el Captura de pantalla de
mensual, el cual debe coincidir con el cronograma de la fase | la disposicién del
desarrollo curricular planteado de evaluaciény se cronograma dispuesto
inicialmente. presenta el plan de en la plataforma
97 trabajo concertado ZAJUNA y el anuncio del
conforme a la plan de trabajo
planeacién de la cocertado
formacion para la ficha
3336295 de Asesoria
comercial
Entregar mensualmente las cuentas de Pago del mes de marzo | Certificado de pago del
cobro en las fechas establecidas por la de los aportes al mes de marzo planilla
23 | coordinacién académica, evidenciando el sistema de seguridad SOl

pago oportuno de la seguridad social,
Aportes a pension y ARL segln

social integral (salud,
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corresponda.

pensidn y riesgos
laborales)

Cumplir con las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Se cuenta con los
elementos, equipos y
herramientas

Certificado de seguridad
y salud en el trabajo.

24 .
necesarias para la
adecuada ejecucién
contractual.
Mantenerse actualizado con la formacién | Asisti y aprobé el curso | Copia de la certificacion
complementaria que ayude a su Construccion de
cualificaciéon como instructor, de acuerdo a | Experiencia de
su ruta de formacidn determinada por la Aprendizaje Basadas en
Escuela Nacional de Instructores y al Inteligencia Artificial
Centro de formacion, asi como certificarse |l.A
en la competencia laboral " ORIENTAR
FORMACION A
25 | DISTANCIA DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVAS" o en su defecto entregar
los soportes del procedimiento de Ingreso
de aprendices al programa de formacion
tales como: Ficha de matricula; fotocopia
del documento de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion profesional.
La formacidén debe desarrollarse dentro de |Se realiza ejecucién de | Captura de pantalla de
la programacion asignada desde la la formacidn segun la asignaciény la
26 | coordinacidn académica y cualquier cambio | asignacidén de la ejecucion en la
debe estar sujeta a la autorizacién del coordinacion académica | plataforma Zajuna LMS
supervisor del contrato.
Actuar siempre sobre la base de los valores | Realizar el curso de Copia del certificado de
de integridad del servicio publico, respeto, |integridad, integridad
honestidad, compromiso, diligencia, transparencia y lucha
27 |justicia, solidaridad, lealtad, en beneficio contra la corrupcidn
de la comunidad SENA, para ello para fortalecer mi
debe aplicar el cédigo de integridad del gestioén en la FPI
Servicio Nacional de Aprendizaje.
Las demas que se estimen de acuerdo con | Participe en la Encuesta | Captura de pantalla de
el objeto y ejecucién del contrato. de percepcién la participacion
28 psicosocial CIES

Regional Norte de
Santander SENA.
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal no. 6009250271 de la planilla de SOI correspondiente al
mes de abril 2026.

Cordialmente,

VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS
Contratista
C.C. No. 91286143

Recibi a satisfaccion:

Firmado digitalmente
por Leydi Fernanda

<//:/ /Q/ QQ\O,J,* Rojas Ortega
Fecha: 2026.05.27
05:11:05 -05'00'
LEYDI FERNANDA ROJAS ORTEGA
Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.9131898 de 2026

Coordinadora Académica MTT
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VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS

CO1.PCCNTR.9131898 de 2026

EVIDENCIAS DEL MES DE MAYO DE 2026

COORDINACION TIC-2026 &

£ > Comp. Técnicas ~ B> Compartir G Copiar vinculo

@ Agregar acceso directo a OneDrive

) Canal privado

L Descargar

1. Obligacién. Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos
institucionales

17 No se sigue

— Todos los docu... = -] @ & 2 < D Detalles
™  Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~
@i Plan Concertado Ejecucion Viadimir René B...  11demayo Viadimir Rene Beltran Villalobos
@/ Plan Concertado Evaluacion Vlad... Villalobos
Plan Concertado Evaluacion Viadimir René Beltran Villalobos.xlsx
o | e
@ Plan Concertado planeacion Inst. Vlad Villalobos
= Mostrar detalles
. L] 2
& ZNAJUAN AN

PANEL DE NAVEGACION
e Mis cursos LN
A Figina princestdol st

> Secciones

“Mlis cursas

> P_631102.V_3336302_R_54.C_9537

Mis cursos / P.

+ a
Cronograma Fase Ejecucion

ill
<

£55 M VLADIMIR RENE BELTRA

ASESORIA COMERCIAL (3336295)

 631101.V_3336295 R 54 € 9537 / Cronograms / Cronograms Fase Ejecucién

v~ QoA - + B 1 des | ) IB
VP_E31101,V_3336295 R_54_C 9537

¥ Panticipantes

B Calicacionss

[E] ANUNCIOS achia

3 INDUCCION

> Informacisn general
~ Cronograms

2 Cronograma General

B cronogsama induccion
2 Cronograma Fase Andlisis

ERONOSRAMA FASE 3. LIECUEIN
PROGRAMA DE FORMACON TITULADA.
TCAICD AR COMEREIE

i EwREAY

FECA o o 0f a st 3 tcuan |

23/03/26 ]

10/08/2 |
& Cronagrama Fase Planeacién 1 288 horas ]
= Cronograma Fase Ejecucién

2 Cronagrama Fase Evaluacidn
3 Activicades iniciabes

> Fase 1. Andlisis
> Fase 2 Planeacion
3 Fase 3. Fjecucian hcar tractn
o iy | e | e et ook
> fase & Evaucion e ——
ey —
» Sesianes en Linea — ==
2 Seguimian Evaluacion i il S,
2 e s, | Eone
» Btapa productra i o [P
g e -
Eoucin | cveates | e e | s | o
i | | S —"p— e s
Te— v | | e
_ el ey
ADMINISTRACION o ]
S
iy —
e paministiacion del médulo achive B8 ¢ comuneacian en s i categoria. oniasas | swouas [—
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£ @ vaomR R peTRA A0S ()

T Volvera G

anograma
PANEL DE NAVEGACION ) -
Cronograma Fase Evaluacion

L

~Mis

o £l |
> BL631102.V_3336302_R_54 €. 9537 = ¥ V- ID A =+ B 1| es]| R |Dd Q @ B &
P_63101.V_3336295 R 54.C 9537 =

) ANUNCIOS asha
3 INDUCCION W

> Informacien general CRONOGRAMA FASE 1. EVALUIATION
(ABAA OE FORMACIGN TITULADA

TR0t Asts0min Coner AL

11705736 |
27/06/26 |
336 horas |

ADMINISTRACION

~ Admi del médulo archivo. 4 B ~

'

@fwo ...,
3 Restaurar SiENhcaman

> Administrasicn del curso

2. Obligacion. Mantener actualizado el Portafolio del Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de gestion dispuestos en la plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de procesos formativos, presentado minimo los siguientes soportes:
a. Plan de trabajo concertado con el aprendiz para el desarrollo de la ruta de aprendizaje,
segun guia para desarrollar los procesos formativos. b. Guia de aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento académicos para aprendices que lo requieran. d. Planeacion,
seguimiento evaluacion de etapa productiva (si aplica). e. Bitacora del Aprendiz en etapa
productiva (si aplica) f. Formato de asistencia y Registro de inasistencias en aplicativo SOFIA

PLUS. g. Formato de juicios evaluativos debidamente diligenciada para cada resultado de
aprendizaje

COORDINACION TIC-2026

) Canal privado Y No se sigue

. T awe
@ Abrir ¥ & Compartir G Copiar vinculo W Eliminar T Favorite == X 1 seleccionadol(s) Detalles
Tipo
[  Nombre ~ Modificado ~ Modificado por Archivo xls
Modificado
© U “Reporte de Juicios Evaluativos.xls -+ [  Haceunossegundos  Viadimir Rene Beltran Villalobos 5/21/2026 03:58 PM
Fecha de creacion
@ Reporte de Juicios Evaluativos Cultura Fisic.. 31 de marzo Jorge Armando Alvarez Martinez

5/21/2026 03:58 PM

Ruta de acceso (]

Shared Documents > PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS > PORTAFOLIO TITULADA
VIRTUAL > 3336295 > 3. VERIFICAR > 1.
Reporte de Juicios Evaluativos > Etapa
Lectiva > Reporte de Juicios Evaluativos..xls

Tamafio
696 KB
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Obligacion. Participar cuando el centro de formacion lo requiera, en jornadas de disefio,
desarrollo curricular de programas de Formacion Profesional Integral y la divulgacién de las
diferentes convocatorias del centro, conforme a las necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales requeridos para la red objeto del contrato

@ Q  Busqueda (Ctri+Alt+E) -
@ Sse detectaron cambios de idioma (Espafiol). Reinicie Teams para ver el cambio. Aplicar y reiniciar X
©) N Q

Q O ® 1831 P & & © 6 LU e
ctwicin Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro salir

nat Chat de la reunion X

& Conceptualizacién Algunas personas de este chat estén fuera de su
Uamadas . - organizacién. s posible que tengan directivas relacionadas X

con mensajes que se aplicaran al chat. Mas informacién

@ actividad:
Tareas Q hn ) j ” =
%5 Comunicacién sincrénica i

u.co/admin comunidad/sena admi

Equipos Es el intercambio de informacion por Internet en tiempo real n_comunidad/public/asistencia/ins

de dos o més personas. tr..

+ Generalmente se desarrolla de forma textual, aunque op E-Pedagogo Responsable: Aura
existe I forma de audio y visual. Andrea Sanchez Suarez
Py

+ Necesario que los participantes se encuentren en tiempo o &

real.
13 >
Aplicadones + Esindependiente del espacio o lugar. Responder a participantes externos. X
Caner, 1. 310
i oo, &, o0 18] Ionos e o - e ko Escriba un mensaje

v © ® + B

25°C am - 409p.m.
@B o nibiado mm  Q Buscar Lt . BCCaERD A8 O s RN® L

Al 6 Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) ‘

@ Sse detectaron cambios de idioma (Espafiol). Reinicie Teams para ver el cambio. Aplicar y reiniciar X
e} N
- . O & & © @ (YR ~
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Mis Cémara Micro Salir
Chat Chat de la reunion X
& Sesiones en linea Algunas personas de este chat estan fuera de su
Uamadas organizacion. Es posible que tengan directivas relacionadas X

con mensajes que se aplicarén al chat. Mas informacion

Andrea Sanchez Suarez

B

Tareas
900 @ Sesién en linea de bienvenida @ Sesién en linea semanal 16:31
o]

. 1 semanal
Técnicos y Tecndlogos: realizar una sesion en 1o Tituladas virtuales: programar minimo una sesion 5
primera semana de la etapa de induccion y otra enlinea semanal,  ® se debe hacer anuncio cuando este

(L durante Ia primera semana de la etapa lectiva (segin : ;
fecha establecida de inicio de la primera fase, segin Formaciones tituladas a distancia: programar como. lista la grabacion y el resumen (o)
cronograma general y/o de fase). minimo una sesién en linea quincenal con los
aprendices

Especializaciones tecnologicas: realizar una sesién

\plicaciones durante la primera semana de inicio del programa e
(segin fecha establecida de inicio de la primera fase, Responder a participantes externos. X
segun cronograma general y /o de fase).

Escriba un mensaje Enviar (Ctrl+Enter)

coande Flaton - e Stk cm

b ©@ @+ »

25°C & - = = 434pm.
@B i nubisdo IH Q Buscar & [ ™ Q - B3 G e = AR J B AN o
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SENA

6. Obligacién. Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo con el disefio curricular y

proyecto formativo.

20/5/2026, 8:47:03 p. m. X

H -0 $- presentacion - PowedPoint ==l -

Archivo  Iniio Insertasr Dibujar Disefio Tansicones Animsciones Presentacdn con dispositvas Reviswr Vista Ayude Acobat Q ;Quédes

@ oo

Asertivo

@ i

Debe gustarte La atencién al cliente

e

Se ealifica nps

o==

Toca es fidelizar clientes y suplirle
tas necesidades para que todo tipo
de cliente sea el cliente ideal

@
»

E BELTRAN

@ s

Cuando se casan con una marca

[ e

Coloquialmente le dicen asi

» 14:29/1:10:28
D ——— ]

Accede a SOFIA  Area Personal ® VIADIMIR RENE BELTRAN VILALOBOS i)+ Modo de edicion @B

PANEL DE NAVEGACION

 Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
™ Mis cursos
> /.-a #4 SESION EN LINEA - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-260101034-AA2 = 20/05/26 @
P_21710121_V._3498524 R 73.C_91 @ de VLADIMIR RENE 8 N VILLALOE domingo, 17 de mayo de 2026, 19:00
23
>
FSSH02.V 33363021 54 C 9550 TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
>
P_124100_V_3335712_R_76_C 9125
v Estimados aprendices del programa Técico en Asesoria Comercial:
P_631101_V_3336295 R 54_C 9537

Mostrar respue

anidadas ¢ || Mover este debate a. o |

Les invito a participar en la sesién en linea de orientacién y acompafiamiento para el desarrollo de la actividad

> Participantes de aprendizaje:
B Calificaciones ex 7 f o
e # GA4-260101034-AA2 ~ Reconocer las peticiones, quejos o reclamos a partir de las encuestas de satisfaccion
AP realizadas a los clientes.
B+ SESION EN LINEA -
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE & Para el desarrolio de esta actividad es importante consuitar el material de formacion del componente:
“Servici al Cliente”.
GAd-2...
% IND N Durante la sesion trabajaremos temas como:

> Informacién general £ Identificacin de peticiones, quejas y reclamos (PQR)

> Cronograma [ Interpretacion de encuestas de satisfaccion
> Actividades iniciales £ Elaboracion del informe de resultados POR

5 £ Diseno de formatos y procedimientos de atencion al cliente
> Fase 1. Andli [ Técnicas de servicio y comunicacion efectiva
> Fase 2. Planeacién £ Recomendaciones para la entrega de la evidencia GA4-260101034-AAZ-EVOT en el LMS
> Fase 3. Fecucion Fase de Evaluacion — Actividad de Proyecto 4 — Guia de Aprendizaje 4 (GA4) — Material de formacién /
> Fase 4. Evalucion Actividades / Evidencias

GCCON-F-087 V2
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Accede a SOFIA  Area Personal Ai ® VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS ) v  Modo de edicion @B

Debate Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas

P_631102_V_3336302_

R_54_C 9537
) resumen de la sesion en linea —
0101034-AA2 &=
P124100.V.3335712. -~ 0101034-AA2 VLADIMIR RENE ... VLADIMIR RENE ... o -
R 76.C 9125 20 may 2026 20 may 2026
v
P_631101_V_3336295_ @
R_54_C 9537 w4 SESION EN LINEA — ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
e f  GA4-260101034-AA2 8 20/05/26 L VLADIMIR RENE ... VLADIMIR RENE ... i :
diacnants= suker i et 17 may 2026 17 may 2026
EB Calificaciones  Cronometradal
&) ANUNCIOS
> INDUCCION &  Invitacion a Sesid @ MARGARITA MA... @ MARGARITA MA... 0 :
15 may 2026 15T 026
> Informacion
general o4 Plan de Trabajo Concertado Competencia Técnica
> Cronograma e Fase de Evaluaci6n GA4 VLADIMIR RENE ... @ VLADIMIR RENE ... 0 s
> Adtividades m 13 may 2026 13 may 2026
iniciales
> Fase 1. Analisis = = -
‘ Grabacion Yy Resumen sesion en linea LZ\\TV;JCTE”(\B
> Fase 2. Planeacion o Técnica 13/05/26 VLADIMIR RENE ... VLADIMIR RENE ... 0 s
> Fase 3. Ejecucion —c,u";,mm;,; - 13 may 2026 13 may 2026 s

N Eara A Bunbiside

Accede a SOFIA  Area Personal VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS Modo de edici

Mis cursos / P_631101.V_3336295 R 54 C 9537 / Sesiones en Linea / Fase 4. Evaluacién / Mayo 2026 / #§ SESION EN LINEA - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-2...

emiine ooy, s SESION EN LINEA — ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-260101034-AA2 & 20/05/26
v Mis cursos N

A Pagina principal del sitio

Unirse
> Secciones
V Mis cursos
> Para dar Acceso a Modo Invitado
P_21710121.V_3498524 R 73 C._91
23 hitps //zajuna sena edu co/sesion_linea
> Namero de Sala: 7Tbcd8899-cc41-415b-83de-71fba18acde2
P_631102_V_3336302_R _54_C 9537 Se sugiere tener actvo i sala de espera
>
P_124100_V_3335712_R_76_C_9125
v
P_631101_V_3336295_R 54 C 9537
> Participantes
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS Grabaciones
> INDUCCION
> Informacién general Fecha de grabacién Fecha de la reunién Tamaiio del archivo (MB)
> Cronograma
0/5/: :47 0/5/2026, 6:53:07 17257
> Actvidades il 200512006 84703 p.m. 20152026, 65307 p.m. 1725
> Fase 1. And

> Fase 2. Planeacion

> Fase 2. Fiecucitn

14
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SENA

Obligacion. Aplicar segun la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento
y evaluacién de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad.

13/5/2026, 8:29:41 p. m. X

ACTIVIDAD DE REFLEXION sena

INICIAL N

7] *:Quién es el jabon en una organizacion?*

¥ Pregunta reflexiva
Si ustedes fueran "¢l [abn” dentro de una organizacion..
£Qué tendrian que transformar de si mismos para lograr que un

cliente recuerde su experiencia mas por como lo hicieron sentir
que por el producto que comproé?

v A4

EL HOMBRE QUE VENDIA GLOBOS

Habia un hombre que se ganaba la vida vendiendo globos en
una feria. Tenia globos de todos los colores; rojos, negros,
amarillos, azules, verdes. Siempre que el negocio iba lento,
soltaba un globo lleno de helio en el aire, asi cuando los nifios
1o veian subir, se les antojaba comprar uno y se acercaban a él,
compraban el globo y sus ventas subian de nuevo.

Un dia, sintié que alguien tiraba de su chaqueta. Se dio la
vuelta y vio @ un pequefio que le preguntd en voz baja: «Si
sueltas un globo negro, ¢volaré también?» Sorprendido por la
preocupacién del chico, el hombre respondié con empatia:
«Hijo, no es el color del globo, es lo que ests adentro de él lo
que lo hace subir...»,

Lo mismo aplica a nuestras vidas. Lo importante no es lo
externo, es lo que hay dentro de cada uno de nosotros lo que
cuenta. Y lo que hay dentro de nosotros que nos hace subir... es
nuestra actitud.

Pregunta de reflexi

@ ANGELA SOFIA TORRES PEREZ

s s
@ wmncrsma s
Fommas
e

@ ANGELA SOPIA TORRES PEREZ

6 e10uchs un poco eemecertad y
Lejos instrcton

@ ANGELA SOFIA TORRES PEREZ
3 mejero

@ ANGELA SOFIA TORRES PEREZ
s sctitud, ta confenza

@ ANGELA SOFUA TORRES PEREZ
sk con ol que e atiends sl

clerne

.mmm

¢+ "Después de leer esta historia, écomo crees

43

que nuestra actitud interna y nuestros
valores personales pueden influir en la

calidad del servicio que brindamos a los
clientes? ¢Como?

GCCON-F-087 V2
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9. Obligacién Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de
aprendizaje de las competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el

desarrollo de su formacién, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina.

 Mis cursos
& Pigins principal del sitio Apertura; lunes, 11 de mayo de 2026, 0500
P — Clerre: martes, 19 de mayo de 2026. 2359

 Mis cursos.
> P21710121 V_3438524 R _73.C 9123
> P_631102_V_3336302 R _54.C_9537 TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
> 124100 3TI2 R T6.C125 &
~P_631101_V_3336295 R _54.€ 9537

BB Calificaciones. Ia organizacion
€ ANUNCIOS » Taller sobre Posventa y expei de 3ericd. GA4-

3 INDUCEION 260161034-AA1-EVO1

> Cronograma
> Fase 2. Planeacion
> Fase 3, Gecuoon
W Actvidad de proyecto 4 Ver todos los envios.
¥ Guia de sprendizaje 04
B Guia de aprenazze 04

oles Gic aqui para acceder al instrumento de
evaluacitn ylo anexa

T Otultado alos aprendices e
[ Taller sobre Posventa y
experiencia de servicio. G... Purticiparries o
> hctividad de aprendizaje
GA-260101034-AA2 === H
» nciiasd de aprendizaje
T e Pendientes por calificar 0

VP_631101_V_3336295_R_54_C 9537 - p—
> Partcipantes Nombrets) [

BB Califcaciones

B anuncos Apeldots)

> INDUC

> Cronograma

> Actividades iniciales Imagen  Nombreis)

Gttima

» Fase 1. Analisis del 7 Nombre de. Estado oatieacion

¥ fose 2 Planeackn Seleccionar  usuario  Apellido(s)  usuario Correa clectrénica - Calificacion  Editar  (entrega) Textoenlinea  Archivos enviades
¥ Fase 3. Bjecucion - - - — " i

“*Fase 4. Evalucion . o N )
P S @ 1219131730c  isatemroat@gmailcom ol - 8 uka roa tolr
> Material de formacion B = §
~ Gula de aprendizaje 04 ]
B Guia de aprendizsje 04
“ Activided de sprendizale
GA4-260101034-AAT
[ Taller sobre Pasventa y
experiencia de servicio. G...
> Actividad de aprendizaje
GAS-260101034-A%2
> Actividad de aprendizaje
GAS-260101034-AA3
> Actvidad de aprendizaje

mayo de experien
calificar 2006, 15:45

9 de mayo de

GA4-260101034-AA4 @'—,\ N v 100329013%¢c  nrleivispadi s@gmailcom  Envisdo = it L
7 == I
> Actividad de aprendizaje - para Buenas tardes
GAA-260101034-AKS acr Wstructor, por 6 e mayo g
Calificage aquile dejo la
actividad
= 19 - V-
\a de vencir 26, 23:59 e 4
Calificacién
Calificacion sobre 100 L]

Cabficacion actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacién F
Y|[A~ [B|Z[|E= E ON O @R &My
Estimada Luisa Fernanda:

Configuracién de intentos

Intentos adicionales
Manual

16
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SENA

10. Obligacion Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién

que la entidad defina para la Gestion de la Formacion Profesional Integral mediante las

siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y

matriculados queden en formacidn. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios

nuevos, reintegrados o trasladados. c). Comunicando al Coordinador Académico

oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el

registro de la informacién. d) Cuando el instructor sea responsable de ficha de formacidn

debera al final de la etapa lectiva entregar definidas las modalidades de etapa productiva

para el registro.

Accede a SOFIA £

A5 @ VLADIMIR RENE BELTRAN VILLAL

/B VLADIMIR RENE BELTRAN
VILLALOBOS

B Calificaciones

) ANUNCIOS

> INDUCCION

> Informacién general

¥ Croncgrama

¥ Actividades iniciales

¥ Fase 1. Andlisis

¥ Fase 2. Planeacion

> Fase 3. Ejecucién

> Fase 4. Evalucion

¥ Sesiones en Linea

> se

ADMINISTRACION

 Administracién del curso

£ Configuracion

~ Usuarios
&+Usuarios matriculados
B Métodos de matriculacion
fatGrupos
2+0uros usuarics

¥ Filtros

3 informes

&% Configuracién Calificaciones

A|B|C D E F &
Nomix Apellc Narmb Instity Depar Carrec Evder
ALEX ACHIC 1DMT7223cc  alez81-
MILDF ACOS 3524167 3cc Biacor-
OLGA ALVA| 52354860cc oljus@Al
RENIEAMAL 1001693663cc  renielil-
YEIMNAREV 1023024386ce  lorenalil
DANAAREV 1150685327t danas
KARE ARTE, 10M4265337ce. karendlh
KENNBARR 1043295834cc  barioe-
10| YORABERR 1047485373cc  byorai )
11| ASTRICAST 10727753 16cc  astricc
12| OMAR CERV 9283043cc antan -
13 |JENN'CHAC 1088357728ce  jenny-JA0
14| INGRICHAW 1044514597cc  chame-
15 | ALEX/CORC 1067B67%%cc  alexarl
16| ALIANDIAZ [ 1066599536cc  valaria
17| MARCDUAZ [36312511ex ansrech
18| YAMILDZU (10031497750 yamileAd
19| LORAGARC 1143253723cc  loranelhy
20|0LGA GOME 1023020201cc  hucia2 A
21 |ADEL,GONZ 1124021243cc  qadslit-
22| DAVICGUTIE 1069402097 dgutie -
23| MONI GUZM 6555685Tcc MORNAL

24| JENNIHERN 1100548221 jennifell
25 |RUBEHORN 1006456337cc  froieni=
26|MARUHOYC 107722T612cc  salom I
27 |KINBE JARAL 1007952391cc _ kimbe )
28|LUISALOND 1043653256¢cc  Bandoull
29|HANNLUGO 1005771890cc  Haesli-
30| YAEL MADR 1007236272cc  yaim I
31|ROSAMANR 1022983851cc  rosaar-
32| SANDMARI 1040040857cc spatny il
33| JANNIMART 10820314 jadaach
34 | DEINIMART 1073972095cc  deinisifh
35| DANIEMATA 1127213561cc  fernan -
36| KARE MATE 1183584212cc  matsull
37|ANA CMELO 112518626%c  danvele

38 |JOHN MENE 1043644277cc  john -
39| NAYE MERC 1004281621cc nayeril

Fora f

CEEER R R EER BPERE B

BPEEEREER RPEEP PR

| B

‘Adtadic congicion

58 participantes encontrados

Nombre(s) [

Apelico(s) [

Limgiar filtros

GCCON-F-087 V2

Nombre(s) Ultimo acceso al curso
£ Apellido(s) Nombre de usuario Correo electrénico Roles Grupos - Estatus
@ ALEX GIOVANNY ACHICANOY ESTACIO 1004577222¢¢ alez9160@gmail.com e (oo oo
(F4) MILDRET LILIANA ACOSTA ACERO 35251673cc Wiacas32@gmail.com Aprendiz Nohay grupos  Nunca oo
@ OMAR ANTONIO CERVANTES ESCORCIA 9293349cc antonieto?32@hatmailcom e e et e e T [actno L]
DAVID ALEJANDRO GUTIERREZ BOBADILLA 1069402007cc dgutierres264@gmailcom Aprendiz Nohay grupos  Nunca o
@ JOHN SANTIAGO MENDEZ GMEZ 1043844277cc johnmendez2803@gmail com Aprendiz Nohayanpos  Nunca [rcno 11
CR) CLAUDIA MAGALI RIOS SAENZ 1006418234cc magalysaenz0323@gmail.com Aprendiz  No hay grupos  Nunca [ Activo L1 ]
@ YESIKA PAOLA SALCEDO ROJAS 1075282157cc salcedopaclad33@gmail.com Aprendiz  No hay grupos 233 dias 5 horas [ Acto i ]
@ KENNY DAVID BARRIOS CALLE 1043209884¢c barrioskenny25@omailcom Aptendiz Nohay grupos 231 diss 8 horas =m0
ALIANIS ESTHER DIAZ DE HOYOS vale 18@gmailcom  Aprendiz No hay grupos 225 dias 1 hora o
@ RENIER ENRIQUE AMADOR DONADO 001893663cc renielito1228@amail.com Aptendiz No hay grupos 224 dias 23 horas oo
ROSA ANGELICA MANRIQUE GALINDO 102299385 1¢c fosaangelicamg@hotmail com Aprendiz Nohay grupos 224 dias 2 horas o
K L '] N o P Q R s T u v w X Y AA AB AC AD AE AF  AG  AH A Al MK AL AM AN AD AP AD AR AS AT AU AV
: o Pruehd : Pruebd ¥derEvderForo F Evcer EterE
A A A A A A A . . . oL L . oL . oL
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A - A A A A A - - - - -
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A - A
A A A A A - A - - B - - - - B
A A ;h ). A A :A A A ;R A A A A A A A :A A ;\ A A A A A A A A A A A A A A A A ;\ A A
A A - - - - - B B - - R
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A - - - - - - - A
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A - A - - - - - - B .
A A A A A A A - - A - A .. - R .. N N - ..
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A a A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A
A A A A A A A A O A A A A A A A A A S A A A B B
A A A A A A A A A A A A A A A - A A - A A - - - - -
A A A A A A A A - A - A - A A A - A - A - - - -
A A A A A A LS s A A - = 5 = =
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A
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SENA

& Outlook

Convocatoria sesion en linea — Revision de avance (06/05/2026)

Desde Vladimir Rene Beltran Villalobos <vrbeltranvi@sena.edu.co>
Fecha Dom 3/05/2026 4:44PM

Para  danaarevalosotelo13@gmail. com <danaarevalosotelo13@gmail.com>; llondone571@gmail.com <llondono571@gmail.com>; luisaf il.com <luisaferro, il.coms;
yaelmadrid45@: il.com id45 @ il.com; ingridorozco23 il.com <ingrid 2321 il.com>; ingridval: il.com < id il.com>;
Jjadavid1984@hotmail.com <jadavid1984@hotmail.com>; jenny-chacon123@hotmail.com <jenny-chaconl il.com=; mateL d 93@ com <mateustatiana793@gmail.com>;
karenar 5 il.com 5 il.com; i iasalcedo@gmail.com i iasale il.com; sal h261@gmail.com <sal h261@gmail.com=

Estimada aprendiz,
Reciban un cordial saludo.
Por medio de la presente, se le convoca a la sesién en linea de revision de avance de la etapa lectiva, programada de la siguiente manera:

1) Fecha: miércoles 06 de mayo de 2026
© Hora: 7:30 p.m. a 8:30 p.m.
| Modalidad: Plataforma Teams

<~ Sesibn: Click Aqul
Durante este espacio se realizara la revision de su avance en las evidencias del programa requeridas hasta la fecha

Cordialmente Instructor Vocero, lider de la ficha

Cordialmente

Vladimir René Beltran Villalobos

SENA Regional Norte De Santander - Contratista
vrbeltranvi@sena.cdu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 2N Avenidas 4Y5 Pescadero
Qfv off

www. sena. sdu.co

11. Obligacién. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion.

& Outlook

Convocatoria sesion en linea - Revision de avance (06/05/2026)

Desde Vladimir Rene Beltran Villalobos <vrbeltranv@sena.edu.co>

Fecha Dom 3/05/2026 4:37PM

Para com 16@gmail.com>; aurasp1 i P com>; jennifer02 com <jenni il.com>;
kimberlyjaramillo773@gmail.com <ki illo773@gmail.com>; i com i il.com>; i il.com

om>; com il.com:

Estimada aprendiz,
Reciban un cordial saludo.
Por medio de |a presente, se le convoca a la sesion en linea de revisién de avance de la etapa lectiva, programada de la siguiente manera:

i) Fecha: miércoles 06 de mayo de 2026
@ Hora: 7:00 p.m. a 7:30 p.m.
£ Modalidad: Plataforma Teams

Sesién: Click Aqui

Durante este espacio se realizara |a revision de su avance en las del prog hasta la fecha

Cordialmente Instructor Vocero, lider de la ficha

® Vladimir René Beltran Villalobos
SENA Regional Norte De Santander - Contratista
7 V vrbeltranv(@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 2N Avenidas 4Y5 Pescadero
©fv ol

www.sena.edu_co
@SENAcomunica
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@ Outlook

Plan de Mejoramiento

Desde Vladimir Rene Beltran Villalobos <vrbeltranv@sena educo>
Fecha Jue 7/05/2026 7:32PM

Para  salomeh261@gmail com <salomeh261@gmail. coms>

CC  Margarita Maria Gutierrez Castro <mmgutierrezc@sena.edu.ca>

1 1 archive adjunto 48 KB)
Plan de mej ) Maria os Morales_3336295.d

Cordial saludo, Marfa Salome Hoyos Morales.

Se remite adjunto el acta y plan de mejoramiento académico correspondiente al seguimiento realizado durante |a sesion virtual de revisioén de avance de la etapa
lectiva.

Se solicita realizar la firma del documento, devolverlo al correo electrnico y dar inicio al proceso de cumplimiento y entrega de las evidencias pendientes dentro de
los tiempos establecidos.

Agradecemos su atencién y compromiso con el proceso formativo.

Cordialmente

) Vladimir René Beltran Villalobos
SENA Regional Norte De Santander - Contratista
vebeliranvi@sena.edu.co

‘ PBX:+(57) 601 5461500
Calle 2N Avenidas 4Y5 Pescadera
@fv of

@SENAcomunica

13. Obligacion. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.

she ‘ e 100

Hace constar:

Qua o Si(a) VIADIMIA RENE SELTRAN VILLALOSOS [0entfoasols) con (hiuie de
Chutacania F120654) realad of o 1072006 1 Indeccidn en Segundad v Sakvg
on ol Trabago de L entdad y a0robd I repective evaleaciie.

La presente ConEancis tene valdez para aphcaciis y Uio of interior Oe I entidad,
€on of fin de dar cursplemsento ol Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capituds 6, AUeuio 2.2.4.6.51., Parbgrats 2

Compromiso SST:

VO VIADIMIR REINE BELTRAN VILLALOOOS identAcadold) con chduis de Oudadanis
-~ o .o o 2 W00 SLAOMIONEY o Sagunided v
Sakut en o Trabugo (Oecr, 10T2/2055)

1. Procurar of Oudado integral Se ™ sakug.

2. Contar con \on ce personal pare ejecuter
SIS COMIUIBSS, Para 10 Ol MU Su LoD,

3 Informar » s - -~ e b ¥
enfermedades Whorshes.

& Partboper en de ¥ por on

Contratantes, Yos Comités Partancd Ot Sepuncad v Sahud en ¢ Trade o Vigies
COPICnaies 0 10 ADTerstradors n Raeigis Laburaies.

Degensencis e Sepuridad y Sahd en ¢f Tradap ~ Secretaris Genersl -
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14. Obligacion. Apoyar al centro de formacion cuando este lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios

Td

Ayer a la(s) 3:24 p. m.
~ 7

e 4

201 reproducciones | Reel by SENA Norte de
Santander
www.facebook.com

&« Mi estado

+ Ayer7:26a.m

facebook.com/share/v/1H
)

Visto por 5
hace 17 minutos

[OFE] = <
Visualizaciones Promocionar “Gompartic
7T ORAR - URP4@5%
< Miestado
Visto por 73 » o
Visto por 3
hace 16 minutos
@ ING Rosalba Inst CIDM Pedraza B
®  vistopor4 5 f@ Ayer,9:06p. m.
b” hace 16 minutos d
‘ Hijo Sebas B
&= Vistopor 4 @ Ayer,7:47a.m
w  hace 16 minutos
halie ¢ Jiménez Talento Hi B
#= Vistopor5 hace 35 minutos
_p hace16minutos
¢ Oscar Becerra BRASILEYA B
Visto por 5 . Hoy, 4:08 a. m.

& Tus actualizaciones de estado estan cifradas de extremo a
extremo. Desapareceran en 24 horas

20
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19. Obligacion. Utilizar la plataforma, Sofia Plus, Zajuna LMS o la que designe la Entidad como
herramienta de la FPl, como soporte de actividades de Ensefianza, Aprendizaje, Evaluacién
de la formacidn y actualizacién del portafolio del instructor segln lineamientos
institucionales

v Mayo 2026

(0 Sesién en Linea - Competencia Técnica 13/05/26
@ Resumen Sesion en Linea — Competencia Técnica 13/05/26 PDF
0 wh SESION EN LINEA — ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-260101034-AA2 T 20/05/26

@ RESUMEN SESION EN LINEA — ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-260101034-AA2 20/05/26 PDF

A5 @ VIADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS a =

ASESORIA COMERCIAL (3336295)

Mis cursos / P_631101_V_3336295 R 54 C 9537 / Sesiones en Linea / Fase 4. Evaluacion / Mayo 2026 / =} SESION EN LiNEA - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-2...

T Volver a ‘Mayo 202¢

i} SESION EN LINEA — ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-260101034-AA2 T 20/05/26 e
™ Mis cursos

& Pigina principal del sitio
> Secciones

 Mis cursos
>
P_21710121_V_3498524_R_73_C_91

PANEL DE NAVEGACION

Para dar Acceso a Modo Invitado

= https://zajuna sena edu colsesion_linea

> Namero de Sala: 7Tbed8899-ced1-415b-83de.71fbal8acde2
P_631102.V_3336302_R 54.C 9537 S8 sugiers tenir actv ks 533 08 e5era

>

P_124100_V_3335712_R_76_C_ 9125
v

P_631101_V_3336295_R_54_C 9537
> Participantes
BB Calificaciones

&) ANUNCIOS Grabaciones
> INDUCCION
» Informacién general Fecha de grabacién Fecha de la reunién Tamaiio del archivo (MB)
> Cronograma jueves, 21 de mayo de 2026
% Actividades iniciales 20/5/2026, B:AT:03 p.m.  20/5/2026, 6:53:07 p.m. 17257

jue 6:34p.m. (Hora local)
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20. Obligacién. Mantener actualizado el centro de calificaciones, anuncios y retroalimentar de
manera personalizada a los aprendices.

WZAUA ://:A

)

Mis cursos  P_631101.V_ 3336295 R 54.C.9537 / ANUNGOS.

| ANUNCIOS

Vi s y noveasses genenves
e L

° a
= o ot fos T @A e
‘ = . Proowmee
5 @,
| o amas P o
8 Consciny 2o " P,
Pr——— o & -
i ‘ Lo ® 3 *
W Faves. . =
==

@ i

Mostrar escritorio

3 13100, 3336000 R, 34.€.9537 FASE 4 EYALUACION
3 P340V 3BT ATE € 8025
Ry 3336255 R 54.C 8537
> arsciparies
[LJom—
B anuncos
> mouccon

AOMISTRACION

VPR ——— - - - - |- - -
[FrEmE———
s decalfackin
[FRr— - - - - |- . -
Vet e
1 Seman e caifeaceras
i s -1
> Confipursctn
fe—
LI
Buaw

» baimiisiacon delcusa

) TEMY LORENA AREVALO MENDEZ

Estinnada Velmy Lovesa:

o dia cumpmiaria e 3Hdhe A o reesi S0 24 Shaaciones pastabdas ot

GCCON-F-087 V2



SENA

19. Obligacion. Grabar las sesiones en linea cada encuentro formativo.

Mis cursos / P_631101.V_3336295 R 54 C 9537 / Sesiones en Linea / Fase 4, Evaluacién / Mayo 2026 / s SESION EN LINEA - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-2...

1 Volver a'Mayo 2026

! wik SESION EN LINEA — ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4-260101034-AA2 T 20/05/26
vx’;:;:;rimpal del sitio 5

PANEL DE NAVEGACION

> Secciones
¥ Mis cursos
b4 Para dar Acceso a Modo Invitado
P_21710121_V_3498524 R 73 C 91
n hitps /zajuna sena edu.co/sesion_linea
> Numero de Sala: 7Tbcd8899-cc41-415b-83de-71fba18acde2
P_631102_V_3336302.R 54.C 9537 e e
>
P_124100_V_3335712_R_76_C_9125 Coplar Acceso
v
P_631101_V_3336295_R_54.C_9537
> Participantes
BB Calificaciones
E) ANUNCIOS Grabaciones
» INDUCCION
AT Fecha de grabacién Fecha de la reunién Tamaiio del archivo (MB)

> Cronograma
o P 20/5/2026, B:4T:03 p.m.  20/5/2026, 6:53:07 p.m. 17257 -
> Fase 1. Andlisis

20/5/2026, 8:47:03 p. m.

> 1:0833/1110:28
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22. Obligacion. Entregar de forma digital la programacion mensual, el cual debe coincidir con el
desarrollo curricular planteado inicialmente.

® VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS (Bl ~

Modo de edicion @

> Secciones
~ Mis cursos
b
P_21710121_V_3498524_R_73_C N
23
>
P_631102_V_3336302_R_54_C_9537
>
P_124100_V_3335712_R_76_C_9125
v
P_631101_V_3336295_R_54_C_9537
> Participantes.
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INDUCCION
> Informacién general
v Cronograma
2) Cronograma General
Cronograma Induccion
9 Cronograma Fase Andlisis
2 Cronograma Fase
Planeacién
2 Cronograma Fase Ejecucion
=) Cronograma Fase
Evaluacién

> Fase 1. Andlisis

> Fase 2. Planeacion

a Personal

CRONOGRAMA FASE 4. EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA ¥ LOS SERVICIOS ~ REGIONAL NORTE DE SANTANDER

[FECHA DE INICIO DE LA FASE 4 EVALUACION | 11/05/26
IFECHA FIN DE LA FASE 4 EVALUACION | 27/06/26
1EMPO DE DURACIGN DE LA FASE | 336 horas

FECHAS DE ENTREGA

RESULTADO DE  EVIDENCIAS DE

AcTvioAD ACTIVIOAD DE AREA RESPONSABLE
L || Gt APRENDIZAIE  APRENDIZAJE wica FNALZA
11/05/28 19/05/26 Instructar T
AP4. Verificar GA4-260101034- Cuestionario sobre foct: oS/, structar Téenico
b Verlear | aapidentiicar las posventa y
Jo reaultados | falas en el proceso de experiencia de
epuimentas | prospeccion e servicio
Fased R clientes teniendo en GA4-260101034-
e | et | curnta requerimentos AL-EVOL,
cuenta los de la organizacion Cailficabie
requerimintos 3
e P— EETT 31726 nstructor Tecaico
sgasasin Recanocer a5 informe de
peticiones queias o resultades PR
reclamos apartirde | 26010103601 | aplcando técnicas.
las encuestas de Determinar ‘GA4-260101034-
satisfaccion realaadas | acciones | AAZ
a los clientes postventa a Cailficabie
artic de
an zsioiosans, | exparenda de 01706126 1706125 Instructor Toenico
Reslzar un Informe de | servido | informe de accianes
resuitados de jento

Modo de edicion @

PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos:
4 Pagina principal del sitio
» Seccianes
~Mis cursas
3 P_21710121_V_3498524 R 73.C 9123
» P_631102_V_3336302 R 54 C 9537
3 P_124100_V_3335712_R_76_C_9125
'P_631101_V_3336295 R 54 C 9537
> Participantes.
BB Calificaciones
~[E] ANUNCIOS
/W =4 Plan de Trabajo Concertado
Competencia Técnica -...
» INDUCCION

> Informacién general
> Cronograma
vidades niciales

> Fase 3. Ejecucion

> Fase 4, Evalucion
> Sesiones en Linea
35

> Etapa produ

ADMINISTRACION

ANUNCIOS
"

de Trabajo C

Mostrar respuestas anidades ¢ | | Mo

&2 | Plan de Trabajo Concertado Competencia Técnica - Fase de Evaluacion GA4
de VIR NI N S - migrcoles, 13 de mayo de 2026, 21:04

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

Estimadas aprendices, comparto las fich: dad. el evidencias
la Competencia Técnica 260101034 — Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluadon y
seguimiento- Fase de Evaluacion.

® Ruta de acceso en plataforma LMS.
Fase de Evaluacien — Actividad de Proyecto AP4 — Guia de Aprendizaje

(GAd) — Actividades / Evidencias
# Cronograma de evidencias:

o GA4-260101034-AA1-EVOT
Taller sobre Posventa y experiencia de seniicio
T 11/05/26 al 19/05/26

o GA4-260101034-AA2-EVO1
Informe de resultados POR aplicando técnicas
T 20/05/26 al 31/05/26

o GA4-260101034-AA3-EVOT
Informe de acciones de seguimiento aplicando técnicas
T 01/06/26 al 11/06/26

o GA4-260101034-AR4-EVDT
Taller de simulacién donde aplique acciones de seguimienta

T 12/06/26 al 17/06/26

GCCON-F-087 V2
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23. Obligacion. Entregar mensualmente las cuentas de cobro en las fechas establecidas por la
coordinacidn académica, evidenciando el pago oportuno de la seguridad social, Aportes a
pension y ARL segun corresponda

S0/

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

Z Bancolombia

TR0 DENTIFCACION NOMERO 0F DENTIRCACION S258153 | uzno savin 6005250271 P00z PLANLLA: [Er——
ERE O RAZON SOCIAL L0803 omos ues Ao A PRS0 COTEAGON SALUD: ues P P
sionuce a1 ommmaeo Saimannes (| S50 ]
omscoow e om0 || FeCHh PAGO (saammony IIB0350 NOMERD AUTORZAGION e
o g CA ACTIVIOAS CCONGWICA: Aiaaaes raguacares yeeadre d 22
FORNAE FREGENTACION
w, o
TTAL APORTES A PENSIN
T " ApoRTES VoLINTARIGE T 5 T [y T TomEs ]
comee | ] MecomaEs | comzacor EWPLEADOR COTZANTE | SOUGARIDAD | SUBSETENGR | corEAceN ] i I WoRA T VALGRPAGADD |
30 EIRES I T I EE H X i | EE| x| EX| )
UBTOTALE. 1 X 50
TCARAGIER PO = "
[ [ - B Commcauewoss | swooareer | Lauoazion | woms romaes |
corizawTes| ouER0 ) VAR AR " .
| ammioon] V9t [aaoheiSe] waon | eawia | vaon | conzacon | WALE | corzcen | AT | seowms woss | oesouewto VaLoR PAGAD0 |
i T i T i q i L T £ £ ¥ o g 5 o
o Tq | 7
ToTAL apoRTES 4 miESG: e

T NEAPACIOAD 1D

{ 1o corzavres

NONERG AUTORIZAGION

I T

GUGACEN

ToTEL

- = —

L EC] EX | $18.%
e S o = T m T
— S EN . sl3l3 dols B oo | Poces B Bl e
- Tees 223 521 % own [] o sl PEEEE rone | oy | e conl o | o ] e | TR |romaeld =0 | aou |ToraLjrona Jrome | rom | rone
-l EChL 4 = B IreaBao|
et = = e < L SE T R B T R
s fruscecelrs oeensi| [asora1 Ao | |asots smva | |asorsi
e B e = S
evons Ezsuwus

[ToTAL PAGADO]

$1.016.400

Mosi

24. Obligacion. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Ay .

Hooe coralar

Qua of S8) VADIVOR BERE BELTRAN VEULALOSOS |00 0fcados) con ChOve Ou
CRGatena TIINALA) realid @ G 1200000 L Mt wn Seguried v S
o ol Tratu)s O b ermatad § apeund I reepective wesleecin

L2 DORanate COMEMCIS St w0 DOTE ACHCH0DN ¥ S0 M Ntanor & 1 eeedeg,
con &1 S de Aiv Sumgimienes i Docrets 1072 de 2015, Liwo 2, Aate 2, T 4
Copiuio 8, Afteulo 224611 Pardgrels 2

Cempromino 55T

¥o VIADIMIR SENE BOLTRAN VILLALOBOS Identiteado(a) ton ohdile de Oudatetle
BIIMLA) S COMPDIITD B O QUM EENane B I AU RAONeE o0 SOl v
Saud en & Toadaj (0w, ¥ J035)

1. Ppoerar of Gudade Woegret O o sabed

3 Cortar con m slemmerion fe SUBeCOOn JErunne Sec i DArs epceter .
SODCBMT COPROA. 408 10 (ul MU it S (008

D 1fommar @ % COMIILINYRS © GOTENCM §0 INCMYORS, BIOCRNLES S8 DS v
el sdes abot e

4 Pt eimer o ey a0 o~ ¥ o o por b
CORIAEASIE, 10 ComBay Pariarion e Sadurial v Saked o0 of Trago o Viges
COGACOMSES 5 I AGRIN IS 08 Besg0s Latorles

Oupmndurrcn 04 Saguniad v Serul on o Tratun - Secreier i Garerw

- — e & r— . - ——
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25. Obligacion. Mantenerse actualizado con la formacién complementaria que ayude a su

cualificacion como instructor, de acuerdo a su ruta de formacion determinada por la Escuela

Nacional de Instructores y al Centro de formacion, asi como certificarse en la competencia
laboral " ORIENTAR FORMACION A DISTANCIA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVAS" o en su defecto entregar los soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices al programa de formacidn tales como: Ficha de matricula; fotocopia

del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute

formacién profesional.

. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que

VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS

Con Cédula de Ciudadania No. 91286143
Cursé y aprobé la accion de Formacion
CONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Bucaramanga. a los siete (7) dias del mes de abril de dos mil veintiseis (2026)

Firmado Digitalmente por

I
NORMAN CARRILL ORAMIREZ 112088438 - 07/04/2026
CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS FECHA REGISTRO

REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co. bajo el mimero

9300003466666CC91286143C.

GCCON-F-087 V2
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26. Obligacion. La formacion debe desarrollarse dentro de la programacion asignada desde la
coordinacidn académica y cualquier cambio debe estar sujeta a la autorizacién del
supervisor del contrato.

L]
setia
wa Plus | 74 & VLADIMIR RENE © SEBandejadetareas LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v -
@ Disefio Curricular P Ingresar a la Plataforma Virtual
[# Ejecucion de la Formacion ¢ 3336295 - ASESORIA COMERCIAL 28 de diciembre de 2026 =]
Pagina 1de 1

[# Gestion de Ambientes <
[# Gestion de Tiempos <
# LMsS v

LMs v

Consultar Fichas de Caracterizacion

[& Matricula <
[# Planeacion de la Formacion <
[# Reportes <
[# sGS <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a170;

Accede a SOFIA  Area Personal 83 @ VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS (Sl

ASESORIA COMERCIAL (3336295)

Mis cursos / P_631101_V_3336295_R_54_C 9537 / Participantes / VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS

PROXIMOS EVENTOS &
D P
Vencimiento de Ficha antopométric
unes, 25 mayo, 11:59 P HORARIO ATENCION SINCRONICA:
m Horario de Chat Grupo/Ficha 3336295 Miércoles a las 8:00 am a 9:00 am
Ingrese AQUI para unirse al Chat
E iren  Orentar: Vocero, térico
Ir 2l calendario.
Detalles de usuario Detalles del curso Informes
PANEL DE NAVEGACION Editar perfil Perfiles de curso Registros de h
Correo electrénico VANZADO: GESTION ESTRATEGICA DE INFORMACION Todas las entradas
¥ Mis cursos wibeltranv@sena.edu.co (Visible para otros participantes del (34 ) T I
# Pagina principal del sitio curso) COMERCIO DE PRODUCTOS SOSTENIBLES (333 I
> Secclones Pais SARROLLO PUBLICITARIO (3335712) icas
~ Mis cursos :
Colombia ASESORIA COMERCIAL (3336295)
> P_21710121.V_3498524_R_73.C_9123
> P631102.V_3336302.R 54.€ 9537 Regional y Centro de Formacién Roles

27
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27. Obligacidén. Actuar siempre sobre la base de los valores de integridad del servicio publico,
respeto, honestidad, compromiso, diligencia, justicia, solidaridad, lealtad, en beneficio de la

comunidad SENA, para ello debe aplicar el cédigo de integridad del Servicio Nacional de
Aprendizaje

Funcién Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcién Publica certifica que:

Vladimir René Beltran Villalobos

C.C 91.286.143

Participé y completé el curso virtual
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién

Con una duracién de 20 horas.
Bogota D.C., 23 de febrero 2026

anésco émargo Salas Codi: 7060268000

Director de Empleo Publico

www funcionpublica.gov.co

28. Obligacidn. Las demas que se estimen de acuerdo con el objeto y ejecucién del contrato.

ENCUESTA DE
PERCEPCION
PSICOSOCIAL

28
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SENA
ENCUESTA

PERCEPCION

PSICOSOCIAL EJE SENA MENTALMENTE SALUDABLE
REGIONAL NDS 2026

Cuando envie este , o recopilara sus

detalles, como el nombre y la direccion de correo electronico, a

menos que lo proporcione usted mismo.
* Obligatorio

La informacién suministrada es confidencial y serd utilizada Gnicamente
con fines de andlisis organizacional y fortalecimiento del bienestar
Iaboral

1. FECHA *

19/5/2026

2. DEPENDENCIA *
CIES

o v

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Microsoft Forms
iPreparese para su propia ’ h "
invitacion al evento! -

Registro de eventos

Comenzar ahora —> P}
Control de Cambios
VERSION FECHA DE ENTRADA EN NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

GCCON-F-087 V2
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3336295 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 160,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: VLADIMIR RENE BELTRAN VILLALOBOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LAEMPRESA'Y LOS SERVICIOS
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