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FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada |:|

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Bogotd D.C., 24 de febrero de 2026

Senora

MARIA CRISTINA SALAMANCA ROJAS

DIRECCION: Transversal 56 No. 114-27 apartamento 503

CIUDAD: Bogota

Direccidn electrénica crisalamancarojas@gmail.com ; mcsalamancarojas@yahoo.com

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL
ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Respetados Sefiores,

En atencién al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto
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incumplimiento de las obligaciones contractuales del contrato No. CO1.PCCNTR.8213126, la cual
gue se llevara a cabo en forma virtual el 26 de marzo de 2026 a las 11: 00 a.m.

La audiencia tiene como finalidad debatir y decidir sobre la afectacién de garantia de cumplimiento
360 47 994000050066 del contrato No. CO1.PCCNTR.8213126, el cual tiene como objeto: Prestar
los servicios profesionales de caracter temporal, para impartir formacién profesional integral en las
modalidades presencial y/o virtual segin corresponda, en los diferentes niveles de formacion de
acuerdo a las competencias requeridas en cada uno de los programas de titulada, articulacién con
la media y/o complementaria y demds actividades derivadas de formacién que se le asignen,
aplicando las metodologias y criterios técnico pedagdégicos establecidos por el Centro de Gestidn
Industrial del Sena.

I HECHOS QUE SOPORTAN LA CITACION
HECHOS GENERALES DEL CONTRATO

e Que el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, seiala que el contrato de prestacién
de servicios no genera relacién laboral ni prestaciones sociales, no tiene subordinacion y se
celebrard por el término estrictamente indispensable; por su parte, el literal h) del numeral
4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, dispone que los contratos para la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, se tramitan por la modalidad de contratacién
directa, en tanto que el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

e Que el Centro de Gestion Industrial del SENA adelanté los tramites normativos legales y
reglamentarios, y elaboré los documentos y estudios previos exigidos.

e Que el Centro de Gestion Industrial revisd y validé la documentacidn presentada por la
contratista en el SIGEP y verifico el cumplimiento de los requisitos de capacidad,
idoneidad y/o experiencia requerida para la prestacion del servicio y el cubrimiento de
la necesidad reportada por su area, por tanto, recomendd la contratacion al ordenador
(a) del gasto.

e Que el objeto contractual se encuentra publicado en el Plan Anual de Adquisiciones
2025.

e Que una vez verificado los antecedentes disciplinarios, fiscales y policivos
correspondientes, ademas de la consulta de REDAM y de inhabilidades por delitos
sexuales, asi como lo manifestado por la contratista bajo la gravedad de juramento en
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su oferta de servicios mediante la suscripcidon y presentaciéon a la Entidad del formato
GTH-F-109, no se evidencid reporte de inhabilidad o incompatibilidad para la
suscripcién del contrato.

DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

El contrato No. CO1.PCCNTR.8213126, cuenta con la siguiente informacion:

Fecha de suscripcion del contrato: 19 de agosto de 2025.
Fecha de inicio de ejecucion del contrato: 19 de agosto de 2025.

Que el objeto del contrato es: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para
impartir formacion profesional integral en las modalidades presencial y/o virtual segin
corresponda, en los diferentes niveles de formacién de acuerdo a las competencias
requeridas en cada uno de los programas de titulada, articulacién con la media y/o
complementaria y demas actividades derivadas de formacién que se le asignen, aplicando
las metodologias y criterios técnico pedagoégicos establecidos por el Centro de Gestién
Industrial del Sena.

valor inicial del contrato: DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
CUARENTA Y CUATRO PESOS MONEDA CORRIENTE ($18.398.044 M/CTE).

Fecha de terminacién del contrato: 17 de diciembre de 2025.

Que las obligaciones especificas del contrato CO1.PCCNTR.8213126 son:

1. Acompafiar de forma integral a los aprendices en el proceso de formacién por proyectos
durante la vigencia del contrato.

2. Presentar los reportes de evaluaciones de los aprendices y demas informes dentro de los
plazos estipulados por el Centro para tal efecto.

3. Responder por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demas elementos de la
institucion puestos bajo su cuidado para desarrollar labores propias de su cargo.

4. Presentar en forma mensual a la Coordinacién Académica y supervisor de contratos el
reporte de ejecucién de actividades, registrando las novedades sucedidas en el periodo
académico que afectaron la ejecucién de la programacion académica minima establecida.
5. Conformar los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios por programa o
conjunto de programas por redes tecnoldgicas para garantizar integridad en la formulacidn
de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje, el disefio de talleres e
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items que alimentaran los bancos de pruebas para la seleccién de aprendices entre otras.
6. Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccién de aprendices

de formacidn titulada y reconocimiento de aprendizajes previos siempre y cuando cumpla
con el objetivo contractual de ejecutar acciones de formacién diferentes a la induccién.

7. Reportar en el sistema Sofia Plus en un plazo maximo de tres (3) dias, todas las actividades
gue de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, garantizando la calidad de
la informacién y su coherencia en el proceso formativo, tales como: a. Registro de juicios
evaluativos, creacidn de rutas y asociacion de aprendices b. Registro de juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes previos c. Comunicar al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién. El Coordinador Académico podra designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la programacién y seguimiento de la formacién por proyectos o
conjunto de proyectos por redes tecnolégicas que garanticen la integralidad en la ejecucion
del proceso de aprendizaje.

8. Apoyar dentro del marco de la estrategia ECSA del Centro de Gestidn Industrial, para asi
robustecer los diferentes proyectos de Innovacidn y desarrollo tecnoldgico.

9. Participar en las capacitaciones programadas por Servicio Nacional de Aprendizaje Sena,
para el fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas y técnicas de los instructores en pro
del mejoramiento y la calidad de la formacion.

10. Realizar las demds actividades relacionadas con el objeto del contrato, que le sean
asignadas por el supervisor o Subdirector de Centro, y que correspondan a la naturaleza del
contrato.

MARCO JURIDICO CONTRACTUAL
LEY 1150 DE 2007:

Articulo 17. Establece “(...) el derecho al debido proceso. El debido proceso sera un principio rector
en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber
de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las multas
gue hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones.
Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento
minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede sélo mientras se halle
pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el
contrato. (...)”
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LEY 1437 DE 2011:

e PARAGRAFO 1o0. sefiala Articulo 47 Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias,
incluyendo los recursos, se regiran por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.

La contratista presuntamente incumplié:

e las obligaciones generales numerales: 02, 03, 04 y 13.
e las obligaciones especificas numerales: 01, 02 y 07 numerales ay c.

El articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, faculta a las entidades publicas imponer multas en caso de
incumplimiento contractual.

Articulo 86. Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.

Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica podran
declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal efecto observaran el siguiente
procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafando el informe de
interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacién y enunciard las normas o
cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora
para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. (...).

En concordancia con lo anterior revisado el contrato se evidencia que,
la clausula quinta sefiala lo siguiente:

(...) CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la
suma equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de
la indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o
total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de
requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se
declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se sequird el procedimiento establecido en el
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articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de
2015.(...)

A su vez la cldusula sexta senala lo siguiente:

(...) CLAUSULA SEXTA - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones
adquiridas por EL CONTRATISTA, EL SENA impondrd multas, de la siguiente manera: a) Multas por
mora en los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones: si EL CONTRATISTA
incumple los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones en las fechas que se
acuerden, deberd pagar a EL SENA, por cada dia calendario de retraso, el 0.5% del valor del contrato,
sin que en total estas multas sobrepase el 10% del valor del contrato; b) Multas por incumplimiento
parcial: si durante la ejecucion del contrato EL CONTRATISTA incumple alguna otra u otras de las
obligaciones contractuales, EL SENA le impondrd multas equivalentes al 0.5% del valor del contrato
por cada obligacion incumplida, sin que el total de estas multas sobrepase el diez por ciento (10%)
del valor total de mismo. EL CONTRATISTA autoriza a EL SENA para descontar y tomar el valor de las
multas de que tratan los literales anteriores, una vez en firme la resolucion que las impone, de
cualquier suma que le adeude EL SENA, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme a la Ley. El
pago o la deduccion de dichas multas no exonera a EL CONTRATISTA de la obligacion de cumplir con
el objeto del contrato, ni de las demds obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.
PARAGRAFO: Para su imposicion se sequird el procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2011 o
la norma que lo adicione, modifique, derogue o sustituya. (...).

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. Lasupervision remitid a la instructora diversos mensajes, mediante correos electrdnicos, en los
cuales se le informd sobre los presuntos incumplimientos derivados del contrato, asi como los
requerimientos correspondientes efectuados por la supervision (ver Anexo 1 — Correos Maria

Cristina Salamanca).

2. El dia 8 de septiembre de 2025, la supervisién remitié un correo electrénico cuyo asunto fue:
“Sesiones de seguimiento de fichas”.
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% Maria Cristing Salamanca Rojas o
Fara: @ Henry Gatén Gémez Lun OB/O0/2025 1231

@ FReotencion: Exchange Online [10 afios) Expira: Jue 08/03/2035 12:31

)

niciar respuesta com [ Gracias par confirmar, J[ Recibde, gracias, H WMuchas gracias. J

Acuse de recibido coordinador
Obtener Qutlook para Android

From: Henry Gaitéan Gémez =hgaitangi@sena.edu.co=

Sent: Monday, September 8, 2025 12:29:11 PM

Te: Daniel Fernande Gutiérrez Rodriguez <dfgutierrez@sena.edu.co>; Estzban Cadena Duarte <ecadena@sena.adu.co>; Federico Higuita
Garnica =thiguita@sena.edu.co=; lames Mauricio Enriquez Rodriguez sjmenriguezi@sena.edu.co>; Maria Cristina Salamanca Rojas
<mesalamancar@sena.edu.cox; Nelly Isabel Rodrigusz Navarro <nirodriguez@sena.edu.cox; Rubén Daric Visquez Franco
=rdvasquez@sena.edu.co=

Ce: Lina Maria Barragan Rivera <Imbarraganr@sena.edu.co>

Subject: Sesiones seguimiento fichas

Apreciados (as)

Se programaron lag reuniones de seguimiento de lag fichas que cada ung orienta (no gon log comités), teniendo en cuenta
sus horas de disponibilidad para esta actividad, con el fin de gestionar eficientemente este tiempo tener en cuenta lo
siguiente:

1) Acceso en un dispositivo (PC, Tablet)

2) Bugna conexién

2) Activar camara

4) Taner en cuenta los archivos (Anexo 9, 11)

For favor acusar recibo de este COrreo

3. Eldia 17 de septiembre de 2025, la supervisién remitié un correo electrénico cuyo asunto fue:
“Reunidn seguimiento fichas a su cargo”, a lo cual la contratista la sefiora Maria cristina
manifestd que tuvo confusion motivo por el cual no ingresaé:
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Reunion seguimiento fichas a su cargo @ Publica [ Resumir
% Mana Cnstina Salamanca Rogas @ « & ~ e @ B
Para: @ Henry Gaitan Gomez iz 17A0,/2025 11:07

@ Fstencicn: Exchange Qnline (10 afios) Expira: 54b 15/09/2035 11:07

niciar respuesta con: Excalente, gracias. ][ Muchas gracias. “ Recibido, gracias,

Listo coordinador, 23 que si tenia esa confusion

Obtener Qutlook para Android

Fram: Henry Gaitén Gamer <hgaitang@sena.edu.cox

Sent: Wednesday, September 17, 2025 11:05:17 AM

To: Maria Cristina Salamanca Rojas <mcsalamancar@sena.edu.co>
Subject: Re: Reunidn seguimisnto fichas a su cargo

Cordial saludo

Disculpe le aclaroc nuestra sesion de los miércoles es de seguimiento de las fichas de
etapa lectiva y todo lo referente al proceso de formacion.
Todos los migrcoles de 10a 11

Muehas gracias

4. El dia 29 de septiembre de 2025, la supervision recibe un correo electrénico cuyo asunto fue
“VOCERO TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENA Y BPM CONSULTING”

gue indicaba lo siguiente:
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De: Alexis <alexishohorquer15@ gmail com>

Enviada: lunes, 29 de septiembre de 2025 15:34

Para: Henry Gaitadn Gdmez <hgaltang@sena.edu.co>

Asunto: VOCERD TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENAY BPM CONSULTING

Bogota - Colombia
Sefor: Henry Gaitan.

Respetado eoordinadar say Alexis Bahorquez representando 50 aprendices de la ficha,
para informarle que la competencia “EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGAMIZACION" inicié el 22 de septiembre, pero los links
proporcionados | por la instructara no sirvieron, el misma 22 nos pusimos en contacta
para confirmar y no obtuvimos respuesta, la Clase si se llevd a cabo, la instructora subio
el respectivo video de la clase a ZAJUNA, pero el video esta sin audio y somos 50
Aprendices que estamaos en el limbo porque aunque en la guia esta la estructura de lo
que debemos hacer, pero para este tema puntual necesitamos la explicacion, La
instructora es la sefiora Maria Cristina Salamanca Rojas a ver si ella se pone en contacto
con hosotras para que logremaos completar y aprobar la competencia.

Quedo atento Respetado Coordinador
Cordialmente Alexis Bophorquez.

Henry Gaitan Gomez

4. El dia 29 de septiembre de 2025, la supervisidon requirié a la contratista para que
informara y aclarara lo ocurrido, conforme a lo sefialado en el correo electrénico
previamente remitido. En respuesta a dicho requerimiento, la contratista manifesto lo
siguiente:

- - “allTIa J4 LYW AL

Enviado: lunes, 29 de septiembre de 2025 15:59
Para: Henry Gaitan Gémez <hgaitang@sena.edu.co>
Asunto: RE: VOCERO TEC. EN ASESORIA COMERCIAL FICHA 3217153 SENA Y BPM CONSULTING

buenas tardes, el video que se subio quedo sin audio, toca repetir la sesion para que
les quede con audio a los aprendices, el dia de manana en horas de la manana se las
vuelvo a subir

» Maria Cristina Salamanca
SENA Centro de Gestion Industrial - Instructor

mcsalamancar@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 31 No 14-20
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El dia 13 de octubre de 2025, se remitioé correo electrénico a la contratista con asunto
“Comité Ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en el respectivo
comité, la contratista no asistio al comité.

. Henry Gaitan Gémez @ « & ~ P v v ©
Para: (® Maria Cristina Salamanca Rojas; y 2 mas Lun 13/10/2025 15:52

CC: & Lina Maria Barragan Rivera
K Marcado

O Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Jue 11/10/2035 15:52

Apreciados cordial saludo

Por favor su asistencia

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ YmRIOWNLYzItMTEzNi00Z|FmLTIjMGEtNDkANzISOTgyNTI4%40thr
ead.v2/07context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c¢%220id%22%3a%220b84573d-a591-4dec-baed-
c96f1df87add%22%7d

El dia 13 de octubre de 2025, se remitidé correo electrénico a la contratista con asunto
“Reunién informativa ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en la
reunion, la contratista no asistié a la reunion.

etapa productiva
Agradezco tu ayuda para informar a los aprendices

Henry Gaitan Gomez
Regional Distrito Capital
. Centro de Gestion [nduostrial

SEMNA Coordinador
'y heaitans@aana adn oo
—
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& Henry Gaitan Gomez B s & ~ v B ©
Fara: (@ Adriana Maria Diaz Rios;, (& Maria Cristing 5alamanca Rojas Lur 1371072025 16:25
CC: @ Lina Maria Barragan Rivera

 Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 11/10/2035 16:25

Adriana cordial saludo

Para la ficha 3125338 es necesario hacer una reunion para explicarles lo referente a
etapa productiva, ya que manifiestan no tener conocimiento.
En esta reunidn estaremos con la Instructora Maria Cristina quien estaacargode la

etapa productiva

Agradezco tu ayuda para informar a log aprendices

Henry Gaitan Gomez
Regional Distrito Capital

. Centro de Gestion Indostrial

SERMNA Coordinador
’Ll heaitans@rana adn eo

7. El dia 16 de octubre de 2025, la supervisién recibié un correo electrénico cuyo asunto
es “Reincidencia falta a clases, el que indicaba lo siguiente:

Bogota- Colombia

Respetado coordinador soy Alexis Bohorquez representando 50 aprendices de la ficha,
para informarle que la competencia "EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION" El dia que le informamos del problema de la
ausencia de instructora, efectivamente ella al siguiente dia se presento , Nos dejo 4
videos en la plataforma para ver y luego explicar mas y despejar dudas, Miramos el
material, pero ella no se presenta a las clases, han pasado dos clases y no se presenta, no
tenemos ningin medio de comunicacién por Zajuna. Solicitamos lo mas pronto posible
una solucién, Lo mas grave es que al parecer ella es nuestra Instructora general y ni
siquiera tiene contacto con nosotros. Nuestro Técnico es en Asesoria Comercial y esta
competencia es fundamental y no tenemos ningin tipo de orientacién, o explicacién por
parte de ella. Nunca se presenta
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Frente a lo anterior, la contratista emitid respuesta amplia, manifestando que presenta
inconvenientes de salud, asi como dificultades relacionadas con su equipo de cdmputo ( ver
anexo de correos).

8. El dia 31 de octubre de 2025, la supervision recibié un correo electrénico cuyo asunto
es “Inconformidad de los aprendices Tecnélogo en Gestidon Agroempresarial ficha
2977269, el que indicaba lo siguiente:

De: larmes Bauricio Enriquez Rodriguez <jmenriques @ sena. edu. oo

Enviedo: wviernes, 31 de octubre de 2025 10:59

Para: Hernry Galan Gdemes ﬂhgﬂihn,g_@ml-.l:du.tuﬂ-

€z Lina Maria Barragan Rivera <lmbarragans @ sena.edu.co>

Asunta: Inconformidad de los aprendices — Tecnologo en Gestitn Agroemprasarial Acha 2977369

Estimado Henry, cordial saludo.

Por medio del pressnte correo guienn ponar 8n su conccimiento la inconformidad
manifestada por los aprendices de la ficha 20772689 del programa Tecnologia en
Geastidn Agroempresarial, frente a la falta de respuesta y conexion por parte de la
inatructora del componentse de Seguridad y Salud en el Trabajo [(S5T).

Segin lo informado por la vocera del grupo, los aprendices reportan lo siguiantea:

“Para informarla que no hamos recibidoe respuaesta de la profesora da SS5T.
Teniamos una clase programada el viermes, pero la profesora no sa
conecit.

La dajamos mansaje an Zajursa. No 58 siusted se pusda comunicar con
alla.”

Adicionalmeante, expresan:

“MNo safor, la profesora no se conacto.

Quadanos esperando Rasta aprodimadaments las 810 Do, ¥ no Tudmos
BCCEED.

Ella @rvved anwuncios ayer y oy a las 7:45 pom., pero mno Sé gué pasa gue no
s& conecta”

D acuesdo con la informacion revisada, la instructors publicd un anuncio el lunes 20
da sctubre a las 10:25 g.m., citando a los aprendices a formacion el viernas a las
7:45 pumn.. Sin embargo, segun los repories, no se realizd la conexidn v la vocera
comantd el anuncio preguntando si habria clase, sin recibir respuesta.

Postarrormenta, el lures 27 de octubra a las 3:11 p.m., 58 publicd wn uevo anurcio
indicando gue habria formacidn los dias juewes 30 yviernes 31 de octubre a las 7-45
p.mTL, pEro nuevameanta los aprendices manifiestan gque nadie se conachi v
parmanecieron en aspera hasta las 810 p.m. sin recibir acceso a la sala.

9. El dia 04 de diciembre 2025, se remitid correo electrdnico a la contratista con asunto
“Reunion informativa ficha 3125339”, la contratista no asistio al comité El dia 13 de
octubre de 2025, se remitié correo electrénico a la contratista con asunto “Reunion
informativa ficha 3125339”, mediante el cual fue citada a participar en la reunién, la
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contratista no asistio a la reunion.

Comite Cierre de Fase @ Publica % Resumir
Q@ Lina Maria Barragan Rivera @ « & - ~ v X
Para: & Maria Cristina Salamanca Rojas; y 3 mas Jue 04/12/2025 17:03

CC: @ Henry Gaitan Gdmez
© Retencion: Exchange Cnline (10 afios) Expira: Dom 02/12/2035 17:03
Cordial saludo estimados instructores,

De manera atenta informo que el comité programado para el dia viernes 05 de
diciembre a las 10:00am se realizara de manera virtual. Adjunto Link de conexién.

Hora: 10:00am
05 de diciembre

COMITE CIERRE DE FASE FICHAS 3217153-3217055-3336400 | Reunién-Unirse |
Microsoft Teams

10. El dia 19 de noviembre se realizé reunion de seguimiento al cumplimiento del contrato de
prestacion de servicios de la instructora Maria Cristina Salamanca como se muestra en el acta
(ver anexo2 GOR-F-084_ - 317 Acta Supervision de Contrato 19-11-2025 Maria Cristina
Salamanca), con la participacion de:

J Dra. Médnica Andrade Rios subdirectora (E)

. Juan Carlos Cristancho Chaparro Coordinador de Formacién Profesional
. Henry Gaitdn Gomez Coordinador Virtual Titulada

. Cristian David Velandia Contratacién Servicios Personales

. Yazmin Suarez Lider Contrato de Aprendizaje

o Maria Cristina Salamanca Instructora

El desarrollo de la reunién fue el siguiente:

Se da inicio siendo las 11:00
Inicia la intervencidn el coordinador Henry Gaitan con el saludo a los participantes y procede a
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realizar presentacién del caso.

El motivo de la reunién es hacer seguimiento al contrato de prestacidn de servicios de la
instructora

Maria Cristina Salamanca, se hace proyeccion de las fichas a cargo de la instructora:

La coordinacién informa que actualmente se encuentran a cargo cinco fichas:

¢ Dos fichas en etapa productiva

* Tres fichas en etapa lectiva, correspondientes a:

o Asesoria comercial (dos fichas)

o Coordinacién de procesos logisticos (una ficha)

El total de aprendices asignados es 156.

[M——————]
[armaser 1

- T

L WL

Asimismo, se presenta un resumen del contrato de la instructora responsable, en el que se destaca
5 obligaciones:
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Objeto del contrato

Prestar servicios profesionales temporales para impartic formsacién profesional integral en |
modalidades presencial y/o virtual, en diferentes niveles de formacion (programas
ttulados, artculacion con Lla media y formacién complementaria). Esto aplicando

metodologias y criterion técnico pedagigicos definkdos por ol Contro de Gestidn Industrial

Obligaciones del contratista

2 Presentar reportes de evaluaciones o informes en los phazos establecidon

4 Entregar reportes menssales de ejecunidn de actividades & Coordinacion Académica y al

SUpeTVisor

S Conformar equipos imerdisciplinarios de desarrollo curviowlar para proyectos

formatives, talleres, actividades de aprendizaje y bancos de proebas

7. Registrar en Sofia Plus (max. 3 dias) juicion svaluativos, rutas de formacion, novedades

de aprendices ¥y hallazgos

L1 Cumplic con ba formacidn virtual SENA segin la gula de ortestacidn para amblentes

virtuales de aprendizaje

Cludad de ejecucion
Dogota DC

* Presentar reportes de evaluaciones e informes en los plazos establecidos.

* Entregar reportes mensuales de ejecucion de actividades a coordinacién académicay al
supervisor.

e Conformar equipos interdisciplinarios de desarrollo curricular para proyectos formativos,
talleres, actividades de aprendizaje y bancos de pruebas.

e Registrar en Sofia Plus en maximo tres dias: juicios evaluativos, rutas de formacion,
novedades de aprendizaje y hallazgos

e Cumplir de la formacién virtual SENA segun la guia de orientacion para ambientes virtuales
de aprendizaje AVA version 5.

Ciudad de ejecucion del contrato: Bogota.

Se da respuesta a las solicitudes y en la mayoria de los casos no se da respuesta, por ejemplo, el 18
de agosto se envia correo y da respuesta el 24 de agosto. Se han presentado situaciones en qu ellos
aprendices de la ficha 3336400 no reciben acompafiamiento oportuno.

El instructor Jair Bonilla entrega informacién de etapa productiva a la instructora Maria Cristina
para las fichas:

* 3069 972 y 3125339

Con modalidad, datos completos y lineamientos de seguimiento. Hasta el momento no se observa
gestidn realizada sobre las fichas asignadas.

Se han presentado situaciones en que aprendices con dificultades no han podido recibir
acompafiamiento oportuno, lo cual ha obligado a gestionar casos a través del contrato de
aprendizaje, como es el caso de la aprendiz Daniela Burbano.

La lider del 4rea de caprendizaje Yasmin Suarez solicito a la instructora Maria Cristina solucion del
caso de la aprendiz Danna Maryuri sin obtener respuesta.

Las sesiones en linea, la instructora manifestd confusion respecto a su implementacién y desarrollo,
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sin embargo, no se publican segln la guia de formacién titulada virtual, version 5

e Las sesiones ya estan programadas por la coordinacion, con enlaces definidos.
¢ Se cuenta con cinco tipos de espacios:

o Sesion en linea semanal.

o Aclaracién de evidencias (lectiva).

o Sesién de chat (1 hora/semana).

o Sesién de coordinacion (1 hora/semana por ficha).

o Foros y correo institucional.

Se recalca que WhatsApp no es un medio oficial, aunque puede ser usado libremente por el
instructor si lo desea.

Se presenta una queja de la ficha 3217153 Asesoria Comercial:

e Se reportd un enlace que no funcionaba.

¢ Aunque el 26 de octubre los aprendices lograron conectarse, la clase fue publicada en
YouTube, lo cual esta prohibido por la Guiada V5.

e Las grabaciones deben almacenarse en el espacio “Sesiones”.

Se envian mensajes a correo y no hay respuesta.

El 10 de octubre se programa a la instructora para la competencia de SST, se envia correo de la
asociacion de la ficha 2977 269.

Se presenta el caso de la aprendiz — Dana Bueno Ficha 3069972

¢ Cedida al SENA, a cargo de la funcionaria Adriana Diaz.

* No ha sido posible gestionar su situacidn desde el 14 de octubre.

e Persisten demoras y ausencia de respuesta.

Ficha 3125339

e Los aprendices informan que la instructora solo envié una carpeta en Drive.

* No explicd las bitacoras ni los entregables de proyecto productivo.

Ficha 3336400 — Coordinacidn de Procesos Logisticos

¢ Terminada la induccidn, la instructora no inicié la etapa de formacién.

* Hubo un periodo sin atencién al grupo.

Se solicita los compromisos segln actas realizadas y no son atendidos.

La instructora convocé a los aprendices a una sesion en dia festivo, a la cual el vocero Nelson
Sepulveda manifiesta:

e Cambios constantes en las sesiones sin comunicacion formal.

¢ Una aprendiz manifestd que durante 20 dias no logré comunicarse con la instructora.

e El chat habria sido deshabilitado durante una semana. La coordinacidon aclara que Ino se
puede deshabilitar el chat, por lo cual esta situacién es atipica.

La instructora esta por debajo del nUmero maximo de aprendices por contrato, por lo que no
deberia haber dificultades de gestion.

Falta de cronogramas oficiales para las fichas, pese a la instruccidn clara de entregarlos.

La instructora no ha publicado los anuncios minimos requeridos:
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¢ Apertura de semana

e Desarrollo

e Cierre

Ficha 3336400 no presenta anuncios desde el 3 de noviembre.

¢ La fase de planeacion fue entregada y evaluada.

¢ Al ingresar al calificador, no se encuentran evaluaciones posteriores.

¢ Los voceros informan que ni siquiera se ha completado la fase de ejecucién.

AUn si los aprendices no ingresan a la sesion el instructor debe grabar.

No responde al vocero las comunicaciones y piden cambio de instructor en las fichas asignadas de
asesoria Comercial.

Minimo de haber un anuncio semanal.

Instructora Maria Cristina Salamanca: la instructora indica que segun la Ley 1755 de 2015 ella
respondera via escrita, en la tarde del dia de hoy 19/11/2025

Yasmin Suarez: En el sena de cultura Fisica, hay una aprendiz en etapa productiva, la aprendiz indica
gue no hay respuesta por parte de la instructora. Se proporciond el correo del coordinador del
programa para activar el debido proceso.

Instructora Maria Cristina: indica que ya se comunico con la aprendiz y se programé comité para
el caso de la aprendiz Navia.

Coordinador Juan Carlos: la respuesta de fondo enviada por la instructora de acuerdo a los
requerimientos debe quedar en el acta.

11. Que, a la fecha que la Instructora Maria Cristina Salamanca no entregd respuesta como se habia
comprometido, incumpliendo el tiempo sefialado para la entrega de esta.

12. El 20 de noviembre se realiza reunidn con los aprendices de la ficha 3336400, en donde
expresaron su inconformidad con la calidad de la formacidn impartida por parte de la
instructora Maria Cristina Salamanca. El desarrollo de esta reunidn reposa en acta.

OBJETIVO(S) DE LA REUMNIOMN:
1. Realizar seguimiento a la ficha 3336400, seglin solicitudes de los aprendices.

DESARROLLO DE LA REUNIOMN

El aprendiz Nelson Sepulveda manifiesta gue la instructora cita a reunidn para el dia 14 de

noviembre yv fue reprogramada para el 14 del mismo mes.

Luz Mereyda Puerta informa que pasaron 20 dias sin comunicacidédn por parte de la
Instructora Técnica.
Despues del correo enviado a Maria Cristina, se presentan dificultades en la programacion

de festivos.
La instructora se conecta =1 3 de nowviembre, pero con el chat deshabilitado, lo que genera
inconformidad entre los aprendices. Un aprendiz interviene para solicitar explicacion frente

a la falta de comunicacidn.

En la primera clase solo asistid una persona, en parte por la falta de informacion v

publicaciones.

Los aprendices solicitan gue se publiguen las sesiones y su programacidon con anticipacidn.

17

GCCON-F-034 VO3



[ 4
SENA

N

13. El 20 de noviembre se realiza reunién con los aprendices de la ficha 3217153, en donde
expresaron su inconformidad con la calidad de la formacién impartida por parte de la
instructora Maria Cristina Salamanca. El desarrollo de esta reunién reposa en acta.

CluDAD Y FECHA: Bogota noviembre HORA INICIO: HORA FIN:
20/2025 18:00 19:30
LUGAR Y/O ENLACE: Teams DIRECCION / REGIOMNAL S
CENTRO:
Centro de Gestidon Industrial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Situaciones proceso de formacién ficha 3217153

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Conocer las solicitudes de los aprendices

2. Dar solucidn a los requerimientos de los aprendices

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se abordaron diversos problemas relacionados con la programacion de clases de ventas y
la comunicacidn entre estudiantes e instructora Maria Cristina Salamanca. La aprendiz
Angélica Vega menciona la falta de clases y problemas de conexidn, asi como la frustracién
de los estudiantes por la ausencia de explicaciones y la dificultad para contactar a la
Instructora. Laura Alejandra Silva confirmd que las sesiones no se llewvaron a cabo segun lo
acordado, lo que aumentd el descontento.

Se mencionan problemas con la entrega de evidencias y la discrepancia en el orden de las
guias. Se enfatizd la necesidad de que los instructores cumplan con sus responsabilidades vy
se graben las sesiones para asegurar el acceso al contenido. Ademas, se destaco la
importancia de las evidencias para la fase de ejecucidn del curso, y se acordd que Henry
Gaitan Gémez enviaria un acta con los compromisos establecidos para avanzar en el
aprendizaje.

Problemas de Conexidn y Clases de Ventas

Angeélica Vega planted inconvenientes con las clases de ventas, sefialando que no se
realizaron sesiones programadas v que los videos enviados carecian de audio. A pesar de
intentar resolver la situacién contactando a la Instructora, la falta de comunicacidn vy la
ausencia de clases generaron frustracidon entre los estudiantes. Laura Alejandra Silva

corrobordé que no hubo clases en los dias establecidos.

14. Que para el mes de diciembre del afio 2025 al evidenciar que también se estaba evidenciando
un presunto incumplimiento para el mencionado mes en curso, el dia 12 de diciembre de 2025
el supervisor de contrato procedié a enviar correo electrénico a la contratista solicitando
informara qué situacién se le habia presentado, A continuacion, se relaciona pantallazo de
correo:
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Requerimients por no presentacidn y posible incumplimiente contractual — Contrato MNo
COHLPCCHNTR.8213124

Drerscler Henry Gaitdn Gdmez <hgaitang @senaedioo s

Fecha Wie 1211272025 1708

Para  mesalamancanojas@yahos.com <mesalamancanafas@nya boo oo ) lana Cristing Salamares Rojas
«onsalamancarcgas@gmail.oom=

oC Cristian Dawd ¥elandia Sestre < cvslandisd]) sena educo>; Jorge Srtumn Diae Becsma < jadiseh i@ sene educns

Estimada Maria Cristina Salamanca Rojas , reciba un cordial saludao,
ESpEramaos se sncuentre bien.

e acuerda a la obligackdn y seguimiento y supenisidn del Contrato de Prestacidn de Serviclos

Mo COLPCCHNTR.B213126 de 2025, suscrito por usted y el Servicio Macional de Aprendizaje — SEMA, me
permitz informear que se he evidenciade que desde el diz 1 de diciembre de 2025, adiconal se han
penerado varios reportes que indican que usted no ha cumplidoe con sus chligaciones contractuales
pactadas y conforme al objeto del confrato, lo gue ocasiona una falta 3 su deber come contratista.

Haciendo wso de la obligacidn al seguimiento contractual, s= ha tratado de mantener una esmunicacian
con usted locual ha sido imposible, toda vez que se le han erviado varios cormeos electrbnicos, se ha
intfentado a trawss de lamadas telefénicas |por parte del drea de contratacidn y de coord inacidn
académica) vy otros medios reportadas en el contrato, sin que & 13 fecha se haya obtenido respuesta por
U parte.

Enwirtud de ko antenor, ¥ conforme 2 las chligaciones establecidas en el contrato y a lo dispuesto por la
Ley 80 de 1993 vy la Ley 1474 de 2011, se le reguisre formalments para gue sn un térming de tres (3}
dias habiles contados a partir de la recepcion del presente cormeo;

1. Informe las circunstanciss por las cuales ra ha sido posible ls comunicacion a traves de correo
elactrdnico, a través de su numera de celular y lo que le ha impedid o su deber de comunicacidn
para una correcta apecuciin de su contrata.

2. Informe las razones par las cuales s= ha ewidenclado faltas en sus obligaciones contractuales y en
COMSECUSNClE, Una corrects & |ecucidn de su contrato.

A |z fecha no s2 ha recibddo mingunz netficasidn por correo electrdnico o cuslgquiera de los medios de
comunicacion gue wusted dispenga de algdn Hpo incapacidad medica o circunstancia gue 5= le impida
ejecutar y terminar su contrate de prestaciin de servidos Ne.CO1PCCNTR. 8213126,

En caso de no recibir respuesta dentro del término indicado, la Entidad podrd iniciar el tramite
correspondients para la terminacidn anticipada o unilateralmente del contrato por incumplimiento, asi
eomo la aplicacidn de rultas o cldusula penal, =1 a ello hubiere lugar, de conformidad con lo estipulado
en 2| contrato.

Agraderco su atencidén y quedo a la espere de su respuesta de ntro de los términos aqui referidos.

Las conclusiones de la reunién fueron:

. Se evidencian fallas reiteradas en la gestidn, comunicacion y cumplimiento de funciones por
parte de la instructora encargada.
. Las fichas a su cargo presentan ausencia de programacién, anuncios, seguimiento y

evaluacion, afectando el desarrollo formativo.
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Se requiere activar los comités y procesos administrativos correspondientes.

Se solicita evaluar el cambio de instructora para las fichas de Asesoria Comercial y Procesos
Logisticos.

La instructora se compromete a entregar respuesta formal por escrito segin normativa el
dia de hoy 19 de noviembre de 2025.

Se anexa a la presente solicitud, capturas de pantalla de los correos enviados a la contratista
y recibidos por parte de la supervision, actas y demds documentos que durante la ejecucién
del contrato se suscriban por las partes. (...)”, Acta Supervisiéon de Contrato 19-11-2025
Maria Cristina Salamanca, e informe de supervision, comprobante de accesos ficha 3336400
coordinacion procesos logisticos, comprobante de accesos ficha 3217153 asesoria
comercial, comprobante de accesos ficha 3217055 asesoria comercial.

Del andlisis de los hechos, las clausulas contractuales y las pruebas obrantes en el
expediente, se evidencia un retraso en el cumplimiento de algunas de las obligaciones
contractuales exigibles, imputable al contratista, lo cual configura un presunto
incumplimiento susceptible de la imposicion de multa, conforme a lo previsto
contractualmente y en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Incumpliendo presuntamente con las obligaciones generales —numerales: 02, 03,04 y 13 de
la clausula primera del contrato, las obligaciones especificas- numerales: 01, 02, 07
numerales a y ¢, de la clausula segunda del anexo complementario y estudios previos del
contrato.

La contratista, presuntamente esta incurriendo en la cldusula de multa sefialada en el anexo al
contrato, el cual establece que, en caso de retraso en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo del contratista, este debera pagar multa por incumplimiento parcial.
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designara uno nuevo, para lo cual no se requerira de moditicacion contractual y el memorando con la nuava
designacion se comunicard a las partes mediante el SECOP Il. CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA: Se fija como clausula penal pecuniaria la suma equivalente hasta el diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, independientemente de la indemnizacion plena de los perjuicios a gue hubiere
lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara
3 EL SENA sin necesidad de requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de
la fecha en que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguird el procedimiento establecido
en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de
2015. CLAUSULA SEXTA - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas
por EL CONTRATISTA, EL SENA impondra multas, de la siguiente manera: a) Multas por mora en los plazos
establecidos para el cumplimiento de las obligaciones: si EL CONTRATISTA incumple los plazos establecidos
para el cumplimiento de las obligaciones en las fechas que se acuerden, debera pagar a EL SENA, por cada
dia calendario de retraso, el 0.5% del valor del contrato, sin que en total estas multas scbrepase el 10% del
valor del contrato; b) Multas por incumplimiento parcial: si durante la ejecucion del contrato EL
CONTRATISTA incumple alguna otra u otras de las obligacignes contractuales, EL SENA le impondra multas
equivalentes al 0.5% del valor del contrato por cada obligacion incumplida, sin que el total de estas multas
sobrepase el diez por ciento {10%) del valor total de mismo. EL CONTRATISTA autoriza a EL SENA para
descontar y tomar el valor de las multas de que tratan los literales anteriores, una vez en firme la resoclucion
que las impone, de cualquier suma que le adeude EL SENA, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme
ala Ley. El pago o la deduccidn de dichas multas no exonera a EL CONTRATISTA de la obligacion de cumplir
con el objeto del contrato, ni de las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.
PARAGRAFO: Para su imposicion se seguira el procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2011 o la norma
gue lo adicione, modifique, derogue o sustituya. CLAUSULA SEPTIMA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, faculta a las entidades publicas imponer multas en caso
de incumplimiento contractual.

. INFORMES DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
adjuntan a la presente citacion los informes y/o conceptos de la Interventoria y/o Supervision que
forman parte integral de la presente citacion, estos son:

Acta Supervisién de Contrato No. 317-2025, de fecha 19 de noviembre de 2025 Maria
Cristina Salamanca

Informe de supervision en el que se evidencia el incumplimiento de fecha 19 de diciembre de
2025

Evidencias.
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1. NORMAS Y CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS
De acuerdo con los apartes anteriores, el contratista pudo haber incurrido en el incumplimiento de
las obligaciones contractuales establecidas en las cldusulas y/o condiciones que a continuacion se

relacionan:

Obligaciones Generales Incumplidas:

OBLIGACIONES z
JUSTIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO

Conforme a los hechos descritos y a las
evidencias documentales que hacen parte
integral de este informe, se evidencia que la
contratista no ejecuté de manera adecuada ni
oportuna las actividades inherentes al objeto del
contrato, consistente en impartir formacién
profesional integral en las fichas asignadas.
Durante la ejecucién contractual la supervisién
evidencié multiples situaciones que demuestran
la falta de gestion académica por parte de la
instructora, entre ellas:

e Ausencia de acompanamiento oportuno

L. alos aprendices de las fichas asignadas.
Obligacién No 2: Responder por el adecuado

- . e Falta de gestiéon en el seguimiento de
y oportuno cumplimiento de las obligaciones

i aprendices en etapa productiva.
contraidas del contrato; ] o
e Ausencia de desarrollo de actividades
formativas posteriores a la fase de
planeacién en algunas fichas.
e Falta de atencion a situaciones
reportadas por los aprendices.
De acuerdo con el acta de seguimiento del 19 de
noviembre de 2025, se evidencié que varias
fichas a cargo de la instructora presentaban
retrasos en el desarrollo del proceso formativo,
tales como:
¢ la ficha 3336400, en la cual, luego de
finalizada la induccién, no se inici6 la

etapa de formacién, generandose un
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periodo prolongado sin atencion al
grupo;

e laficha 3125339, donde los aprendices
manifestaron que Unicamente se
compartido una carpeta en Drive sin
orientacién sobre los entregables del
proyecto formativo;

o dificultades en el acompafamiento de
aprendices en etapa productiva.

Estas situaciones evidencian la inejecucion
parcial de las actividades pedagodgicas
asignadas, lo cual constituye un presunto
incumplimiento de la obligacién general No. 02,
al no haberse ejecutado las actividades
necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual.

Obligacidén No 3: Participar en las reuniones
que para la ejecucién del contrato sean
convocadas.

De conformidad con los hechos descritos en el
presente informe, la supervisién del contratoy la
coordinacion académica convocaron a la
contratista a diferentes reuniones de
seguimiento relacionadas con la ejecucién del
contrato y el desarrollo de las fichas de
formacién asignadas.

En particular, mediante comunicaciones
remitidas a través del correo electrénico
institucional, se cit6 a la contratista a reuniones
de seguimiento académico con el propdsito de
analizar situaciones presentadas en las fichas a
su cargo, atender inconformidades
manifestadas por aprendices y realizar el
respectivo acompafiamiento a la ejecucién de
las actividades de formacién.

No obstante, pese a haber sido debidamente

convocada, la contratista no asistié a algunas de
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las reuniones programadas, ni presento
justificacién alguna frente a su inasistencia.
Entre estas se encuentra la reunion citada el 13
de octubre de 2025, en la cual se abordaria la
situacion presentada en las fichas de formacion
asignadas y el seguimiento a las actividades
académicas a su cargo.

La inasistencia injustificada a dichas reuniones
impidio realizar el seguimiento oportuno a las
situaciones académicas presentadas y adoptar
medidas correctivas frente a las dificultades
evidenciadas en el proceso formativo de los
aprendices.

En consecuencia, la conducta descrita configura
un presunto incumplimiento de la obligacion
general No. 3, toda vez que la contratista no
participd en las reuniones convocadas para el
seguimiento 'y ejecucién del contrato,
incumpliendo asi una obligacién expresamente
establecida en el mismo.

Obligacién No 4: Entregar periddicamente y al
finalizar el contrato o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y archivos
(fisicos y electronicos) a su cargo y que se
produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacion y de acuerdo con
el formato GD-F-004 Formato Unico de
Inventario Documental.

De acuerdo con los hechos descritos en el
presente informe, se evidencidé que durante el
periodo final de ejecuciéon del contrato la
contratista ceso el desarrollo de las actividades
asociadas a las fichas de formacién asignadas
sin realizar la entrega formal de la
documentacion e informacion generada en el
marco de la ejecucién contractual, pese a los
intentos de comunicacién realizados por la
supervision para conocer la situacion
presentada.

Dentro de la documentacion no entregada se

encuentran los soportes asociados al desarrollo
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de las fichas de formacion, tales como la
planeacién formativa, registros de seguimiento
académico, evidencias de evaluacion, reportes
de avance del proceso formativo y demas
documentos derivados del proceso pedagogico,
los cuales hacen parte integral de la gestién
académica que debe adelantar el instructor
durante la ejecucion del contrato.

La no entrega de esta documentaciénimpide ala
entidad contar con la totalidad de los soportes
que evidencian el desarrollo del proceso
formativo y dificulta la adecuada gestion,
organizacion y conservacion de la informacidn
institucional generada durante la ejecucién
contractual.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacion general No. 4,
toda vez que la contratista no realizé la entrega
de los documentos y archivos derivados de la
ejecuciéon de sus obligaciones contractuales
conforme a los lineamientos establecidos por la
entidad.

Obligacion No 13: Mantener actualizados los
sistemas de informacion sobre los cuales se
le haya asignado usuario y contrasefia durante
la ejecucion del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en que se
encuentre, en los informes de ejecucion
contractual parcial o final

De conformidad con lo establecido en la
obligacion general No. 13 del contrato, la
contratista debia mantener actualizados los
sistemas de informacién institucionales sobre
los cuales se le asignd usuario y contrasefa
durante la ejecucién contractual, asi como
entregar al supervisor las evidencias del estado
en que se encontrara la informacién registrada
en dichos sistemas a través de los informes de
ejecucion contractual parciales o finales.
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No obstante, de acuerdo con los hechos
descritos en el presente informe y con la
informacion verificada por la supervision del
contrato, se evidencié que durante el periodo
final de ejecucidn contractual no se realizd la
actualizacion oportuna de la informacién
académica en los sistemas institucionales
asociados a las fichas de formacién asignadas,
ni se allegaron las evidencias correspondientes
que permitieran verificar el estado de los
registros académicos.

En efecto, dentro de los sistemas de informacién
institucionales se registran aspectos
fundamentales del proceso formativo, tales
como el desarrollo de actividades pedagodgicas,
el seguimiento al proceso de aprendizaje, el
registro de evaluaciones y el avance de los
aprendices en cada una de las fichas de
formaciéon. Sin embargo, conforme a la
verificacion realizada por la supervisién, se
evidencié la ausencia de actualizacién de
algunos de estos registros durante el periodo
final de ejecucion del contrato, situacion que
coincide con la inactividad presentada por parte
de la contratista en el desarrollo de sus
funciones.

Adicionalmente, la contratista no allegoé en los
informes de ejecucién contractual las evidencias
que permitieran verificar el estado actualizado
de la informacién registrada en los sistemas
institucionales, incumpliendo asi la obligacion
de reportar al supervisor el estado de la gestion
académica desarrollada durante la ejecucién
contractual.
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En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién general No. 13,
toda vez que la contratista no mantuvo

actualizados los sistemas de informacion

institucionales ni las evidencias
correspondientes al estado de la informacidn

registrada en

entregd

los mismos, conforme a lo

establecido en el contrato.

Obligaciones Especificas Incumplidas:

OBLIGACIONES

JUSTIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO

Obligacion No 1: Acompanfar de forma integral
a los aprendices en el proceso de formacién
por proyectos durante la vigencia del contrato.

De conformidad con lo establecido en la
obligacién especifica No. 1 del contrato, la
contratista debia acompanar de forma integral a
los aprendices asignados en el proceso de
formacion por proyectos durante toda la vigencia
del
pedagogica,
proceso de aprendizaje y la retroalimentacion

contrato, garantizando la orientacion

el seguimiento permanente al

oportuna a las actividades desarrolladas por los
aprendices.

No obstante, conforme a los hechos descritos en

el presente informe y a las evidencias

recopiladas por la supervision del contrato, se
evidencié que la contratista no brindé el

acompanamiento integral requerido a los

aprendices en las fichas de formacién
asignadas,

evidencian

presentandose situaciones que
la ausencia de orientacién vy
seguimiento al proceso formativo.
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Entre las situaciones identificadas se
encuentran la falta de desarrollo de actividades
formativas posteriores a la etapa inicial de
planeacién en algunas fichas, la ausencia de
orientacion frente al desarrollo de los proyectos
formativos y la falta de respuesta oportuna a las
inquietudes manifestadas por los aprendices,
quienes reportaron dificultades para
comunicarse con la instructora y recibir
acompanamiento en el desarrollo de sus
actividades académicas.

Adicionalmente, se evidencié que durante el
periodo final de ejecucion contractual la
contratista ceso el desarrollo de las actividades
asociadas a las fichas de formacion asignadas,
situacion que generd periodos prolongados sin
acompanamiento  pedagégico para los
aprendices, afectando la continuidad del
proceso de formacion profesional integral.

Esta situacion obligd a la coordinacion
académica y a otras éareas del Centro de
Formacion a realizar gestiones para atender las
necesidades de los aprendices y mitigar el
impacto  generado por la falta de
acompanamiento académico.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién especifica No.
1, toda vez que la contratista no garantizo el
acompafnamiento integral a los aprendices
durante la vigencia del contrato, incumpliendo
asi una de las responsabilidades fundamentales
asociadas al desarrollo del proceso de
formacion por proyectos en el SENA.
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Obligacion No 2: Presentar los reportes de
evaluaciones de los aprendices y demas
informes dentro de los plazos estipulados por
el Centro para tal efecto.

De conformidad con lo establecido en la
obligacion especifica No. 2 del contrato, la
contratista debia presentar los reportes de
evaluaciones de los aprendices y demas
informes relacionados con el proceso formativo
dentro de los plazos establecidos por el Centro
de Formacién, con el fin de garantizar el
adecuado seguimiento al proceso de aprendizaje
y el registro oportuno del avance académico de
los aprendices.

No obstante, conforme alos hechos descritos en
el presente informe y a la verificacidn realizada
por la supervisién del contrato en los sistemas
institucionales de informacion, se evidencio que
la contratista no realizé de manera oportuna el
registro de evaluaciones ni la presentacién de los
informes académicos correspondientes a las
fichas de formacion asignadas, particularmente
durante el periodo final de ejecucidén contractual.
En efecto, se identificaron inconsistencias y
ausencia de registros asociados al seguimiento
académico de los aprendices, lo cual impidié
contar oportunamente con informacién
actualizada sobre el avance del proceso
formativo, dificultando la adecuada gestion
académica por parte del Centro de Formacién.
La falta de registro de evaluaciones y de
presentacion de informes dentro de los plazos
establecidos afecta directamente el proceso de
formacion, en la medida en que estos reportes
constituyen herramientas fundamentales para el
seguimiento del desempeno de los aprendices y
la toma de decisiones académicas por parte de
la coordinacion del programa de formacion.
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En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién especifica No.
2, toda vez que la contratista no presento los
informes

reportes de evaluaciones ni los

correspondientes dentro de los plazos
establecidos por el Centro de Formacion,
incumpliendo asi los deberes asociados al
seguimiento académico de los aprendices

durante la ejecucion contractual.

Obligacion No 7: Reportar en el sistema Sofia
Plus en un plazo maximo de tres (3) dias, todas
las actividades que de acuerdo con los
procesos que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacién y su
coherencia en el proceso formativo, tales
como: a. Registro de juicios evaluativos,
creacién de rutas y asociacion de aprendices
b. Registro de del

reconocimiento de previos

juicios evaluativos
aprendizajes
c. Comunicar al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién. El Coordinador
Académico podra designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la programacion y
seguimiento de la formacion por proyectos o
conjunto de proyectos por redes tecnoldgicas
que garanticen la integralidad en la ejecucion

del proceso de aprendizaje.

De conformidad con lo establecido en la
obligacién especifica No. 7 del contrato, la
contratista debia reportar en el sistema de
informacion Sofia Plus, dentro de un plazo
(3) dias, las actividades
proceso formativo que se
bajo su responsabilidad,
calidad, coherencia vy
actualizaciéon permanente de la informacidn

maximo de tres
asociadas al
encontraban
garantizando la

registrada en dicho sistema.

Entre estas actividades se encuentran el registro
de juicios evaluativos, la creacién de rutas de
aprendizaje, la asociacion de aprendices a los
procesos formativos, el registro de evaluaciones
relacionadas con el reconocimiento de
aprendizajes previos y la comunicacion oportuna
al Coordinador Académico de cualquier
anomalia, inconsistencia o novedad relacionada
con los aprendices o con el registro de

informacion académica.

No obstante, conforme a la verificacién realizada
por la supervision del contrato en los sistemas
institucionales y a los hechos descritos en el
presente informe, se evidencid que la contratista

no realizé de manera oportuna el registro y
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actualizacion de la informacién académica en el
sistema Sofia Plus, particularmente en lo
relacionado con el registro de juicios evaluativos
y demas actividades asociadas al seguimiento
del proceso formativo de los aprendices.

Igualmente, se evidencio la ausencia de reporte
oportuno de novedades o inconsistencias
relacionadas con los aprendices, lo cual dificulto
el seguimiento académico y la gestion
administrativa del proceso formativo por parte
de la coordinacion académica del Centro de
Formacion.

Esta situacién coincide con el periodo final de
ejecucion contractual, durante el cual la
contratista ceso el desarrollo de las actividades
asociadas a las fichas de formacién asignadas,
lo que generd vacios en elregistro y actualizacion
de lainformacidn académica en el sistema Sofia
Plus.

En consecuencia, se evidencia un presunto
incumplimiento de la obligacién especifica No.
7,todavez que la contratista no realizo el registro
oportuno de la informacion académica ni
garantizo la actualizacion de los datos asociados
al proceso formativo en el sistema Sofia Plus
dentro de los plazos establecidos.

IV. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA ACTUACION

La primera consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la declaratoria de
incumplimiento de las clausulas contractuales indicada en el acapite anterior.
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La sequnda consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la imposicién de
multas o afectacién de la clausula penal pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el
contrato:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total
del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguird el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA SEXTA - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones
adquiridas por EL CONTRATISTA, EL SENA impondrd multas, de la siguiente manera: a) Multas por
mora en los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones: si EL CONTRATISTA
incumple los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones en las fechas que se
acuerden, deberd pagar a EL SENA, por cada dia calendario de retraso, el 0.5% del valor del contrato,
sin que en total estas multas sobrepase el 10% del valor del contrato; b) Multas por incumplimiento
parcial: si durante la ejecucién del contrato EL CONTRATISTA incumple alguna otra u otras de las
obligaciones contractuales, EL SENA le impondra multas equivalentes al 0.5% del valor del contrato
por cada obligacion incumplida, sin que el total de estas multas sobrepase el diez por ciento (10%)
del valor total de mismo. EL CONTRATISTA autoriza a EL SENA para descontar y tomar el valor de las
multas de que tratan los literales anteriores, una vez en firme la resolucidon que las impone, de
cualquier suma que le adeude EL SENA, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme a la Ley. El
pago o la deduccidn de dichas multas no exonera a EL CONTRATISTA de la obligacidn de cumplir con
el objeto del contrato, ni de las demds obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.
PARAGRAFO: Para su imposicidn se seguira el procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2011 o
la norma que lo adicione, modifique, derogue o sustituya.

La tercera consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion se tiene la posible
afectacién de la Péliza No. 360 47 994000050066 la cual fue expedida por la Aseguradora Solidaria
de Colombia, con vigencia desde el 19/08/2025 hasta el 17/04/2026 péliza de seguro que ampara
el cumplimiento del Contrato No. CO1.PCCNTR.8213126 de 2025.

V. CUANTIFICACION DE LA MULTA A IMPONER Y/O TASACION DE PERJUICIOS
Para efectos de la presente actuacion administrativa sancionatoria, y sin que ello implique
prejuzgamiento, la Entidad procede a realizar la cuantificacién preliminar de la multa derivada del

presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Sexta del contrato, asi:
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Se evidencia presunto incumplimiento de:

e Obligaciones generales: numerales 02, 03, 04 y 13 (4 obligaciones)
e Obligaciones especificas: numerales 01, 02 y 07 literales a) y c) (4 obligaciones)

Total, obligaciones presuntamente incumplidas: 7

e Valor del contrato: $18.398.044

e Fecha de inicio del contrato: 19 de agosto de 2025

e Fecha de finalizacién: 17 de diciembre de 2025

e Fecha de inicio de los presuntos incumplimientos: 17 de septiembre de 2025

(Clausula Sexta literal b)

e Obligaciones incumplidas: 7
e Porcada una: 0.5%

7 x 0.5% = 3.5 % del valor del contrato
$18.398.044 x 3.5 % = $643.931,54

. Valor total estimado de la multa a la fecha de corte: $643.931,54

El valor definitivo de la multa se determinara en el acto administrativo que decida de fondo la
actuacién, En consecuencia, el valor de la multa por presunto incumplimiento parcial es de
SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTAY UN PESOS CON CINCUENTAY CUATRO
CENTAVOS ($643.931,54 m/cte)

Lo anterior, sin perjuicio de la actualizacién de la cuantificacion en el marco del presente
procedimiento administrativo.

Aclaracidn sobre la clausula penal pecuniaria

De conformidad con lo establecido en la Clausula Quinta del contrato, se fija como clausula penal
pecuniaria una suma equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, aplicable
en caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones a cargo del contratista.

En el presente caso, se evidencia un incumplimiento de caracter parcial por parte del contratista,
derivado de la inobservancia de las obligaciones generales y especificas previstas en el contrato, el
anexo complementario y los estudios previos, el cual se prolongd durante la ejecucion contractual
y hasta su finalizacién, configurandose asi un incumplimiento relevante de las obligaciones
adquiridas.
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“CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma equivalente hasta
el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la indemnizacion plena
de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del contrato por parte
de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento judicial, en un término
no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el incumplimiento. Para hacerla
efectiva se sequird el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la
Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.”

Para efectos ilustrativos y sin que ello implique prejuzgamiento, el valor de la cldusula penal pecuniaria
corresponde a:

. Valor total del contrato: S 18.398.044
. Porcentaje de la cldusula penal: hasta el 10 %
. Valor estimado de la cldusula penal: hasta S $1.839.804

En consecuencia, y en aplicacion de lo pactado contractualmente, la Entidad procede a hacer efectiva
la cldusula penal pecuniaria, fijando su valor en el equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, esto es, la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
CUATRO PESOS CON CUARENTA CENTAVOS ($1.839.804,40 m/cte).

Lo anterior, sin perjuicio de la indemnizacidn plena de los perjuicios a que hubiere lugar.
Para la efectividad de la presente cldusula penal, se dara aplicacidn al procedimiento establecido en el

articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.3.1.19 del
Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, la contratista debera efectuar el pago del valor anteriormente sefialado dentro de los
veinte (20) dias siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que declare el incumplimiento, sin
perjuicio de las demds acciones legales a que haya lugar.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En lo que se refiere a perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato, se afectara la Pdliza No. 360 47 994000050066 la cual fue expedida por la
Aseguradora Solidaria de Colombia, con vigencia desde el 19/08/2025 hasta el 17/04/2026, amparo
S 1,839,804.40., constituido a favor del SENA.
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Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la prdctica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacién detallada, se dara aplicacién al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacidn a las reglas de la sana critica y el sistema de valoracién
de la prueba, asi como el decreto de pruebas de oficio.

VI. RESPECTO DE LAS PRUEBAS

Los hechos expuestos en la presente citacién se encuentran soportados en las pruebas
documentales que se relacionan en el presente escrito y que se adjuntan a la presente citacién en
calidad de pruebas, y se enuncian a continuacion:

Describir cada unay explicar la relacion con el proceso.

1. Contrato No. CO1.PCCNTR.8213126 de 2025

Anexo al contrato No. Celebrado el dia 19 de agosto de 2025

3. Acta Supervision de Contrato No. 317-2025, de fecha 19 de noviembre de 2025 Maria
Cristina Salamanca

4. Actas de reunién inconformidad de las fichas No 3217153 y 3336400.

5. Informe de supervision en el que se evidencia el incumplimiento de fecha 19 de diciembre de
2025

6. Documento denominado evidencias.

7. Correos electronico — cuyo asunto es: requerimiento por no presentacién y posible
incumplimiento contractual.

8. Accesos a fichas plataforma zajuna (plataforma institucional del SENA), en la cual se evidencia
el ambiente virtual ofrecido en los espacios de formacién.

N

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracidon y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacion detallada, se dara aplicacidn al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Cdédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

VII. TRASLADO INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Conforme a todo lo anterior, se procede a dar traslado de la solicitud que da inicio al proceso de
sancionatorio, que hace las veces de informe, suscrito por el supervisor del contrato el cual fue
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remitido el 17 de marzo de 2026 mediante radicado No. CPE No. 11-9-2026-030147 asi como los
documentos soporte que sustentan.

Asimismo, se le informa que el expediente del contrato se encuentra en el expediente virtual donde
podrd obtener la informacidén que considere necesaria y pertinente para el ejercicio del derecho de
defensa.

Para tener acceso al expediente, se debera remitird la Direccidn Juridica la solicitud correspondiente
con una antelacién no menor a tres (3) dias habiles.

VIll.  CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

La citada audiencia se llevara a cabo el dia 26 de marzo de 2026 a las 11: 00 a.m. de forma virtual
en el siguiente link en aplicacién del articulo 53 de la ley 1437 de 2011:

CITACION PROCESO SANCIONATORIO- CONTRATISTA: MARIA CRISTINA SALAMANCA ROJAS |
Reunién- Unirse | Microsoft Teams

La calidad de quienes comparezcan a la audiencia deberd ser acreditada.

El SENA tiene previsto el uso de medios electrénicos y tecnolédgicos a efectos de que pueda
presentar sus descargos con las ayudas audiovisuales o técnicas que requiera.

El siguiente es el orden el dia para el desarrollo de la audiencia:

1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacion, las normas y
cldusulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento del contrato No. CO1.PCCNTR.8213126 de 2025.

Intervencidn de la contratista.

Intervencién de la aseguradora.

Decreto y/o practica de Pruebas.

En el desarrollo de la Audiencia se decidira mediante resolucion motivada si se declara la
imposicién de la multa o sancidn penal pecuniaria o lo que corresponda, al contrato No.
CO1.PCCNTR.8213126 de 2025, la resolucidn que se entendera notificada en estrados y en
contra de la cual procederad el recurso de reposicidn que se interpondrd sustentara y decidira
en la misma audiencia. La decisién sobre el recurso se entendera notificada en la misma.

vk wnN

La audiencia podra ser suspendida cuantas veces sea necesario para el correcto desarrollo de cada
punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa. Igualmente, de oficio se podran
decretar pruebas en cualquier etapa del proceso sancionatorio.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YjdiOGM5YWUtOWJkYy00NzJlLTgyNjItOGQzZjUxNDcxNjI0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256ed4bfd-d9b5-4166-b1b3-5fb36b7a64b5%22%7d
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INASISTENCIA

Es importante sefialar que, en caso de no asistir a la audiencia citada, sin manifestar previamente la
imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza mayor o caso fortuito, o sin una justificacion
valida, serd para la Entidad manifestacidén inequivoca de aceptacion del contenido total presente
informe y consecuente decision.

Atentamente,
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