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INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y/O

ORDEN DE COMPRA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

. Apoyar la coordinacion del servicio de Mesa de Ayuda, acorde con la planeacion
del servicio, las solicitudes y requerimientos que ingresan a la plataforma de
servicio y las contingencias generadas, manteniendo plena interaccién con los
funcionarios de la Subsecretaria de TIC y cumpliendo los niveles de servicio
estipulados, ademas de realizar mejoramiento continuo del servicio.

. Orientar la coordinacion de la implementacién de nuevas soluciones tecnolégicas
que mejoren el desempefio del equipo de soporte técnico y la calidad del servicio
brindado.

. Colaborar con la capacitacion del equipo de soporte técnico en el uso de nuevas
herramientas y técnicas que mejoren la calidad del servicio y la satisfaccion del
usuario de la Mesa de Ayuda.

. Participar en la identificacién de mejora en los procesos de soporte técnico y
proporcionar soluciones para abordarlos.

. Brindar apoyo en el analisis de problemas y tendencias, para que la Mesa de
Ayuda sea mas productiva y las soluciones mas oportunas y efectivas.
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6. Ayudar con la generacién de los informes requeridos y participar en el analisis,

disefio e implementacién de proyectos de la Subsecretaria de TIC, que permitan
al municipio conocer el modelo de gobierno con el cual se gestionara el servicio,

donde se permita administrar las relaciones, expectativas, dependencias
contractuales y de servicios.

Contribuir a la Subsecretaria de TIC de la Alcaldia de Rionegro, para la

implementacién de nuevos modelos de gestion de servicios de la tecnologia y la
informacién ITSM

Ejecucion

1. Apoyar la coordinacion del servicio de Mesa de Ayuda, acorde con la planeacion

del servicio, las solicitudes y requerimientos que ingresan a la plataforma de
servicio y las contingencias generadas, manteniendo plena interaccion con los
funcionarios y cumpliendo los niveles de servicio estipulados, ademés de realizar
mejoramiento continuo del servicio.

a. Monitoreo y Gestion de Incidentes:

Indicadores

Analisis mensual - MAYO

Total salicitudes de servicio

65

Filtro por anos

Filtro por mes MEDIO DE INGRESO

J(AET%) 5 (1.65%}
2208

55 [84.63%)
@ correo @ MaTYs
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Durante el periodo evaluado se evidencia un comportamiento controlado en la gestion de
incidentes, registrandose un total de 65 incidentes de servicio. Los indicadores permiten
identificar tanto el comportamiento mensual de la demanda como la efectividad en la
atencion y cumplimiento de los tiempos establecidos.

En el analisis mensual se observa que marzo presentd el mayor volumen de incidentes
con 128 casos, mientras que posteriormente se evidencia una tendencia de disminucion
progresiva. En el caso especifico del comparativo entre abril y mayo, los incidentes
pasaron de 80 a 65, presentando una reduccion de 15 casos, equivalente
aproximadamente al 18,7 %.
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Esta disminucion puede interpretarse como un indicador positivo asociado a:

« Mayor estabilidad de la infraestructura y de los servicios tecnolégicos.

« Disminucion de fallas recurrentes.

« Mejor gestion preventiva y correctiva por parte del area de soporte.
« Mayor efectividad en la atencién de incidentes previamente identificados.
« Posible fortalecimiento de los controles y monitoreo de la plataforma tecnoldgica.

Adicionalmente, el comportamiento de los canales de atencion evidencia que el medio
principal de registro de incidentes fue MATYS, concentrando el 84,62 % de los casos
reportados. Esto demuestra que los usuarios tienen una alta adopcién de la herramienta

oficial de soporte, permitiendo:

Centralizacién de la informacién.

Mejor trazabilidad de los incidentes.

Control de tiempos de atencion.

Seguimiento y generacion de indicadores de gestion.
Optimizacién del proceso de mesa de servicio.

Los demas canales como correo, teléefono y atencion personal

adecuadamente las solicitudes hacia el canal institucional definido.

Otro aspecto relevante es el cumplimiento del SLA (Service Level Agreement) durante el

representan una
participacion mucho menor, lo cual indica que la organizacién ha logrado direccionar

mes de mayo, alcanzando un 100 % de cumplimiento. Este resultado demuestra:

» Atencion oportuna de todos los incidentes registrados.
« Cumplimiento de los tiempos acordados con los usuarios.
« Capacidad operativa adecuada del equipo de soporte.
« Eficiencia en la priorizacion y resolucion de incidentes.

« Compromiso del area tecnologica con la continuidad y calidad del servicio.

b. Gestion de Solicitudes y Requerimientos

Analisis

Total solicitudes de servicio | | Filtro por afios v v L Filtro por mes MEDIO DE INGRESOQ
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Durante el periodo analizado se registraron un total de 657 requerimientos de servicio, lo
que evidencia una alta demanda de atencién y acompafamiento por parte del area de
soporte tecnoldgico. El comportamiento de los indicadores permite identificar la evolucion
mensual de las solicitudes, los canales de atencién mas utilizados y el nivel de
cumplimiento en la prestacion del servicio.

En el analisis mensual se observa que enero y febrero fueron los meses con mayor
volumen de requerimientos, registrando 1.092 y 1.085 solicitudes respectivamente.
Posteriormente se evidencia una disminucion gradual hasta llegar a 657 requerimientos
en mayo, reflejando una reduccion significativa frente a meses anteriores.

Al realizar el comparativo entre abril y mayo, los requerimientos pasaron de 802 a 657,
presentando una disminucion de 145 solicitudes, equivalente aproximadamente al 18,1
%. Este comportamiento puede interpretarse como un indicador positivo asociado a:

« Mayor estabilidad de las plataformas y servicios tecnolégicos.

» Optimizacion de procesos internos.

« Disminucion de solicitudes repetitivas o recurrentes.

» Mayor apropiacién tecnolégica por parte de los usuarios.

« Implementacion de mejoras preventivas y correctivas.

« Mayor eficiencia en la resolucién de requerimientos previamente identificados.

Respecto a los canales de ingreso, el medio mas utilizado fue MATYS, concentrando el
86,45 % de los requerimientos registrados. Esto evidencia una alta adopcion de la
herramienta institucional de mesa de servicio, permitiendo:

» Centralizar y controlar las solicitudes.

« Garantizar trazabilidad de los requerimientos.

» Realizar seguimiento oportuno de las atenciones.

« Generar indicadores de gestiéon y control.

« Mejorar la organizacién y priorizacion de actividades.

Los canales de correo, atencion personal y teléfono presentan una participacion
considerablemente menor, lo que demuestra que los usuarios estan utilizando de manera
adecuada el canal oficial dispuesto para la gestion de soporte.

En cuanto al cumplimiento de los niveles de servicio, durante mayo se alcanzé un SLA
del 97,42 %, resultado que evidencia un alto nivel de efectividad y compromiso del equipo
de soporte en la atencion de los requerimientos. Este indicador demuestra que la gran
mayoria de las solicitudes fueron atendidas dentro de los tiempos establecidos,
manteniendo la continuidad operativa y la satisfaccion de los usuarios.

El porcentaje restante asociado al incumplimiento del SLA corresponde a casos puntuales
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que pueden relacionarse con:

» Requerimientos de mayor complejidad técnica.

« Dependencias de terceros o validaciones externas.

« Espera de informacion por parte de los usuarios.

» Necesidad de escalamiento especializado.

» Actividades que requerian ventanas de mantenimiento o coordinacién adicional.

c. Anadlisis de Desempefio del Servicio teniendo en cuenta los agentes de
servicio:

Comportamiento general del periodo

Total solicitudes de servicio Filtro por afios L Filtro por mes ! MEDIO DE INGRESO
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Analisis del comportamiento mensual

Al revisar la distribucion mensual de las solicitudes, se evidencia un comportamiento
descendente a lo largo del periodo:

« Enero: 1.161 solicitudes

« Febrero: 1.174 solicitudes
« Marzo: 1.139 solicitudes

« Abril: 882 solicitudes

« Mayo: 722 solicitudes

En el comportamiento mensual se observa que los meses de enero, febrero y marzo
presentaron los mayores volimenes de solicitudes, con 1.161, 1.174 y 1.139 casos
respectivamente. A partir de abril se evidencia una disminucion importante en la
cantidad de solicitudes, cerrando mayo con 722 casos.
Al realizar el comparativo entre abril y mayo, las solicitudes disminuyeron de 882 a 722,
lo que representa una reduccion de 160 solicitudes, equivalente aproximadamente al
18,1 %. Esta disminucion refleja un comportamiento favorable en la gestion tecnolégica
y puede estar asociado a:

« Mayor estabilidad de los servicios y aplicaciones.

« Disminucion de fallas recurrentes.
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« Implementacién de acciones preventivas y correctivas.

+ Optimizacion de procesos internos de soporte.

» Mayor conocimiento y autonomia de los usuarios en el uso de las herramientas
tecnologicas.

« Efectividad en las actividades de mantenimiento y seguimiento realizadas por el
equipo de soporte.

| SLA SRR ' | Naturaleza del servicio.

naturaleza * cdprocess

VENCIDA l 1,62%

SLA

0,00% 20.00% 40,00% GO 00% 80,00% 100

@ cdprocess

El indicador de SLA muestra que el 98,48 % de las solicitudes fueron atendidas
dentro de los tiempos establecidos, mientras que tnicamente el 1,52 % se encuentran
en estado vencido.

Interpretacion del resultado
El alto porcentaje de cumplimiento permite concluir que:

« Existe una adecuada capacidad operativa del equipo de soporte.

« Los procesos de atencion y escalamiento estan funcionando correctamente.

« Se cuenta con una gestion eficiente de priorizacion de solicitudes.

« Los tiempos de respuesta y solucién estan siendo controlados
adecuadamente.

« La mesa de servicio mantiene estabilidad en la atencién de la demanda.

« Hay un seguimiento efectivo sobre los casos registrados.

Aunque el porcentaje vencido es bajo (1,52 %), es importante analizar las posibles
causas asociadas a estos casos para mantener procesos de mejora continua.
Entre los factores que podrian influir en el vencimiento de solicitudes se encuentran:

» Requerimientos de alta complejidad técnica.
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Dependencia de terceros o proveedores externos.
Espera de validaciones por parte del usuario.
Escalamientos especializados.

Actividades sujetas a ventanas de mantenimiento.
Retrasos en aprobaciones o definiciones funcionales.

Evaluacion de madurez del servicio

Los indicadores reflejan un nivel importante de madurez en la gestion de soporte

tecnoldgico debido a que se evidencia:

Fortalezas identificadas
e Alto cumplimiento de SLA.

Baja tasa de vencimientos.

Estabilidad operacional.

Disminucién de incidentes.

Buen control de atencién y seguimiento.

Procesos definidos de mesa de servicio.

Capacidad de respuesta eficiente.

Priorizacién adecuada de actividades.

Total solicitutdes de servicio Fitro por afos Filtio par mes MEDIO DE
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Desemperio del servicio de la mesa de ayuda en relaciéon con los niveles de servicio
(SLAS).

SLA

SLA

VERCIDA 1,06%

0.00% 2000% 40.00% 60.00% £000% 100

@ cdprocess

Analisis de cumplimiento de SLA - MAYO

La grafica muestra el comportamiento del cumplimiento del SLA (Service Level
Agreement / Acuerdo de Nivel de Servicio) de los procesos gestionados en cdprocess.

Interpretacion del indicador
Procesos “AL DIA” — 98,94%

Esto significa que el 98,94% de los casos, tickets o procesos se encuentran dentro de
los tiempos establecidos en el SLA.
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Es un indicador muy positivo y refleja:

« Buen nivel de atencion y respuesta.

» Cumplimiento adecuado de los tiempos acordados.

Control operativo eficiente.

» Bajo nivel de retrasos.

En términos de gestién, un cumplimiento cercano al 99% normalmente se considera
excelente.

Procesos “VENCIDA” — 1,06%

El 1,06% de los procesos ya supero el tiempo definido en el SLA, es decir:

« Hay solicitudes atrasadas.

« Existen incumplimientos del tiempo de atencion.

« Puede haber riesgos de insatisfaccion del usuario o afectacién del servicio.

Aunque el porcentaje es bajo, es importante revisar:

« Causas de vencimiento.

« Dependencias criticas.
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¢« Cuellos de botella.

+ Casos recurrentes.

2. Orientar la coordinacién de la implementacion de nuevas soluciones tecnologicas
gue mejoren el desempefio del equipo de soporte técnico y la calidad del servicio
brindado.

Como resultado del ejercicio de benchmarking realizado durante el mes de marzo, asi
como de las diferentes reuniones técnicas y comerciales sostenidas con proveedores
especializados en ciberseguridad, la entidad logré avanzar significativamente en la
definicidon de soluciones orientadas al fortalecimiento de su arquitectura de seguridad
informatica y proteccién de la informacion institucional.

Producto de este proceso de analisis, validacion y evaluacion de alternativas
tecnoldgicas, se materializo la adquisicion de la herramienta ESET Mail Security, solucién
que permitira robustecer la seguridad del servicio de correo electronico institucional
mediante capacidades avanzadas de deteccion y bloqueo de amenazas, filtrado
antispam, proteccién contra phishing, analisis de archivos maliciosos y reducciéon del
riesgo asociado a ataques dirigidos por correo electronico, uno de los principales vectores
de ciberataques en las organizaciones.

La implementacién de esta solucion contribuira a fortalecer la continuidad operativa de
los servicios institucionales, mejorar la proteccion de la informacién sensible y reducir la
exposicion a incidentes de seguridad derivados de campafias maliciosas, suplantacion
de identidad y propagaciéon de software malicioso. Asimismo, permitira optimizar los
controles preventivos y aumentar la capacidad de respuesta ante amenazas que puedan
comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Adicionalmente, como parte de este ejercicio, se adelantd el estudio técnico para la
implementacién de un modelo SOC (Security Operations Center), orientado a consolidar
una estrategia integral de monitoreo y gestion de eventos de seguridad. Este andlisis
permitié identificar requerimientos técnicos, componentes tecnolégicos, capacidades
operativas y necesidades de integracion con las plataformas actuales de la entidad.
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4. Participar en la identificacion de mejora en los procesos de soporte técnico y
proporcionar soluciones para abordarlos.

Actualmente, en conjunto con el drea de CGM y el equipo de Ingenieria, se continua
desarrollando el proceso de analisis, disefio e implementacion de la solucion WSUS
(Windows Server Update Services) de Microsoft, herramienta orientada a la
administracion centralizada de actualizaciones y parches de seguridad para los equipos
y servidores de la entidad. Esta solucion permitira gestionar de manera controlada la
distribucion de actualizaciones de sistemas operativos Windows y otros componentes
tecnolégicos, garantizando que los dispositivos institucionales mantengan niveles
adecuados de actualizacion y proteccion frente a vulnerabilidades conocidas.

La implementacion de WSUS constituye un avance importante en el fortalecimiento de la
seguridad informatica institucional, debido a que uno de los principales riesgos en materia
de ciberseguridad corresponde precisamente a la explotacién de vulnerabilidades en
sistemas desactualizados. Mediante esta herramienta, la entidad podra establecer
politicas de actualizacién centralizadas, validar previamente los parches antes de su
despliegue y realizar seguimiento al estado de cumplimiento de los equipos conectados
a la red institucional.

Asimismo, esta iniciativa permitird mejorar los procesos de administracidn tecnolégica,
optimizar el consumo de ancho de banda mediante la descarga centralizada de
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actualizaciones y reducir los tiempos operativos asociados a la gestion manual de
parches y actualizaciones en los diferentes equipos de usuario y servidores. De igual
manera, facilitara la generacion de reportes y controles de seguimiento sobre el estado
de actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, fortaleciendo las capacidades de
auditoria y control interno.

Desde el componente de seguridad de la informacion, la implementacion de WSUS
aportara significativamente a la reduccion de riesgos asociados a malware, ransomware,
explotacion de vulnerabilidades criticas y accesos no autorizados derivados de sistemas
sin actualizacion. Igualmente, contribuira al fortalecimiento de los principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional, alineandose
con las buenas practicas de ciberseguridad, gestién de riesgos tecnolégicos y continuidad
operativa.

Cronograma de trabajo

1D Tarea Actividad Responsable H. Planeadas |% avance Observaciones
00
M 4 D R A 0
1 Levantamiento de informacion del ambiente (AD, versiones de Windows, cantidad dlE-GLOBAL | CLENTE 1,00 100,00%|Sin novedades.
2 Validacion de requerimientos técnicos (CPU, RAM, disco. red. proxy/firewall) E-GLOBAL | CLENTE 1,00 100,00%|Sin novedades.
3 Definicion de politicas de actualizacién y grupos logicos CLIENTE 1,00 100,00%|Sin novedades.
00 0,0 )
4 Instalacion maguina virtual con Windows Server y unitn al dominio CLIENTE 1,00 0,00%|Sin novedades.
5 Configuraciones y despliegues previos en Servidor E-GLOBAL 1,00 0,00%|Sin novedades.
G Instalacion del rol WSUS con WID E-GLOBAL 1,00 0,00%Sin novedades.
CONFIGURACION W5US 3,00 0,00%
7 Configuracion imicial (idiomas, productas, clasificaciones) E-GLOBAL 0,50 0,00%|5in novedades.
8 Configuracién de ruta de almacenamiento de actualizaciones E-GLOBAL 0,50 0,00%|Sin novedades.
9 .Configuracion de sincronizacién inicial E-GLOBAL 0,50 0,00%|Sin novedades.
10 Disefio de grupos WSUS (Piloto, Praduccidn, Servidares, elc ) E-GLOBAL | CLIENTE 1,00 0,00%|Sin novedades.
11 Creacibn y configuracién de GPO de WSUS E-GLOBAL | CLIENTE 0,50 0,00%|Sin novedades.
PRUEBAS Y ESTABILZACION !
12 Pruebas de reporte de chentes al WSUS E-GLOBAL | CLIENTE 1,00 0,00%|5in novedades.
13 Aprobacién controlada de actualizaciones en grupo piloto E-GLOBAL | CLIENTE 1,00 0,00%|Sin novedades.
14 Moniloreo de instalacion y resolucion de incidencias E-GLOBAL | CLIENTE 4,00 0,00%|Sin novedades.
15 Configuracion de mantenimiente WSUS (cleanup, expirados, obsoletos) E-GLOBAL 2,00 0,00%|5in novedades.
16 justes finales de GPO E-GLOBAL 1,00 0,00%Sin novedades.
A 4,00 0,00%
17 Elaboracién de documentacion técnica E-GLOBAL 2,00 0,00%|Sin novedades.
18 Transferencia de conocimiento |E-GLOBAL [ 2,00] 0,00%|sin novedades. |

5. Brindar apoyo en el analisis de problemas y tendencias, para que la Mesa de
Ayuda sea mas productiva y las soluciones mas oportunas y efectivas.

Como resultado del analisis realizado sobre el incidente de seguridad presentado entre
el 7 y el 19 de marzo, asociado a un ataque de phishing que comprometio
aproximadamente diez (10) cuentas de correo electronico institucionales, se identifico la
necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo, deteccion temprana y control
preventivo sobre la plataforma de mensajeria institucional. El analisis permitié evidenciar
que, aunque las acciones de contencion y mitigacion fueron ejecutadas de manera
oportuna, era necesario incrementar las capacidades de supervision y respuesta
proactiva frente a comportamientos andmalos y posibles indicadores de compromiso.

En consecuencia, se defini6 como accion de mejora la automatizacion de diversos
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procesos de monitoreo y generacion de alertas sobre el estado de los buzones de correo,
autenticaciones sospechosas, volumen inusual de envio de mensajes, conexiones desde
ubicaciones atipicas y estado general de los servicios asociados a Ia plataforma de correo
electrénico. Estas actividades buscan fortalecer la capacidad institucional para identificar
eventos de riesgo de manera anticipada, reducir los tiempos de respuesta ante incidentes
y minimizar la posibilidad de afectacién sobre los servicios tecnolégicos y la informacion
institucional.

Adicionalmente, se avanzé en la implementacion de controles complementarios de
seguridad, incluyendo el fortalecimiento de politicas de autenticacién multifactor (MFA),
revision de reglas de acceso, bloqueo de direcciones IP maliciosas desde la consola
antivirus y establecimiento de mecanismos de seguimiento continuo a eventos de
seguridad relacionados con cuentas de usuario.

Evidencias

Reporte Diario - Veeam Backup & Replication

Resumen del estado de los jobs ejecutados en las ultimas 24 horas.
Fecha del reporte; 2026-05-21 07:00:43

0 7 3 7 I'Oj.iBS

FALLIDOS CON WARNING EXITOSOS
44 VMs Procesadas
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Alerta de Salud M365 - 21/05/2026

Buen dia equipo,

Se han detectado las siguientes degradaciones o interrupciones activas en el tenant
rionegro.gov.co:

’ TOTAL DE AVISOS TOTAL DE INCIDENTES

10 1

SERVICIO TIPO RESUMEN DE LA FALLA iD

6. Ayudar con la generacién de los informes requeridos y participar en el analisis,
disefio e implementacion de proyectos de la Subsecretaria de TIC, que permitan
al municipio conocer el modelo de gobierno con el cual se gestionara el servicio,
donde se permita administrar las relaciones, expectativas, dependencias
contractuales y de servicios.

Terminacion de implementacion del proceso de automatizacion MEDIR

Durante el mes de mayo se culminé satisfactoriamente el proceso de implementacion de
la herramienta MEDIR, iniciativa orientada al fortalecimiento de los procesos de
seguimiento, control y gestién institucional, permitiendo optimizar la administracién de
indicadores, el monitoreo de resultados y la consolidacion de informacién estratégica para
la toma de decisiones. Este proceso representd un avance significativo en materia de
transformacion digital y fortalecimiento de los procesos internos, al proporcionar una
plataforma centralizada para la gestién y analisis de informaciéon relacionada con los
diferentes procesos institucionales.

La implementacion de MEDIR incluyé actividades técnicas, funcionales y operativas
orientadas a garantizar la correcta parametrizacion de la herramienta conforme a las
necesidades de la entidad y a los lineamientos definidos por las areas responsables.
Durante las diferentes fases del proyecto se adelantaron ejercicios de validacion de
informacion, configuracién de estructuras de seguimiento, revision de indicadores y
pruebas funcionales que permitieron verificar el adecuado comportamiento de la

Elaboro: Carlos A. Garcia Ospina Revisé: Comité de Archivo Aprobé: Andrés F. Avristizabal Marin Y
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plataforma antes de su puesta en operacion definitiva.

Como parte fundamental del cierre del proceso de implementacion, durante el mes de
mayo se desarrollaron jornadas de capacitacién dirigidas a los lideres de calidad y
responsables de procesos de las diferentes dependencias de la entidad. Estas
capacitaciones tuvieron como propésito fortalecer las competencias funcionales y
operativas de los usuarios encargados de administrar, registrar, consultar y analizar la
informacién gestionada dentro de la plataforma.

En estos espacios se abordaron temas relacionados con el uso general de la herramienta,
parametrizacion de indicadores, registro y seguimiento de informacion, generacion de
reportes, validacion de datos y mecanismos de consulta para el andlisis de resultados.
Asimismo, se brindé acompafiamiento practico a los participantes, permitiendo resolver

inquietudes y garantizar una apropiacion adecuada de las funcionalidades
implementadas.

CRONOGRAMA

Febrero Marzo Abril mayo

Actividad Se — Se | Se [ Se [Se [ Se [Se [Se | Se | Se | Se | Se | Se | Se | Se
m1 m3 m4|mi1 | m2|m3 | m4|mi1[m2|m3|{md4|mi1|m2|m3|ma4a

MEDIR

(Autodx)
Validar
preguntas en
Formularios
Modificaciéon
de Formularios
Pruebas de
Funcionamient
0
Disefio de
Analitica
Salida en
Produccién
Incluir Top 10
(Revisar)
capacitaciones
Actualizacién

EQM

Actualizacién
de Linea
Grafica
Entrega de
Disefio sin
Texto
Presentacion
Propuesta
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Mapa de
Procesos BPM

Médulo de
Control
Documental

Capacitacién
formato incluir
Doc Variables

10/02/202

6: 7:00 a-m

Capacitacién
Distribucion de
roles

Validar
categorias -
Evaluacién de
Perfiles y
Seguridad

Actualizacién
de
Documentos

Implementacio
n modulo de
Solicitudes de:
Edicion,
elaboracion y
eliminacion de
Documentos.

Capacitacion
metodologia
BPN para
enlaces

Procesos

Revision Linea
Gréfica:
(Version 02)

1.
Actualizacion
de
Documentos

2.
Actualizacion
de
Normograma

3.
Actualizaciéon
de Indicadores
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4,
Actualizacién y
Disefio del
macroproceso,
Procesos y
Procedimiento
s

Gestién de No
Conformidade
s ¥ Mejora

Validacion
Estado actual
de NC

validacion de
flujos

Construccion
de formularios

Definicion de
Flujos de
trabajo paras
NC y AM

Definicion de
Meta Datos
para
Formularios

Definicion de
roles

Definicién de
categorias de
Plan de Accién

Automatizacio
n de Proceso

Ejecucién de
reglas de
negocio

Disefio de
Formulario

Ejecucion de
reglas de
negocio en
Formulario

Pruebas de
Calidad

Pruebas
Funcionales

Capacitacione
s
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Imagen 4 analistica

7. Contribuir a la Subsecretaria de TIC de la alcaldia de Rionegro, para la

implementacion de nuevos modelos de gestion de servicios de la tecnologia y la
informacion ITSM.

No se realizaron actividades para esta actividad

. G,

DANAD AhALA
DAIRO DE JESUS AYALA MUNOZ JUAN FERNANDO RENDON GARCIA
CC. 15443887 Lider de Supervision de Proyectos
Contratista Coordinador de  actividades y/o
supervisor
Anexos:
1. Cuenta de cobro Nro 5
2. Planilla de Seguridad Social, periodo del mes de mayo.
3. Declaracion Juramentada
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