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NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

LUIS ALBERTO ARANA TASCON

OBJETO DEL CONTRATO © CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESARROLLAR ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A EVENTOS DE
INTERES EN SALUD PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTD DELEGADD

SOLEDAD VILLAMIL FLORIANO

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

PROFESINAL UNIVERSITARIO SECRETARIA DE SALUD

No.
Actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA

OBSERVACIONES Y/O
PLAN DE MEJORAMIENTO

1. Realizar seguimiento a indicadores de la Ruta de
mantenimiento y Promocién de la salud, RMPS
conforme a lo establecido en a (Resolucién 3280 de
2018), lineamientos técnicos para fa gestion de las
er dades cardi | y bélicas y
bordaje de las er des no trar ibles del
MSPS como una de las estrategias para el
mejoramiento de {a salud en |a ppblacién vulnerable
adulto mayor

Durante el periodo comprendido entre el 4 de abril y el 3 de mayo de 2026,se evidencio que e

contratista realizd seguimiento a los indicadores de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de

la Salud (RPMS), correspondientes al primer trimestre, en cumplimiento de la Resolucién

3280 de 2018, Este proceso se centr6 en la evaluacion del cumplimierto de los estandares de
i6n en d 6 y cardi | priprizadas en salud plblica.

Se evidencio que las evidencias se encuentran en la
subserie 300,52,61 ,las actividades realizadas reposan
en carpeta evidencias contratista luis arana tascon, en
archivo de gestipn secretaria de salud en los siguiertes
folios : bateria de indicadores folio
96 al 99 print de envio
de indicadores folio 100 al 11

registro fotografico en el folio 112

2. Realizar veinte (20) visitas de asistencia técnica y
verificacién a las IPS, ESE y/o EAPB para
supervisar 1a apertura de buzpnes de] SIAU, ia

Entre el 4 de abril y el 3 de mayo de 2026, se evidencié ia realizacién de cuatro (4) visitas de
seguimiento a las oficinas del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) en las IPS
Ensalud, RTS, Centro Médico Alvemia y Giinica Oftaimoiégica, con el propésito de evaluar la
gestion institucionai frente a 1a atencién de las necesidades y requerimierttos de los usuarios.

Durante fas visitas, se verifico la apertura pariédica de los buzbnes det SIAU y se evidenci6 ia

se corrobora que las evidencias se encuentran en ia
subserie 300.52,.61y las actividades realizadas
reposan en carpeta evidencias contratista luis arana
tascon, en archivo de gestion secretaria de salud en los

para la toma de decisiones, realizando énfasis en

los indicadores de la poblacién vulnerable adulto

mayor con alta incidencia de afectacion por estas
enfermedades.

(COVE) det municipio da Tulud, realizado el 28 de abril de 2026, en ei cual se desarrolié [a
sesion tematica sobre enfermedad de Chagas, malaria y suicidio. En este espacio se presenté
e analisis det comportamiento epidemiolégico de estos eventos, se revisaron indicadores
ciave y se definieron acciones, responsables y estrategias orientadas al fortalecimiento dela
deteccién Dportuna, la atencion, el seguimiento y el conitrol, da acuerdo con las competencias
de cada actor.

Si quieras, puedo dajar todos tus pérrafos con este mismo nivel de redaccion tipo auditoria
formal para que el informe quede completamente uniforme.

conformacién de asociaciones de usuarios y del | revision detallada de las PQRS (p quejas, i y sug ) En  siguientes folios : PS ENSALUD
2 Comité de Etica Hosp ia. Asimi el {este proceso, se constaté no solo la exi ia de reg ies, sino también ia folio 113 al 116 PS
analisis esta dela cibn r adecuada clasificacién, trazabilidad y op en las respuest it alps |RTs FOLIO 117 at 118 CETRO
hacer seguimiento a Ias sugerericias y quejas de 1os i, normativos y pr imientos irtemnos por cada institucié MEDICO ALVERNIA 119 al 122
usuarios y entregar los resuitados orientados al CLINICA OFTALMOLOGICA  folo 123 ai 127
mejoramiento de Ia calidad del servicioenia | asimismo, se evaluaron aspectos reiacionados con IDs tiempos de respuesta, ia calidad de | sircutar con programacion fofio 128
Secretaria de Salud. las contestaciones brindadas y Ips mecanismos de seguimiento implementados, mediante [0S | evidencia fotografica folio 129
cuales se verifico ei cierre efectivo de cada caso.
Duranta el periodo comprendido entre el 4 de abrii y el 3 de mayo de 2026, se evidercio 1a
participacién en la mesa técrica de enfermedades huérfanas, realizada et dia 23 de abrit de
2026 en modalidad virtuai. En este espacio, se abordaron tematicas relacionadas con el
anélisis de la situacion de estas patoiogias.
Asi mismo, se verific6 la realizacion del andiisis de indicadores correspondientes al afio 2025
del programa de enfermedades no transmisibles, en articuiacién con ia referenta del
3. Participar activamente en reuniones con actores |programa. Este procesd pemmitié evaluar indicadores de incidencia, prevaiencia y mortalidad
departamentales, municipaies. EAPB e IPS, para ei [de las enfermedades nD transmisibies (ENT), especiaimente hipertension arterial (HTA) y Se taia que ias se er tran en la
analisis de Ia ir de indicad: de iab: meilitus, fo cual facilité 1a comprension dei comportamiento epidemioiégico y orientd [subserie 300,52,61 y las actividades realizadas
incidencia, prevalencia y mortaiidad de ENT (HTA, |ia toma de decisiones en salud publica. reposan en carpeta evidencias contratista luis arana
3 diabetes, y seguimiento a ios resultados que sirvan |De igual manera, se evidencit la participacién an ei Comité de Vigilancia en Saiud Pablica tascon, en archivD de gestion secretaria de salud en los

siguierites folios : control de registro de asistencia en el
folio 130ai 137 registro fotografico en
el folio 138

4, Formuiar y ejecutar el pian de Accién de

er no (HTA,
ACV) que inciuya estrategias de educacion,
icacién e ion en salud d

enfoque en {a pobiacion aduito mayor, victimas da
conflicto y en general pobiacién vulnerable, para dar
cumplimiento a la gestion de la Salud Piblicay a
ias metas por curso de vida, PDSP 2022-2031,
Resoiucion 3280 de 2018.

Durante el periodo comprendido entre el 4 de abril y el 3 de mayo de 2026, se observé que se
solicité a las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (iPS) del municipio de Tulua el
reporte de los avances an ia ejecucion dei Pian de Accién correspondiente a la vigencia 2026,

con el fin de efectuar seguirniento, brindar | tto técnico y su
implementacion al interior de cada entidad.
Se identificé que la divulgacion y entrega de este instr 1to tuvo como prop ) fortalecer

ios procesos de planeacion y gastién institucional, promoviando la Implementacion de
acciones articuladas orientadas a ri alasr idades de la p bajo un
enfoque diferencial e integral. Asl mismo, se determiné que esta estrategia estuvo orientada a
asegurar la adopcion de ios lineamientos técnicos definidos an el marco de la Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud.

Este proceso permitid verificar el avance de las actividades programadas y facilito la
identificacién de brechas, oportunidades de mejora y requerimientos de asistencia técnica,
aportando insurnos relevantes para la toma de decisiones. En este sentido, se reflejé el

de la capacidad operativa de Ias IPS y sa impuls6 el mejoramiento continuo en
la caiidad de os servicios de salud en el muriicipio.

Si quieres, puedo darte un banco de verbos de auditoria para que todo tu informe quede
variado y profesional sin repetir estructuras.

evidericias sa encuentran en ia subserie 300.52,.61y
actividades realizadas repDsan en carpeta evidencias
contratista luis arania tascon, en archivo de gestion
secretaria de salud en los siguiantes folios :

print de de la gestion folio 139 al 142

registro fotografico en el folio 143
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5. Realizar el fortafecimiento en ia demanda
inducida en la atencién de pacientes vuinerables a
través de diferentes canales de comunicacién
(Correos, mensajes, redes sociales), con el fin de

Durante el periodo comprendido entre el 4 de abrii y el 3 de mayo de 2026, se constato que se
desarrolié una jornada de demanda inducida dirigida a ios usuarios asistentes a la Secretaria
de Victimas de Tulud. orientada ai fortalecimiento de las acciones de promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad.

En el periodo evaluado, se impulsaron de d enla

atencién de poblacién vulnerable, mediante 1a utilizacién de diversos canales de

jonal, tales como comeos electrénicos, mensajeria y redes sociales.

garantizar una mejor alap 1, asi
como lo correspondiente a la indicacién médica

Estas acciones contribuyeron a promover el acceso oportuno a los servicios de salud y a

se constato que las evidencias se encuentran en la
subserie 300.52,.61y las actividades realizadas
reposan en carpeta evidencias contratista luis arana
tascon, en archivo de gestion secretaria de salud en los

5 Educacion individual y grupal) en la poblacién  |mejorar ia atencién de la poblacién priorizada. o " ) N
ob(;e!ivo como una activi):;agd r':\ég enel rnarco de fa ! siguientes folios " . print de gestion
atencién de los pacientes a través de la activacién De iguai manera, se ejecutaron acciones de educacién en salud, tanto individuales como .reahzada f°_"°1.44 al 151.

de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la | grupales, dirigidas a fa poblacién objeto, en concordancia con las indicaciones médicas y en consolidado poblacion informacion 152
Salud (RMPS), conforme a o establecido en fa el marco de las actividades cor en la activacién de la Ruta de Promocién y registro fotografico folio 153
Resolucion 3280 de 2018, Conformacién de las  {Mantenimiento de la Salud (RMPS), conforme a lo establecido en la Resolucién 3280 de
escuelas de pacientes. 2018.
Durante el periodo comprendido entre el 4 de abril y el 3 de mayo de 2026, se evidencié la
implementacién de acciones de promocién de |a salud y prevencién de la enfermedad,
ajustadas a las caracteristicas y r idades del terri mediante la de los
diferentes componentes de salud pablica, con el fin de contribuir at mejoramiento de fas
6. Desarrollar acciones adaptadas a las condiciones de bienestar de la poblacién. . ) B
caracteristicas dei temitorio, integrando todos fos |88 intervenciones se orientaran al fortalecimiento de los procesos de informacion, educacién | s€ verifica que las evidenciias se encuentran en fa
aspectos de salud publica, que faciliten ta creacién |Y comunicacion en salud (EC), en las cuales se identificé el abordaje de tematicas subserle 300.52,.61y las actividades realizadas
de mecanismos de informacion sobre estilos de vida| félacionadas con ia adopcion de estilos de vida safudables. la conmemoracién de fechas de reposan en carpeta evidencias contratista luis arana
6 saludables, fechas conmemorativas, prevencion, interés en salud publica, la prevencion y control de factores de riesgo. el manejo adecuado de tascon, en archivo de gestion secretaria de salud en los
control de fiesgas, manejo de yia y la adh ia a los i i siguientes folios: ) - print_ de estrategias
importancia de la adherencia al tratamiento, Asi mismo. se determind que las actividades se dirigieron prioritariamente a poblacién en implementadas fofio154 al folio 172 registro
dirigidas a |a poblacion vulnerable. condicién de vuinerabifidad, incorporando enfoques diferencial y de curso de vida. En este fotografice folio 173
sentido, se observé que las acciones desarrolfadas contribuy api ef i
facititar el acceso a la informacion en salud y las de p idny
mantenimiento de la salud, en concordancia con los lineamientos establecidos en ta
Resolucion 3280 de 2018.
Duranta el periodo comprendido entre el 4 de abril y el 3 de mayo de 2026, se evidencié que
ro se realiz6 la convocatoria al Comité de Participacién Ciudadana en Saiud (COPACO), en
razén a que, conforme al cror institucional y a Ia periodici idaenlia
normatividad vigente —en particular lo dispuesto en el Decreto 1757 de 1994 y demds . .
7. Realizar y convocar 2 (dos) reuniones ordinarias | fineamientos de participacién social en salud—, no correspondia su realizacion en el periodo se:on_staloogu: las evidencias se encuentran en la
del Comité de Participacién ciudadana y comunitaria| evaluado. En consecuencia, se verifict que su convocatoria se encontraba programada para | SUP€"® 300.52,.61 ylas actividades realizadas reposan
COPACO y del Consejo Territorial de Seguridad el mes de junio de la presente vigencia, en cumplimiento de fos tiempos definidos. en clarpeta evndgnc:as cont!atlsta uis arana la_scqn, en
Social en Salud CTSSS del Municipio realizar ia arc':hx\{o de gestion secreta.na de sal_ud en los siguientes
7 renovacion de los integrantes de este consejo y No obstante, se 1a participacion i 1al en otros esp de articulacién y toma f°"°,s' . B N informe ejecutivo de no
realizar las respectivas reuniones, dando de decisi de alta relevancia para el for to de la salud pablica, tales como el realizacion de comite folio 174 al175 N
plimiento a lo estip en 1a normativi Comité Muricipal y Departamental de VIH/Sida, en cor ia con fos fi iento evidencias de otras comites alos que se asistio f‘omo 176
vigente y ef acto administrativo de conformacién. | establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la respussta integral al VIH, y al 180 . " registro
el Comité de Vigitancia Epidemiolégica (COVE) municipal, de acuerdo con lo establecido en el fotografico folio 181
Decreto 3518 de 2006 (compitado en el Decreto 780 de 2016).
Durante ef periodo comprendido entre el 4 de abril y el 3 de mayo de 2026, se evidencié la
elaboracién y consolidacién del reporte estadistico mensual, e cual incluyé 1a informacién
8. Realizar ei reporte estadistico consolidado de requerida conforme al formato establecido por la Secretaria de Salud. Asi mismo, se verificé . X ’
manera mensual de la informacion necesaria que fos datos reportados cumplieron con criterios de calidad, oportunidad y consistencia. | S¢ verifico que las evidencias se encuentran en la
requerida en el formato estabiecido por la Secretaria subserie 300.52,.61- v las _actmdade_s reah.zadas
8 de salud. Ademas, apoyar las actividad De igual manera, se constato el apoyo brindado en la ejecucién de ias actividades asignadas reposan en carpeta evidencias contratista luis arana
asignadas por el secretario de Salud las cuales por el Secretario de Salud, as cuales se orientaron al fortalecimiento de fa salud publica, en ‘?SCPH. en ar(}hlyo de gestion secretaria de salud en los
vayan encaminadas al fortalecimiento de la salud concordancia con el objeto contractual y los lineamientos institucionales vigentes. siguientes folios: ' : formato
pblica concemiente i objeto del contrato. consolidado de informacion del folio 182 al 183
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTA ACTUAL
ACTIVIDAO META
Pt P.2 P-3 P-4 P£ P8 P77 P8 pP-s P-10 P11 P-12 TOTAL FALTANTE

1 12,5% 2,50% 2,50%| 2,50% 7,5% 5,0%

2 12,5% 2,50% 2,50%| 2,50% 7.5% 5,0%

3 12,5% 2,50%. 2,50%| 2,50% 7,5% 5,0%

4 12,5% 2,50% 2,50%| 2,50% 7,5% 5,0%

5 12,5% 2,50%) 2,50%| 2,50% 7,5% 5.0%

6 12,5% 2,50% 2,50%|  2,50% 7,5% 5,0%

7 12,5% 2,50% 2,50%| 2,50% 7,5% 5,0%

e 12,5% 2,50% 2,50%| 2,50% 7,5% 5,0%

TOTAL 100% 20,0% 20,0%| _20,0% 60% 40%
ANALISIS CUALITATIVO
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