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Bogota D.C., 27 de noviembre de 2019
RAD-57405-11-19

Sefior (a):

EDUARDO MELO CHAVARRO
CL8111525IN 2 AP 501 BR CORTIJO
EDUMELABOGADO@GMAIL.COM

Tel: 3162356026

BOGOTA, D.C.-BOGOTAD.C

Tipo de Tramite: Devolucion de Saldos
Asunto: Aprobacion de Devolucion de Saldos
Codigo: DS017

Identificacion: 19263839

Respetado(a) Seror(a):

En relacion con la solicitud de pension radicada ante esta Administradora nos permitimos informarle
que validados los requisitos establecidos en la Ley, Colfondos S.A. le informa que le ha sido
APROBADA UNA DEVOLUCION DE SALDOS.

Lo anterior teniendo en cuenta que:

1. Al verificar el patrimonio pensional acumulado -correspondiente al saldo de su cuenta de ahorro
individual y el valor del bono pensional en caso de que tuviese derecho al mismo- y los beneficiarios
reportados en la solicitud, dicho patrimonio es insuficiente para financiar una pension de vejez en los
términos del Articulo 64 de la Ley 100 de 1993.

2. El nimero de semanas cotizadas resulta inferior a las 1.150 semanas requeridas para acceder a
la Garantia de Pension Minima, en concordancia con el Articulo 64 de la Ley 100 de 1993.

3. Adicionalmente usted fue asesorado en la posibilidad de acceder a la pension familiar, Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) o continuar cotizando para pension obligatoria y de esta forma optar
por la pension de vejez; sin embargo su decision fue elegir la devolucion de saldos por no pension
de vejez.

A continuaciéon informamos los factores tenidos en cuenta para aprobacion de la devolucion de
saldos:

Beneficiario principal y sustitutos

Numero Nombre y Apellidos F.de Geénero % de Extincion  Par Estad
de ID. Nacimiento Distribucion del Beneficiario
Derecho
19263839 EDUARDO MELO CHAVARRO 23/08/1956  Masculino 100% Principal Activo

Fecha de Adquisicion del derecho: 23 de agosto de 2018
Informacion General

Edad del afiliado 63 Saldo Cuenta de Ahorro Individual $ 153.898.548
% de Pérdida de Capacidad Laboral

Estado del Bono Pensional ACREDITADO Valor del Bono Pensional $0
Total semanas cotizadas 921 Valor Devolucién de Saldos $153.898.548
Total Semanas Cobertura
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Observaciones:

De esta forma, en los proximos dias procederemos a dar cumplimiento a lo manifestado por usted
en el formato: Solicitud de destinacién de recursos de la_devolucién de saldos, si usted escogio
como forma de pago consignacion a cuenta bancaria y la transaccion es rechazada por cualquier
motivo, le solicitamos hacernos llegar copia de una nueva certificacion bancaria, documento que
podra remitir al correo electrénico: serviciocliente@colfondos.com.co_acompanada de sus datos

personales e indicado el tipo de tramite: Certificacion bancaria para devolucion de saldos.

El valor de la devolucion de saldos podra variar de acuerdo con la rentabilidad que obtenga el fondo
entre la fecha de esta comunicacion y el momento del pago.

En Colfondos estamos comprometidos con nuestros afiliados para brindarles el acompanamiento y
asesoria necesarias que les permitan tomar decisiones bien informadas. En caso de tener
inquietudes con relacion a esta comunicacién, no dude en contactarnos a través de nuestro portal:
www.colfondos.com.co (aqui también podra encontrar la normatividad relacionada anteriormente
consultando el codigo del comunicado a través de la seccion “aprende”) seccion canales de
servicio, 0 a través de nuestro Contact Center en las siguientes lineas:

Ciudad Teléfono Ciudad Teléfono
Bogota: 7484888 Bucaramanga: 6985888
Barranquilla: 3869888 Cali: 4899888
Medellin: 6042888 Cartagena: 6949888

Resto del pais: 01 800 05 10000

Atentamente,

ANDRES CAM ig%) ORTIZ
Coordinador de Péensiones

Elaboré: Angela Chirivi
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31/1/2020 Respuesta a su solicitud [Solicitud: 191213-001102] - edumelabogado@gmail.com - Gmail
Sefior:

Eduardo Melo Chavarro
edumelabogado@amail.com

Radicado: 191213-001102.
Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. En atencion a su comunicacion recibida en dias

anteriores en la cual nos solicita actualizacion del RUAF, nos permitimos comunicarle lo siguiente:

Efectuando las validaciones correspondientes, es de informar que su estado en la pagina del RUAF figura correctamente actualizado
como Retirado.

Es de aclarar, en relacion a la actualizacion del subtipo de cotizante esta informacion debe ser remitida a través del operador de pago.
En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude en contactarnos a
través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co opcién contactenos, o comuniquese con nuestro Contact Center a través

de las siguientes lineas Bogota 7484888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888, Medellin
6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,
Colfondos Pensiones y Cesantias S.A.

Direccion de Servicio al Cliente
Elaboro: p.cardona - Servico al Chente
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