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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAIJE Y IPS MEDCARE DE COLOMBIA S.A.S.

Entre los suscritos, de una parte, LINDA MARCELA GARCIA PARADA, identificada con cédula de
ciudadania nimero 60.325.000 en calidad de REPRESENTANTE LEGAL , de la empresa IPS
MEDCARE DE COLOMBIA S.AS. con NIT  900257281-1 vinculado  mediante
el CO1.PCCNTR.9493409 de 2026, quien para efectos del presente se denominara EL
CONTRATISTA, y de otra parte DENNIS CRISTAL BARRERA COTAMO, identificada con
cédula de ciudadania nimero 60.399.753, quien actua en calidad de DIRECTOR REGIONAL de
conformidad con el nombramiento mediante Resolucién No. 1-01192 dada en Bogotd, D.C,, el 16
de abril de 2026 y Acta de Posesién nro. 200 del 16 de abril de 2026, con delegacion efectuada
mediante Resolucién 2862 de 2025, expedida por el Director General del SENA, ejerciendo la
representacion legal del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE con NIT 899.999034-1,
entidad vinculada a los componentes de educacién, corresponsabilidad y  de
emprendimiento,  asociatividad vy empleabilidad, hemos convenido celebrar el presente
acuerdo de intercambio de informacion y confidencialidad con base en las siguientes:

l. CONSIDERACIONES

En virtud de los articulos 2 y 209 de la Constitucién Politica, entre los fines esenciales del Estado
esta el de “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién”, en tal sentido, “la funcion
administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolfa con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, delegacion y desconcentracién de funciones”, y para ello las
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autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones.

El articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia establece que todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. Lo anterior, fue desarrollado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
Reglamentarios, y el articulo 2.2.2.1.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asi las cosas, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por los Decretos 1074
de 2015 y 1081 de 2015, tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, asi como las demads garantias establecidas en el articulo 15 de la
Constitucion Politica.

Para ello, establece dentro de sus principios, para el manejo de datos personales, los de finalidad,
veracidad, acceso y circulacion restringida, entre otros para el tratamiento de datos personales. La
citada Ley en el articulo 5, sefialé que los “datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

El articulo 6 de la referida Ley, prohibe en general el tratamiento de datos sensibles, sin embargo,
establece para ese efecto cinco excepciones: i) cuando el titular haya dado autorizacion explicita
para el tratamiento de datos sensibles, salvo cuando por disposicion legal no se necesite esa
anuencia; ii) cuando el tratamiento del dato sensible resulte ser necesario para salvaguardar
intereses vitales de su titular, sefialando que en el caso en que aquel se encuentre incapacitado
fisica o juridicamente, la autorizacion debera ser otorgada por sus representantes; ili) cuando el
tratamiento se dé en el marco de actividades legitimas con las debidas garantias. En este punto, se
establecen las condiciones para esa causal de exclusion respecto de fundaciones, ONG,
asociaciones o cualquier organismo sin animo de lucro, para que no puedan entregar la
informacién sin autorizacién del titular; vi) Cuando el tratamiento se refiera a datos que sean
necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicialy, v) Y
cuando el tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

En lo que respecta a la informacion personal, y en particular a la identificacion ciudadana, la
normativa vigente establece disposiciones estrictas debido a la sensibilidad de estos datos. La Ley
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Estatutaria 1581 de 2012, que regula la proteccién de datos personales, dispone en su articulo 9
que su tratamiento requiere la autorizacion previa, expresa e informada del titular.

Sin embargo, el articulo 10 de la misma Ley contempla excepciones a este requisito, permitiendo el
acceso a la informacion cuando sea solicitada por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial. Adicionalmente, el articulo 13, literal b), autoriza el
suministro de estos datos a entidades publicas o administrativas bajo las mismas condiciones,
siempre en el marco de |la normativa vigente.

Que las organizaciones que celebran el presente acuerdo estdn dando cumplimiento al Régimen de
Proteccién de Datos Personales y cuentan con una Politica de tratamiento de datos personales
ubicada en la plataforma COMPROMISO y la otra dentro de las normatividades internas propias del
contratista.

Que el articulo 5 de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la provemente de terceros paises, indica
que la informacién personal recolectada o suministrada podra ser puesta a disposicién de, entre
otros, las entidades publicas del poder ejecutivo, cuando el conocimiento de dicha informacién
corresponda directamente al cumplimiento de alguna de sus funciones, y a otros operadores de
datos cuando se cuente con la autorizacién del titular, o cuando sin ser necesaria la autorizacion del
titular el banco de datos de destino tenga la misma finalidad o una finalidad que comprenda la que
tiene el operador que entrega los datos.

Que el articulo 2 de la Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, establece el principio
de maxima publicidad para titular universal, en virtud del cual toda informacion en posesion, bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por
disposicién constitucional o legal.

Que el literal c) del articulo 6 de la Ley 1712 de 2014, dispone que la Informacion publica clasificada,
es aquella que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en tal calidad, pertenece al ambito
propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica, por lo que su acceso
podra ser negado o exceptuado siempre que se trate de circunstancias legitimas y necesarias y los
derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de la mencionada ley,
configurandose una excepcién al principio de méxima publicidad de la informacién.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, creado mediante Decreto Ley 118 de 1957, es un

establecimiento publico del orden nacional, con personerfa juridica, patrimonio propio e
independiente, autonomia administrativa y adscrito al Ministerio del Trabajo
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En virtud de lo anteriormente expuesto, se suscribe el presente Acuerdo de Confidencialidad, el
cual se regira por las siguientes:

. CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los términos,
condiciones y principios bajo los cuales LAS PARTES se obligan a garantizar la confidencialidad,
reserva, integridad, custodia y uso adecuado de toda la informacién que sea intercambiada,
revelada, entregada o a la que se tenga acceso en el marco de la relacion entre las partes que las
vincula. Esta obligacién aplica respecto de la informacion compartida con anterioridad a la firma del
Acuerdo, la que se genere o comparta durante su ejecucion, asi como aquella cuya conservacion sea
necesaria con posterioridad a la terminacién de este, independientemente del medio o formato en
el que dicha informacién se haya transmitido (oral, escrito, fisico o digital)

PARAGRAFO: Para efectos del presente Acuerdo, el término LAS PARTES hace referencia tanto a
IPS MEDCARE DE COLOMBIA 5.A.S. como al SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA.

CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES. Para efectos del presente Acuerdo, se adoptan las
siguientes definiciones:

CONFIDENCIALIDAD: Propiedad que determina que la informacién sélo esté disponible y sea
revelada a individuos, entidades o procesos autorizados.

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

<

PARTE RECEPTORA: Se refiere a cualquiera de LAS PARTES que reciba Informacién Confidencial de
la otra.

PARTE REVELADORA: Se refiere a aquella de LAS PARTES que entregue Informacién Confidencial a
la otra.

INFORMACION CONFIDENCIAL: Se entendera como Informacién Confidencial, sin limitarse a ello, la
siguiente:

e Toda informacién técnica, financiera, estratégica, operativa, legal, comercial,
administrativa, de procesos, bases de datos, listas de empleados, beneficiarios, aprendices,
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algoritmos, programas, investigaciones, derechos de autor, patentes, modelos, invenciones,
estudios, datos personales, informes, y cualquier otra informacién relacionada con la
misionalidad pasada, presente y futura de LAS PARTES.

* Archivos que contengan la medicién de la cantidad de datos que maneje el SENA o cualquier
informacidn institucional relevante.

¢ Informacién considerada como publica clasificada o reservada, de conformidad con los
articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014

» Cualquier informacién que sea proporcionada por la PARTE REVELADORA a la PARTE
RECEPTORA por cualquier medio (oral, escrito, visual, digital, magnético u otro), incluyendo
aquella conocida por el acceso autorizado a aplicaciones, programas o software, para uso
exclusivo de la otra parte, en virtud de la buena fe y la relacién entre LAS PARTES.

INFORMACION NO CONFIDENCIAL: No serd considerada Informacién Confidencial aquella que:

* Sea de dominio publico o esté contenida en publicaciones de circulacién general, siempre
que haya sido publicada con anterioridad a la fecha de este Acuerdo.

¢ Se vuelva de conocimiento publico por medios distintos a una trasgresion del presente
Acuerdo por parte de la PARTE RECEPTORA.

* Ya esté en posesion de la PARTE RECEPTORA antes de ser divulgada por la PARTE
REVELADORA, o haya sido desarrollada de forma independiente por esta, sus afiliados o
agentes, siempre que pueda demostrarse dicha independencia.

» Sea obtenida por la PARTE RECEPTORA de un tercero que tenga el derecho legitimo de
divulgarla sin restricciones de confidencialidad.

» Sea divulgada con la aprobacién previa y por escrito de la PARTE REVELADORA.

» Searequerida por mandato legal, decreto, sentencia u orden de autoridad competente, en
el ejercicio de sus funciones legales.

CLAUSULA TERCERA. PRINCIPIOS. Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el presente Acuerdo, LAS PARTES acuerdan regir su actuacién por los siguientes
principios orientadores, los cuales fundamentan y direccionan todas las actividades, decisiones y
mecanismos derivados de su implementacion:

1. Principio de Confidencialidad: LAS PARTES se comprometen a preservar la reserva absoluta de
toda informacién, medios, herramientas y demds elementos que sean compartidos o generados en
el contexto del presente Acuerdo. La informacién serd empleada exclusivamente para fines de la
relacién entre las partes y debera protegerse contra cualquier amenaza de acceso no autorizado,
uso indebido, pérdida, modificacion o destruccion. Para ello, se implementardn medidas
administrativas, técnicas, juridicas y organizacionales apropiadas.
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2. Principio de Seguridad: Este principio impone a LAS PARTES la obligacién de adoptar todas las
medidas necesarias para salvaguardar la informacién intercambiada, incluyendo mecanismos de
proteccion fisica, logica 'y procedimental, asi como la adecuada formacién del personal que tenga
acceso a dicha informacion. Las medidas implementadas deberan ajustarse a los estandares
nacionales e internacionales de seguridad de la informacion, asegurando su integridad,
disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad.

3. Principio de Pertinencia y Consecuencia: LAS PARTES haran uso de la informacién y herramientas
tecnolégicas objeto del presente Acuerdo exclusivamente dentro del marco de sus funciones
legales. En caso de uso inadecuado, pérdida, alteracion, destruccion, deterioro o divulgacion no
autorizada de la informacion, se adelantarén las acciones correspondientes, que podran ser de
naturaleza administrativa, disciplinaria, civil o penal, conforme a la gravedad de los hechos y a la
normativa vigente.

4. Principio de Legalidad y Responsabilidad: Toda gestion, utilizacién o transferencia de la
informacién debera efectuarse en estricto cumplimiento de la Constitucion, las leyes y demas
normas aplicables. LAS PARTES actuaran con responsabilidad, y asumiran las consecuencias legales
que deriven del incumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumento.

PARAGRAFO: La informacién intercambiada en virtud de este Acuerdo se empleara exclusivamente
para los fines previstos en el mismo. Queda expresamente prohibido su uso con propdsitos
comerciales o de explotacién econdmica. lgualmente, no podra ser cedida, transferida o divulgada
a terceros, ya sean personas naturales, entidades publicas o privadas, de caracter nacional o
internacional, sin la autorizacién previa, expresa y por escrito de la Parte titular o responsable de
dicha informacién.

CLAUSULA CUARTA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION. La Informacién Confidencial, que haya sido
o sea divulgada por la PARTE REVELADORA a la PARTE RECEPTORA, permaneceran en todo
momento como propiedad exclusiva de la PARTE REVELADORA.

Ninguna disposicién del presente Acuerdo podra interpretarse como una cesion, transferencia,
licencia o concesion, expresa o implicita, de derechos sobre la Informacién Confidencial a favor de
la PARTE RECEPTORA, salvo lo estrictamente necesario para cumplir con el objeto del presente
Acuerdo.
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La PARTE RECEPTORA se abstendra de utilizar, reproducir, modificar, adaptar, transmitir, divulgar o
explotar de cualquier forma la informacién Confidencial, salvo autorizacion expresa, previa y por
escrito de la PARTE REVELADORA.

Cualquier uso no autorizado de la Informacién Confidencial, asi como su divulgacion, revelacién o
aprovechamiento indebido por parte de la PARTE RECEPTORA, constituird un incumplimiento grave
de las obligaciones contenidas en este Acuerdo y daré lugar a la terminacién inmediata del mismo,
sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. La Informacién Confidencial sera utilizada
exclusivamente para los fines definidos en este Acuerdo, y en ningln caso podré ser empleada con
propésitos distintos, ni en forma que cause perjuicio o detrimento a la otra Parte.

a)

b)

c)

d)

LAS PARTES mantendrdn en estricta reserva la Informacién Confidencial recibida, y se
abstendran de divulgarla, total o parcialmente, a cualquier persona distinta de aquella que
requiera conocerla para la ejecucion del Acuerdo. El acceso serd limitado al personal
autorizado, quien debera actuar bajo los mismos principios de confidencialidad aqui
establecidos.

Cada Parte sera responsable de instruir adecuadamente a sus funcionarios, contratistas,
técnicos, consultores o cualquier tercero que tenga acceso a la Informacién Confidencial,
sobre la naturaleza reservada de esta y las obligaciones derivadas del presente Acuerdo.
Podra exigirse la suscripcion de acuerdos individuales de confidencialidad cuando sea
necesario.

LAS PARTES adoptaran las medidas técnicas, administrativas y juridicas necesarias para la
custodia segura de la Informacion Confidencial, a fin de evitar su acceso no autorizado,
deterioro, alteracion, pérdida o destruccién, conforme a sus politicas institucionales de
seguridad y lo establecido en la normatividad vigente.

Cada Parte seré responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad por
parte de sus funcionarios, consultores, contratistas o colaboradores. El incumplimiento por
parte de estos sera considerado como un incumplimiento directo de la Parte
correspondiente.

Cumplido el objeto del presente Acuerdo, la Informacién Confidencial debera ser devuelta
o destruida segun lo indique la Parte Reveladora. No podra conservarse copia fisica o digital
de la misma sin autorizacién previa y escrita.

En caso de que alguna de LAS PARTES esté legalmente obligada a divulgar Informacion
Confidencial por mandato de ley, orden judicial o requerimiento de autoridad competente,
debera notificarlo previamente a la otra Parte, con el fin de que esta pueda adoptar las
medidas legales de proteccion necesarias. En todo caso, la Parte obligada revelara
Gnicamente la informacién estrictamente requerida y continuara garantizando Su
confidencialidad.
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g) LAS PARTES designaran un funcionario o colaborador responsable de coordinar el
intercambio de informacién, quien debera ser informado previamente a la otra Parte.
Asimismo, se coordinaran los aspectos técnicos, logisticos y de seguridad necesarios para
garantizar un intercambio adecuado.

h) LAS PARTES se comprometen a cumplir con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Decreto
1081 de 2015 (Libro 2, Parte 1, Titulo 1, Capitulo 2), la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012 vy el Decreto 1074 de 2015, en lo relacionado con el tratamiento de la informacion
publica clasificada, reservada y los datos personales.

i) LAS PARTES podrén incorporar a sus propias bases de datos la informacién derivada del
intercambio objeto del presente Acuerdo, Gnicamente con fines estadisticos y conforme a
las restricciones legales aplicables.

j) La terminacién del Acuerdo no extinguird las obligaciones de confidencialidad aqui
contenidas. Estas continuaran vigentes conforme a Io establecido por la Ley 1581 de 2012
y demds normas aplicables.

k) LAS PARTES se comprometen a informar oportunamente cualquier sugerencia de mejora o
anomalia en la ejecucién del presente Acuerdo, asi como a colaborar mutuamente para
garantizar su correcto cumplimiento.

I) Cada Parte debera anexar al presente Acuerdo el documento técnico que describa con
precision la informacién objeto de intercambio y el mecanismo por el cual se realizard, el
cual hara parte integral del Acuerdo.

m) En caso de que alguna de LAS PARTES se entere de cualquier pérdida, uso no autorizado o
divulgacion; dara aviso inmediato a la otra PARTE. Para lo anterior, tomara todas las
medidas necesarias para cooperar en rectificar dicho uso no autorizado o divulgacion de la
Informacién Confidencial

n) En caso de que alguna de LAS PARTES se entere de cualquier pérdida, uso no autorizado o
divulgacién; dara aviso inmediato a la otra PARTE. Para lo anterior, tomard todas las
medidas necesarias para cooperar en rectificar dicho uso no autorizado o divulgacion de la
Informacion Confidencial

CLAUSULA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Toda la informacién que LAS PARTES
se transmitan con anterioridad o posterioridad a la firma del presente Acuerdo, a excepcion de
aquella que tenga naturaleza publica, sera considerada confidencial. Esta informacién puede incluir
informacién publica clasificada y reservada, datos personales, informacion técnica, financiera,
estratégica, operativa o cualquier otro tipo de informacion relacionada con las actividades actuales
o futuras de LAS PARTES.

LAS PARTES se comprometen a intercambiar la informacion solicitada con la periodicidad requerida,
mediante los mecanismos, herramientas y procedimientos previamente acordados, respetando en
todo momento los limites y obligaciones establecidos por la normatividad vigente.
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LAS PARTES acuerdan que la Informacién Confidencial s6lo podra ser divulgada a personas que
requieran conocerla para los fines del presente Acuerdo y que estén debidamente autorizadas por
la Parte que ostenta su propiedad o custodia.

CLAUSULA SEPTIMA. CUSTODIA DE LA INFORMACION. LAS PARTES se comprometen a custodiar
adecuadamente la informacién intercambiada en el marco del presente Acuerdo y a aplicar todas
las medidas necesarias para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Para tal
efecto, deberan implementar mecanismos de seguridad técnicos, administrativos, humanos y
organizacionales orientados a prevenir cualquier divulgacién, fuga, alteracién, dafio, contaminacion
o uso no autorizado de dicha informacion.

La informacion deberad ser almacenada en entornos fisicos o digitales con acceso restringido,
limitado exclusivamente a las personas que, en virtud de sus funciones, requieran conocerla para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo. Dichas personas deberan estar
debidamente autorizadas y capacitadas respecto del manejo seguro de la informacion.

Paragrafo 1. En caso de que cualquiera de LAS PARTES tenga conocimiento de una pérdida, acceso
no autorizado, uso indebido o divulgacién de la informacién intercambiada, debera notificarlo de
manera inmediata a la otra PARTE. En tal circunstancia, debera adoptar sin dilacién todas las
medidas correctivas necesarias y colaborar activamente para mitigar los efectos del incidente y
restablecer la seguridad de la informacién comprometida.

CLAUSULA OCTAVA. CONTENIDO Y MODIFICACION. El presente Acuerdo constituye el Acuerdo
total entre LAS PARTES y sustituye cualquier declara cién oral o escrita anterior suministrada por LAS
PARTES. El presente Acuerdo no podra ser modificado, salvo por documento escrito firmado por
ambas PARTES, el cual hard parte integral del presente Acuerdo. Si algin término, convenio 0
condicién del Acuerdo es invalido o no cumplido por cualquier razén, el resto de las estipulaciones
continuaré en completa vigencia y efecto como si el Acuerdo hubiese sido ejecutado con la porcién

invalida eliminada.

LAS PARTES podran modificar la estipulacion declarada invalida, para lo cual acordardn aquella que
mas se aproxime a la finalidad prevista. LAS PARTES acuerdan que de mutuo consenso podran
agregar puntos o elementos adicionales que aseguren la confidencialidad de la informacién en
cualquier momento, pero para que surtan efecto deberan ser por escrito y contar con la firma del
representante legal de cada una de LAS PARTES.

CLAUSULA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Este acuerdo se celebra en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, y demas normatividad aplicable en
9
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materia de proteccion de datos personales. LAS PARTES reconocen que, en el marco de su ejecucion,
podrén tener acceso a informacién de cardcter privado o reservado, protegida por el derecho
fundamental al habeas data.

Por lo tanto, LAS PARTES se comprometen a gestionar dicha informacion con estricta sujecion a las
disposiciones constitucionales y legales vigentes, asi como a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional en la materia. Asimismo, queda expresamente prohibido compartir bases de datos
individuales con entidades publicas o privadas ajenas a este acuerdo, sin autorizacion, previa,
expresa e informada del LA PARTE propietaria de la informacién

LAS PARTES se obligan a tratar los datos personales exclusivamente para las finalidades necesarias
para la ejecucién del acuerdo, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en proteccion
de datos personales y adoptando medidas de seguridad adecuadas para prevenir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

En caso de un incidente de seguridad que afecte datos personales, la parte involucrada debera
notificarlo de inmediato a la otra. Asimismo, en caso de recibir una queja relacionada con el
tratamiento de los datos personales objeto de este acuerdo, deberd comunicarlo de inmediato a la
otra parte.

Al finalizar el acuerdo, cada parte deberd devolver o eliminar los datos personales recibidos en un
término de 15 dias calendario, salvo que exista una obligacién legal que justifique su conservacion.

Los titulares de los datos podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresion y oposicion. LAS PARTES deberdn garantizar el ejercicio de estos derechos a través de sus
canales de atencion.

Datos de contacto:

SENA — Correo: servicioalciudadano@sena.edu.co — Péagina web: https://www.sena.edu.co

IPS MEDCARE DE COLOMBIA S.A.S. — Correo: contabilidad@ipsmedcare.com

CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL. La divulgacién, entrega o acceso a cualquier
informacién entre LAS PARTES, sea esta confidencial o no, no constituird autorizacién, permiso,
licencia, cesién o transferencia alguna de derechos de propiedad intelectual, industrial o de
cualquier otra naturaleza relacionada. Todos los derechos sobre la informacian, incluyendo, pero
sin limitarse a, copias fisicas, versiones digitalizadas o sistematizadas, resumenes, adaptaciones,
compilaciones y desarrollos derivados, permanecerén en todo momento como propiedad exclusiva
de la PARTE PROPIETARIA.
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En consecuencia, LA PARTE RECEPTORA no podra, sin la autorizacion previa, expresa y escrita de LA
PARTE PROPIETARIA, realizar actos tales como modificar, transformar, copiar, rep roducir, distribuir,
publicar, comunicar publicamente, utilizar para fines distintos a los autorizados, desarrollar
productos, sistemas, modelos, disefios, planos, obras, programas, algoritmos, bases de datos o
cualquier otra creacidn intelectual basada en dicha informacién o que la incorpore, ya sea en todo
0 en parte.

El incumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a las acciones legales que correspondan,
incluyendo, pero sin limitarse a, la reclamacién de dafios y perjuicios y el ejercicio de acciones
judiciales y administrativas para la proteccién de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DEVOLUCION O DESTRUCCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.
En caso de terminacién del presente Acuerdo, las partes devolveran todos los originales, copias,
reproducciones y resumenes de la informacion confidencial, a pedido de las partes y certificaran la
destruccion de esta, salvo aquella informacién que fue empleada para el desarrollo de modelos
estadisticos o de riesgo, teniendo en cuenta la imposibilidad de identificar de manera individual la
informacidn revelada

PARAGRAFO: Los documentos que el Servicio Nacional Aprendizaje — SENA, requiera para el
proceso de ingreso y certificacion, son de uso exclusivo de la entidad y no podré ser objeto de
devolucion o destruccion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INDEMNIDAD DEL ACUERDO. Las partes se mantendran indemnes
entre si, contra todo reclamo, demanda, accion legal, costas y cualquier erogacion econdmica que
puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedad de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucién del objeto del presente Acuerdo o a consecuencia de este.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. RENUNCIA. la tolerancia de la PARTE REVELADORA al
incumplimiento de cualquiera de las cldusulas de este Acuerdo no serd considerada como la
renuncia a las obligaciones de las partes dispuestas en el presente acuerdo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSALES DE TERMINACION DEL ACUERDO. El presente Acuerdo
podré darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

Por mutuo acuerdo entre las partes;

Por el incumplimiento de alguna de las obligaciones:
Por el vencimiento de su vigencia;

Por orden judicial y/o administrativa;

Por causales sefialadas en la ley.

Ll ol o L
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En cualquier casc, se dejara por escrito la terminacidon del acuerdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPERVISION. La supervisién del cumplimiento del presente
Acuerdo estard a cargo de Arantxa Michell Duarte Rodriguez — Técnico G01

PARAGRAFO. La supervision hard por escrito todas las observaciones y sugerencias que considere
necesarias para el cabal desarrollo del objeto del Acuerdo y el cumplimiento de los compromisos
de las partes

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~ LEGISLACION. Este Acuerdo se regird y se interpretard de acuerdo
con la legislacién y las leyes de la Repiiblica de Colombia

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO. Llas Partes
reconacen que la Informacién Confidencial a la que se refiere el presente acuerdo posee una
valoracién econémica y su indebida divulgacion o utilizacién causa un perjuicio. Toda la
informacién suministrada por el titular de la informacion se reconoce como de propiedad de esta
y cualquier divulgacién o utilizacién con propdsitos diferentes a la evaluacion de la participacion
en el Proyecto dard derecho a EL TITULAR DE LA INFORMACION para solicitar la indemnizacion por
los perjuicios que se le llegaren a ocasionar.

En consecuencia, la divulgacion o uso no autorizados de Informacién Confidencial puede dar
lugar a la indemnizacién de los dafios causados. Las Partes entienden y acuerdan que las
compensaciones econémicas por dafios y perjuicios que se acuerden, estipulen o paguen no
constituyen renuncia a reclamacién por incumplimiento de este Acuerdo y gue las partes podran
solicitar la proteccién de sus derechos o la satisfaccion de sus pretensiones acudiendo a la
autoridad judicial competente. En caso de incumplimiento o amenaza de incumplimiento del
presente Acuerdo, las partes estaran facultadas para interponer todas las acciones legales a fin de
restringir el uso o divulgacion de la Informacién Confidencial. El contenido del presente Acuerdo
no serd interpretado como prohibicién de interponer cualquier otro recurso disponible en relacién
con dicho incumplimiento o amenaza de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. En caso que surjan eventuales
conflictos entre las partes referentes a diferencias o discrepancias generadas con ocasién de la
celebracién, interpretacién, ejecucién, modificacion, o terminacién del presente Acuerdo, las
partes buscaran solucionarlo en forma directa o, en su defecto, haciendo uso de los mecanismos
alternativas de solucion de conflictos como la conciliacion, la mediacion, arreglo directo o demas
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previstos en la ley, dentro de los treinta (30) dias siguientes contados a partir del surgimiento del
conflicto. En caso de no darse formula de arreglo, para todos los efectos se entendera que el
Acuerdo se da por terminado de comun acuerdo y se elaborara acta de terminacion

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CESION. LAS PARTES no podra ceder o transferir sus derechos u
obligaciones adquiridas en este acuerdo, sin el consentimiento previo y escrito de la otra PARTE

CLAUSULA VIGESIMA. DURACION DEL ACUERDO. El presente ACUERDO tendrd una duracién
de tres (3) afios contados a partir su suscripcién. Este plazo podra ser prorrogado por acuerdo entre
las partes, mediante documento debidamente suscrito dentro de los sesenta (60) dias calendario
anteriores a su vencimiento.

PARAGRAFO: En todo caso, las partes se obligan a mantener la confidencialidad acordada por
término indefinido @ menos que estas establezcan por escrito un tiempo de vigencia diferente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. EI presente Acuerdo requiere
para su perfeccionamiento y ejecucién la firma de las partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COMUNICACIONES. Cualquier comunicacién que deba realizarse
entre LAS PARTES en relacion con este Acuerdo podra ser entregada personalmente, enviada por
correo certificado o transmitida por correo electrénico.

Toda comunicaciéon debera dirigirse a los siguientes representantes designados y se considerara
debidamente entregada unicamente cuando se reciba confirmacién de su recepcion por parte del
destinatario:

Para EL SENA:

* Nombre del Representante: DENNIS CRISTAL BARRERA COTAMO
e Cargo: DIRECTORA REGIONAL

s Correo Electronico: dbarrera@sena.edu.co

Para EL CONTRATISTA:

« Nombre del Representante: LINDA MARCELA GARCIA PARADA
» Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

» Correo Electronico: contabilidad @ipsmedcare.com

Cualquier modificacidn en los datos de contacto aqui consignados debera ser notificada por escrito
a la otra PARTE y solo surtird efectos a partir de la recepcion de dicha notificacion. El cambio en
cualquiera de los datos de las partes, indicados anteriormente, deberd ser notificado con quince
(15) dias de anticipacion en la forma establecida en esta clausula.
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Se entendera que una comunicacion ha sido debidamente entregada y recibida en los siguientes
casos:

(i) Si se entrega personalmente, en el momento de su recepcién por el destinatario.
(ii) Si se envia por correo certificado, en la fecha de entrega a la direccion indicada.
(iii) Si se envia por correo electrénico, en el momento del despacho a la direccidn de correo
electrénico correcta, siempre gue se haya recibido confirmacién de recepcidn electrénica u
otra evidencia de entrega.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. MANIFESTACION. LAS PARTES manifiestan libremente que han
procedido a la lectura total y cuidadosa del presente documento, por lo que, en consecuencia, se
obligan a todo lo ordenado y manifestado. Para constancia se firma en la ciudad de San José de
Cucuta, el dia 09 de abril de 2026.

Para constancia, firman,

Firmado digitalmente
por BARRERA COTAMO

('J'.s’m‘ Buvrera . DENNIS CRISTAL
Fecha: 2026.05.26

18:36:41 -05'00'
DENNIS CRISTAL BARRERA COTAMO
DIRECTOR REGIONAL

Elaboré: Nicolas Borrero Mejia, Abogado Contratista, Direccion Regioqﬁ;‘
Revisién: Brayan José Rojas Hurtado, Coordinador GAAM%&E

%{”‘
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