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1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista, debera prestar el servicio de conectividad de 1.678 planes de datos
moviles para los dispositivos de entrega biométrica de documentos de identificacion
y 80 adaptadores LAN RJ 45 — USB, con cable flexible de alta resistencia. los cuales
deberan ser configurados con acceso a la red privada de la Registraduria Nacional
del Estado Civil a través de un APN distribuidos conforme a la cobertura de cada
operador en el sitio en donde sea requerido dicho servicio.

El contratista debera cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas para la
prestacion del servicio de los planes de datos maviles:

Cada plan de datos debera ser entregado en SIM CARD tipo micro-SIM. N
Entregar y activar planes de datos méviles, asi como suministrar SIM CARD, a
través de los operadores Claro, Tigo y Movistar, segun la necesidad del servicio
y la evaluacion realizada por la supervision del contrato, de acuerdo con la
cobertura en las diferentes sedes de la RNEC, garantizando la disponibilidad del
servicio a nivel nacional.
Entregar una herramienta de gestion y monitoreo por operador para el consumo
diario de datos, generacién de estadisticas de consumo diarias y mensuales,
reportes desconexiones, entre otros.
Brindar soporte 7x24 de primer nivel a esta solucién, articulado con la mesa de
servicio de la Entidad.
En caso de presentarse fallas por dafio en las SIM CARD, la misma debera
reponerse sin costo alguno en un tiempo maximo de 3 dias habiles siguientes a
la solicitud de la RNEC.
Dentro del servicio se debe incluir una plataforma de Recargas WEB, con un
valor mensual maximo de $500.000 de pesos, para uso exclusivo de los planes
de datos que forman parte de la solucion, que incluyan de forma global los
operadores; Claro, Tigo, Movistar.
Para el caso que la Entidad no requiera realizar las recargas, este rubro se
acumulara para el mes siguiente. El servicio "Plataforma de Recarga”, debe
incluir la creacion de un usuario administrador, y la creacion de los usuarios que
se requieran maximo 30. El monto de dinero de la bolsa que se desee cargar en
la plataforma debera estar disponible para su utilizacion de recargas a las lineas
en 4 dias habiles, luego de la solicitud por parte de RNEC a la mesa de ayuda
del futuro contratista.
Para el acceso a la red privada de la RNEC, el contratista debera disponer de un
APN para cada operador de telefonia celular, las cuales deberan permitir el
establecimiento de una VPN IPSec entre el nodo del operador de telefonia celular
y la RNEC.
Por las VPN IPSec a establecer, se direccionara todo el trafico de las
aplicaciones de las tabletas de la RNEC, que deberan cumplir como minimo la
siguiente configuracion
v' Algoritmo de cifrado AES256, Algoritmo de Integridad SHA256,
Negociacion en modo no agresivo, intercambio IKE, VPN activo con auto
keepalive, Algoritmo de negociacion de llaves (grupo Diffle- Helman),
Tiempo de vida Keylife 1800 segundos, entre otros.
Nota: Esta configuracion se podra modificar de comun acuerdo entre las

partes.

El tiempo de entrega de las APN y los planes de datos, debera ser como maximo
de 60 dias calendario a partir de la firma del acta de inicio.
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Los nombres de las APN deberan ser definidos entre la RNEC y el Contratista.
o Se deberan suministrar 80 adaptadores LAN RJ 45 — USB, con cable flexible de

alta resistencia.

o El futuro contratista debera cumplir con los siguientes ANS:

ANS- Tiempos de Atenciéon y Cumplimiento
Servicio Tiempo Comprometido Prioridad
Entrega de SIM fisica 24 horas habiles Media
Activacién de plan de datos |2 horas habiles Alta
Cambio de plan 4 horas habiles Media
Soporte por falla sin servicio 1 hor.a, respuesta / 4 horas Critica
solucion
Reposicion de SIM 24 horas habiles Media
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