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ANALISIS DEL SECTOR PARA LA CONTRATACION
. ANALISIS DEL SECTOR

El Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia potencia mundial de la vida” 2022-2026,
reglamentado por la Ley 2294 de 2023, articulo 143 dispone que las entidades de orden
nacional deberan implementar iniciativas de transformacion digital’.

En el mismo sentido, en cumplimiento de lo establecido en el “Plan Estratégico 2024 —
2027 de la RNEC”, el cual esta encaminado a: “Aumentar la confianza y satisfaccion de los
ciudadanos mediante el acceso a tramites y servicios, garantizando una atencién de
calidad, agil y transparente con un enfoque diferencial mediante la puesta en marcha de un
nuevo modelo de servicio”.

La Registraduria Nacional del Estado Civil se enfoca en la transformacion digital de sus
servicios, tanto en identificacion como en procesos electorales, a través de su portal web.
Esto incluye la creacion de nuevas estrategias empresariales para mejorar la atencion al
ciudadano, utilizando herramientas del sector de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones; el objetivo es aumentar la confianza y satisfaccion de los ciudadanos,
facilitando el acceso a tramites y servicios, y garantizando una atencién de calidad, agil y
transparente, con un enfoque diferencial mediante la implementacion de un nuevo modelo
de servicio.

El sector de conectividad tecnoldgica en Colombia ha mostrado un crecimiento importante
en los ultimos afos, aunque aun enfrenta retos significativos. A continuacién, se destacan
algunos factores relevantes para el objeto a contratar:

e Cobertura de Internet: La infraestructura de telecomunicaciones ha mejorado,
ampliando la cobertura tanto en zonas urbanas como rurales. Sin embargo, en regiones
alejadas o montafosas el acceso sigue siendo limitado.

e Proyectos de Expansion: Iniciativas del gobierno y del sector privado, como la
implementacion de redes de fibra Optica y tecnologias satelitales, buscan ampliar la
conectividad y fortalecer la infraestructura existente.

o Brecha Digital: A pesar de los avances, persiste la desigualdad en el acceso a Internet,
especialmente en comunidades rurales e indigenas, lo que limita su participacion en la
economia digital.

o Iniciativas Gubernamentales: Programas como el "Plan Nacional de Desarrollo"
incluyen estrategias para mejorar la conectividad y promover la inclusién digital en todo
el pais.

e Innovacion Tecnolégica: La adopcién de nuevas tecnologias contribuye a mejorar la
calidad de la conexion y facilitar el acceso a servicios digitales, incluyendo el portal web
de la Registraduria Nacional.

1 Ley 2294 de 2023 Art. 143 y Art. 144. Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia potencia mundial de la vida” 2022-2026
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En conclusion, aunque Colombia ha logrado avances importantes en conectividad
tecnoldgica, es necesario continuar trabajando para cerrar la brecha digital y garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios digitales de manera equitativa.

A continuacién, la Entidad realiza un analisis de las variables que pueden impactar el objeto
contractual:

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

1.1.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

ECONOMICO: Una vez identificado el sector econdmico al que corresponde la
prestacion del servicio destinado a satisfacer la necesidad planteada, se procede a
realizar un analisis de datos sobre aspectos como:

Identificacion del Sector Econémico: Los sectores econdmicos de Colombia se
dividen en tres: el sector primario o sector agricola, el sector secundario o sector
industrial y el sector terciario o sector de prestacion de servicios. El sector al que
pertenece el presente contrato se enmarca en el sector terciario o sector de prestaciéon
de servicios como son las telecomunicaciones, las cuales son un principal componente
dentro de las obligaciones inherentes al objeto contractual.

Productos incluidos dentro del sector

Dentro del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se
pueden destacar cinco agentes principales:

1) Operadores de red;

2) Industria de equipos, terminales y soporte logico;
3) Proveedores de servicios;

4) Usuarios; y

5) Instituciones reguladoras.

La cadena de valor del sector TIC en Colombia:

La cadena de valor del sector TIC se destacaba principalmente por la infraestructura
que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y
uso de aplicativos de software especificos donde la industria Tl, tenia una proporcion
pequefia del mercado.? En consecuencia, la cadena de valor del sector TIC en
Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1) La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos,

2) La fabricacion y/o venta de los bienes TIC,

3) La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet
comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

4) La industria de las plataformas digitales.

5) Investigacion, desarrollo e innovacidon necesarias para la continua evolucion del
sector.

2 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994 recurso 1.pdf
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1.1.1.3.

Cadena de Valor del Sector TIC
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En conclusion, el analisis de la cadena de valor del sector TIC en Colombia, con énfasis
en la adquisicion de planes de datos, evidencia que este segmento es un componente
clave para la expansion de la conectividad y la inclusion digital. La interaccion entre
operadores, proveedores de infraestructura y usuarios finales determina no solo la
disponibilidad y calidad del servicio, sino también su accesibilidad econdmica. Sin
embargo, persisten brechas asociadas al costo, la cobertura en zonas rurales y la
competencia del mercado, lo que sugiere la necesidad de estrategias regulatorias y
comerciales que fomenten mayor eficiencia, equidad y masificacion del acceso a
internet maovil en el pais.

Actividades econédmicas en Colombia:

El sector de Software y Tecnologias de la Informacion (TI) ® en Colombia abarca
diversas actividades econdmicas clasificadas segun la ClIU, que incluyen la edicion y
desarrollo de programas informaticos, la operacion de sistemas y plataformas, la gestion
de tecnologias de informacion, asi como servicios relacionados con el procesamiento de
datos y portales web. Estas actividades reflejan la amplitud y dinamismo del sector,
evidenciando su papel central en la transformacion digital del pais, segun la clasificacion
CIIU, son las siguientes:

3 https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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1.4,

ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SIQTAS Y SERVICIOS INFORMATICOS

Descripcion

Edicion de programas de informatica (software). La edicion de programas informaticos
comerciales: Sistemas operativos, aplicaciones comerciales y otras aplicaciones y
juegos informaticos para todas las plataformas.

Actividades de desarrcllo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacicn, pruebas).

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas.

Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
informaticos. Otras actividades relacionadas con logias de la ir ion y las
actividades relacionadas con informatica no clasificadas en otras partes, tales como:
La recuperacion de la informacion de los ordenadores en casos de desastre
informatico, los servicios de instalacion (configuracion) de los computadores
personales y los servicios de instalacion de software o programas informaticos.

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

Portales web.

Otras actividades de servicio de informacion n.c.p. Otras actividades de servicio de
informacion no clasificadas en ofra parte, tales como: servicios de informacion
telefénica y servicios de blusqueda de informacién a cambio de una retribucién o por
contrata.

et
=
En conclusién, las actividades econdmicas del sector Software y Tecnologias de la
Informacion (TI), clasificadas por la CIIU, constituyen la base del ecosistema digital en
Colombia y permiten el desarrollo de soluciones orientadas a la conectividad. En este
contexto, su aplicacion especifica a la prestacion del servicio de conectividad mediante
planes de datos moviles para dispositivos de entrega biométrica de documentos de
identificacion y adaptadores LAN RJ45-USB con cable flexible de alta resistencia,
evidencia la importancia de la infraestructura digital para soportar procesos criticos del
Estado y del sector privado. Este enfoque integra software, redes y servicios de
transmision de datos, consolidando la relevancia del sector TI como habilitador clave de
la transformacién digital y la eficiencia operativa en el pais.

Fuente: (DANE 2019)

Gremios y Asociaciones que participan en el sector:

Los gremios y asociaciones que participan en el sector TIC en Colombia desempenan
un papel fundamental como articuladores entre el sector publico, privado y académico,
promoviendo el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la competitividad. Estas
organizaciones contribuyen a la formulacion de politicas, la representacion de intereses
del sector y la generacion de buenas practicas, fortaleciendo el ecosistema digital. Su
participacién permite impulsar la conectividad, mejorar la calidad de los servicios y
fomentar la adopciéon de soluciones tecnoldgicas, consolidando asi el crecimiento
sostenible del sector en el pais. Entre las principales asociaciones destacan:

Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM)

- Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS)

- Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI)

- Asociaciéon Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Actividades
Complementarias (ANDESCO)

- Asociacién Nacional de Medios de Comunicacion (ASOMEDIOS)

- Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

- Centro de Investigacién de las Telecomunicaciones (CINTEL)

- Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relacionadas (FEDESOFT)

- Asociacién de Operadores de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones de
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Colombia (ASOTIC)

En conclusion, los gremios y asociaciones TIC en Colombia son esenciales para
impulsar la innovacién y la colaboracién, fortaleciendo el sector y posicionando al pais
como un lider regional en tecnologia. Su papel sera clave para el crecimiento y la
transformacion digital futura.

1.1.1.5. Organizaciones del sector TIC en Colombia
Las organizaciones del sector TIC en Colombia impulsan la innovacion, la
digitalizacion y la capacitacién tecnoldgica, colaborando con el gobierno, empresas
e instituciones educativas para fortalecer la infraestructura digital, la competitividad y
el empleo. Entre las principales se destacan:

- Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relacionadas (FEDESOFT)

- Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

- Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

- Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO (ACDEC & BPO)

- Instituto Colombiano de Codificacion y Automatizacion Comercial (IAC)

- Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL)

- Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion (ASOMEDIOS)

- Asociacion de la Industria Mévil de Colombia (ASOMOVIL)

- Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI)

Estas organizaciones promueven desde el desarrollo de software vy
telecomunicaciones hasta la inclusién digital y la formulacién de politicas publicas,
consolidando a Colombia como un referente regional en innovacién y tecnologias de
la informacion.

1.1.1.6. Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas del sector de Ilas
Telecomunicaciones.

Las perspectivas de crecimiento, inversion y ventas del sector de las
telecomunicaciones evidencian una tendencia sostenida hacia la expansion de la
conectividad mévil y la modernizacion de la infraestructura digital en Colombia. Este
comportamiento esta impulsado por la creciente demanda de transmision de datos, la
digitalizacion de los servicios publicos y privados, y la necesidad de soluciones
tecnolégicas mas eficientes y seguras. En este contexto, el objeto contractual de
prestacion del servicio de conectividad mediante planes de datos moéviles para
dispositivos de entrega biométrica y adaptadores LAN RJ45—-USB se alinea con dichas
dinamicas del sector, respondiendo al aumento del consumo de datos y a la exigencia
de mayor cobertura y disponibilidad del servicio. De esta manera, se fortalece la
operaciéon institucional y se aprovechan las oportunidades de crecimiento del
ecosistema de telecomunicaciones.

1.1.1.7. Cifras totales de ventas:

De acuerdo con la informacion registrada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico
(MAE) de Colombia Compra Eficiente (CCE), se realizd la consulta por conceptos de los

5
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coédigos UNSPSC correspondientes al objeto contractual. A partir de esta revision, se
identificaron los valores de ventas asociados a cada proveedor, los cuales se presentan
a continuacion:

Valor Total Estimado por Proveedores

ECOMIL SAS $2.4 mil M
mepia aGency sas [
unIoN TempoRAL TELEMETRIAS 2025 [N

CONSORCIO SSIPULSAR

WANBRIDGE SAS

UNION TEMPORAL CONECTIVIDAD SED 2025
Smart Worlds

Brandstrat BIC SAS

MEDIA COMMERCES A S

CREAR IMAGEN DISENO WEB Y MULTIMEDIA SAS
MPD SOLUTEC ZOMAC SAS

ACCIONES ESPECIALES SAS

Proveedores

$0 mil M $2 mil M
Valor Total Estimado

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

2026 Total
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos  Valor  Participacion Contratos  Valor | Participacion
v
B 8311 - Servicios de medios de telecomunicaciones 3 $97.729.042  100,00% 3 $97.729.042  100,00%
7 831116 - Servicios de comunicaciones moviles 3 $97.729.042  100,00% 3 $97.729.042  100,00%
Total 3 $97.729.042  100,00% 3 $07.729.042  100,00%

En conclusion, las cifras totales de ventas en el sector de las telecomunicaciones
reflejan un mercado en constante expansion, impulsado principalmente por el
incremento en el consumo de servicios de datos moviles y soluciones de
conectividad. Este crecimiento evidencia la alta demanda de servicios que permiten
la transmisién eficiente de informacién en tiempo real, especialmente en procesos
institucionales y empresariales. En este contexto, el objeto contractual de prestacion
del servicio de conectividad mediante planes de datos méviles para dispositivos de
entrega biométrica y adaptadores LAN RJ45-USB se enmarca en un sector con alta
dinamica comercial, donde las inversiones y ventas sostenidas respaldan la
disponibilidad y continuidad de los servicios requeridos para la operacion tecnoldgica
de la RNEC.

1.1.2. Factores que pueden influir en la prestacion de los servicios del objeto
contractual

1.1.2.1. La tasa de cambio representativa del mercado (TRM), es un indicador fundamental

6
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1.1.2.2.

para la economia colombiana, ya que refleja el valor del délar estadounidense frente al
peso colombiano, calculado diariamente por la Superintendencia Financiera de
Colombia con base en las transacciones del mercado de capitales. En el contexto del
objeto contractual, donde la adquisicion de componentes tecnoldgicos y servicios
depende directa o indirectamente del délar, la TRM constituye una variable critica para
la planificacion presupuestal y la estimacion de costos.

El seguimiento detallado de su evolucién permite identificar tendencias alcistas o
bajistas, picos y descensos que pueden generar variaciones significativas en los costos
de los bienes y servicios contratados en moneda extranjera. Una apreciacién del dolar
frente al peso implicaria un aumento en los costos en pesos colombianos, mientras que
una depreciacion podria generar ahorros presupuestales. Por lo tanto, la integracion de
analisis de la TRM en la gestion del futuro contrato facilita la toma de decisiones
informadas, la mitigacién de riesgos financieros y el ajuste oportuno de recursos,
garantizando la eficiencia y sostenibilidad econémica del proyecto.*
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Dado que el objeto contractual incluye elementos tecnolégicos y servicios cuya
adquisicion se realiza en moneda extranjera o depende del valor del délar, la TRM
constituye un factor determinante en la planificacion presupuestal y en la estimacion de
costos asociados. Por lo tanto, su seguimiento constante resulta fundamental para la
adecuada gestion del contrato.

indice de Precios al Consumidor (IPC): El indice de Precios al Consumidor (IPC)
impacta directamente en el sector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y, por ende, en el objeto contractual, de la siguiente manera:

o« Costos de equipos y servicios: Un aumento del IPC refleja mayores precios en
equipos, software y servicios tecnoldgicos, afectando el presupuesto del contrato.

e Demanda de servicios: La variacion del IPC influye en el poder adquisitivo de la
Entidad; incrementos en los precios pueden reducir la demanda de servicios TIC y
afectar la rentabilidad.

o Politica monetaria: La supervision del IPC por los bancos centrales puede derivar
en ajustes en las tasas de interés, encareciendo el crédito y limitando inversiones en
infraestructura tecnoldgica.

4 https://www.dolar-colombia.com/
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e Precios de suscripcion y tarifas: Las empresas TIC ajustan sus precios en funcién
del IPC, lo que influye en la competitividad y en la percepcién del valor por parte del
consumidor.

e Innovacion y desarrollo: En contextos de inflacién alta, las empresas deben ser
mas eficientes e innovadoras, promoviendo la adopcion de tecnologias avanzadas y
mejoras en procesos.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en marzo
de 2026 la variacion anual del IPC fue de 5,56%, superior al 5,09% del mismo periodo
del afio anterior. En este contexto, la division de Informacion y comunicacion presento
una variacion de 2,96%, evidenciando cambios en los costos asociados al sector TIC.
Como se ilustra a continuacion:

Variacion mensual Variacion afio corrido Variacién anual
IPC total 0,52 0,78 2,62 3,07 5,09 5,56

Fuente: DANE, IPC

Conclusion: Dado que el objeto contractual incluye adquisicion de tecnologia y
prestacion de servicios TIC, la evolucién del IPC influye directamente en los costos,
planificacion presupuestal y estrategias de contratacién, haciendo necesario su
seguimiento constante.

1.1.2.3. Producto Interno Bruto (PIB)
Segun el DANE, para el cuatro trimestre del 2025, el Producto Interno Bruto, ha crecido

un 2,6% en el afo 2025 respecto al afio 2024. Segun su Boletin Técnico, actualizado el
16 de febrero de 2026, se evidencia lo siguiente:
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Informacién cuarto trimestre 2025
El Producte Interno Bruto crece

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Segun lo indica el DANE:

“Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado

son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
2,3% respecto al mismo periodo de 2024P. Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de

9
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comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye
0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 1,6%.

¢ Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.”

Influencia del PIB en el sector TIC en 2026: El Producto Interno Bruto (PIB) es un
indicador clave del crecimiento econdmico y afecta al sector de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) de varias maneras:

- Demanda de servicios TIC: Un crecimiento del PIB indica mayor actividad
econdémica y mayores recursos disponibles, o que puede aumentar la demanda de
servicios tecnoldgicos, infraestructura digital, software y consultoria. Por el
contrario, un PIB estancado o en decrecimiento puede reducir la inversion en
tecnologia.

- Inversion en innovacién: El crecimiento econdmico genera mayor capacidad de
inversion tanto del sector publico como privado en innovacién, desarrollo de nuevas
tecnologias, automatizacion y modernizacién de procesos.

- Disponibilidad de crédito y financiamiento: Un PIB creciente suele asociarse
con politicas econdmicas expansivas y confianza del sector financiero, lo que
facilita créditos e inversiones para proyectos TIC. En escenarios de bajo
crecimiento, el financiamiento puede ser mas limitado.

- Competitividad y expansion empresarial: Empresas TIC mas sélidas pueden
aprovechar periodos de crecimiento econdémico para expandir operaciones,
ingresar a nuevos mercados y mejorar servicios, mientras que en recesion pueden
priorizar eficiencia y reduccion de costos.

- Impacto en contratos y presupuestos publicos: Si el PIB muestra crecimiento
sostenido, las entidades publicas tienden a tener mayores recursos para contratos
TIC, lo que puede traducirse en adquisiciones mas amplias y complejas.

Segun la ultima actualizacion del Banco Mundial, se espera que la economia
colombiana registre un crecimiento de 1,3% en 2024, ligeramente inferior a la
proyeccion inicial de 1,8%. No obstante, se prevé un repunte en los proximos afos,
con un crecimiento de 3,2% en 2025 y 3,1% en 2026. En el contexto regional,
Colombia se ubica como la segunda economia con mayor crecimiento proyectado
para 2024, superando a Ecuador (0,7%) y por debajo de Brasil (1,7%) y Bolivia
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(1,4%), lo que refleja un desempefio moderado pero positivo frente a sus pares.
Como se ilustra a continuacion:
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Fuente: Banco Mundial / Gréafico: LR-GR

Conclusion: En 2026, la evolucion del PIB colombiano sera un factor determinante
para la planificacion y ejecucion de proyectos TIC, afectando directamente la
inversion, la demanda de servicios y la capacidad de innovacion del sector. Por ello,
su monitoreo constante es crucial para la gestion efectiva de los contratos
tecnoldgicos.

1.1.2.4. Fortalecimiento del portafolio de servicios y soporte tecnolégico de la RNEC

La expansion del portafolio de servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil
ha generado un aumento en los recursos del Fondo Rotatorio de la Registraduria,
principal mecanismo de financiacion del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades
y operacion de la infraestructura tecnolégica de la Organizacion Electoral”. Este
escenario exige una infraestructura tecnolégica capaz de soportar mayores niveles de
operacién, interoperabilidad y disponibilidad.

La Registraduria goza de una percepcidon mayoritariamente favorable entre los
ciudadanos colombianos, con un 67.9 % de opiniones positivas frente a un 24.2 % de
percepciones desfavorables. Este nivel de confianza la posiciona como una de las
instituciones mejor valoradas en el pais, superando a otras entidades clave como la
Policia y la Procuraduria General. No obstante, el 7.9 % restante de encuestados que
no se pronunciod o no respondid revela un espacio para fortalecer la transparencia y la
comunicacion institucional, con el fin de consolidar aun mas su imagen publica y la
confianza ciudadana en los procesos electorales y de registro civil que administra.
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Ahora miremos algunas instituciones que intervienen en la vida publica colombiana. ¢Tiene usted una opinién favorable o desfavorable de ?

Las Fuerzas Militares
a Iglesia Catélica
La Registraduria Nacional del Estado Civil
La Policia
Los empresarios
Favorable La Procuraduria General
Los medios de comunicacion
N\ La Contraloria General
., e
- La Fiscalia General
L Corte Constitucional
Ins/Ne (S 12 Junta Directiva del Banco de la Repiblica
4 Los Sindicatos
La JEP (Jurisdiccién Especial para la Paz)
La Corte Suprema de Justicia
€ Congreso
€ sistema judicial colombiano
Los Partidos Politicos 24 8 66.1%

ELEIN BRSS 88 4%

En conclusion, el fortalecimiento del portafolio de servicios y del soporte tecnolégico de
la RNEC exige la implementacién de soluciones de conectividad robustas y confiables
que garanticen la continuidad operativa de los servicios misionales. En este contexto,
la necesidad de asegurar la transmision eficiente de datos para los dispositivos de
entrega biométrica de documentos de identificacion y los adaptadores LAN RJ45-USB
se convierte en un componente clave del soporte tecnoldgico institucional. De esta
manera, se consolida la capacidad operativa de la entidad, mejorando la disponibilidad
de los servicios y fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica requerida para responder
de forma oportuna a la demanda ciudadana.

1.1.2.5. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

La ejecucion del objeto contractual requiere talento humano altamente calificado en
areas TIC como ciberseguridad y gestion tecnolégica. En este sentido, la
disponibilidad y especializacion del capital humano inciden directamente en la
adecuada prestacion de los servicios contratados.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
durante el 2025 las actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron un
crecimiento del 0,9% en su valor agregado, evidenciando un comportamiento positivo
del sector a nivel econdmico. No obstante, el mercado laboral asociado a estas
actividades presenta retos en términos de generacion y retencion de empleo
especializado.

Rango Salarial en el Sector TIC: Para garantizar la idoneidad del personal, es
necesario considerar los rangos salariales observados en el mercado para perfiles
técnicos, profesionales y especialistas del sector TIC. A continuacion, se presenta
una tabla con estimaciones de salarios mensuales brutos:

Perfil Profesional Rango Observacion
Salarial 2026

(%)
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Técnico en soporte de TI $2.600.000 EI rango previo quedd al nivel del
$3.800.000 minimo legal, se ajusta para
mantener competitividad.

Desarrollador de software $4.800.000 Sujeto a lenguajes (Java, Python,
$9.500.000 React) y nivel de inglés.
Ingeniero de sistemas $6.500.000 Perfiles senior o] con

$12.000.000 responsabilidades de liderazgo
superan este rango.

Especialista en redes y $5.800.000 Alta demanda por normativas de
ciberseguridad $10.500.000 proteccion de datos vigentes en
2026.

- Factores Clave para 2026

e Presion del SMMLV: Los perfiles técnicos que antes ganaban 1.5 salarios
minimos ahora exigen ajustes proporcionales para no quedar percibiendo el
equivalente al sueldo basico.

e Jornada Laboral: Al reducirse la jornada a 42 horas, el valor de la hora de
un ingeniero de sistemas ha incrementado aproximadamente un 14% en
términos reales comparado con 2024.

o Certificaciones: En 2026, certificaciones en la nube (AWS, Azure) o
metodologias agiles incrementan el salario base en un promedio del 15% al
20%.

En conclusién, el analisis de los costos asociados al recurso humano especializado
permite identificar que este componente representa una parte significativa del valor
estimado del contrato. Por tanto, su adecuada inclusidon dentro de la estructura de
costos garantiza una planeacion realista, alineada con las condiciones actuales del
mercado TIC y las exigencias técnicas del servicio requerido.

1.1.2.6. Variaciéon del SMMLV

El incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) para 2026, fijado
en $1.750.905 COP (23% mas que en 2025), impacta directamente los costos
laborales del sector TIC y de las actividades profesionales y técnicas. Este ajuste
incide en la estructura de costos de los contratos, la base de cotizacion a seguridad
social y la planeaciéon presupuestal, por lo que debe ser considerado como una
variable clave en el analisis econémico del sector.

Variacion SMMLV Colombia (Afos Recientes)
e 2026: $1.750.905 (Aumento del 23%)

2025: $1.423.500 (Aumento del 9,53%)
2024: $1.300.000 (Aumento del 12%)

2023: $1.160.000 (Aumento del 16%)

2022: $1.000.000 (Aumento del 10,07%)

1.1.3. Cadena de produccion y distribucién:

En conclusion, la cadena de produccion y distribucidn en el contexto del objeto contractual
se estructura alrededor de la provision, activacién y soporte del servicio de conectividad
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mediante planes de datos moéviles y el suministro de adaptadores LAN RJ45-USB para los
dispositivos de entrega biométrica de documentos de identificacion. Este proceso integra a
los proveedores de telecomunicaciones, los distribuidores de equipos tecnoldgicos vy la
operacion institucional de la RNEC, garantizando la disponibilidad continua del servicio en
los puntos de atencidon. De esta manera, se asegura una cadena eficiente que permite la
transmision oportuna de datos, fortaleciendo la operacién misional y la calidad del servicio
al ciudadano.

1.1.4. Exigencias en gestion de calidad y estandares internacionales: La politica

1.2

institucional de mejora continua y fortalecimiento en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios tecnoldgicos, logisticos y de seguridad, exige la adopcion de
estandares internacionales de calidad. Esta politica se soporta en los sistemas de
gestion de calidad basados en las normas ISO 27001 y 27002, asi como en las
certificaciones otorgadas por ICONTEC bajo las normas ISO 9001:2015 y ISO/TS
54001:2019. El cumplimiento de estas normas implica una serie de requerimientos
técnicos y operativos que generan costos adicionales y deben ser considerados dentro
del presupuesto estimado.

TECNICO: Las especificaciones y caracteristicas técnicas para la prestacion del servicio
objeto contractual, asi como las caracteristicas de los productos, las especificaciones de
calidad, condiciones y los tiempos de entrega, estan descritos en el numeral 2.6
Especificaciones técnicas de los Estudios previos.

» Condiciones especiales de entrega:

1.3.

1.3.1.

1.3.1

1.3.1

e Cada plan de datos debera ser entregado en SIM CARD tipo micro-SIM. N

e Entregar y activar planes de datos maviles, asi como suministrar SIM CARD, a través
de los operadores Claro, Tigo y Movistar, segun la necesidad del servicio y la
evaluacion realizada por la supervision del contrato, de acuerdo con la cobertura en
las diferentes sedes de la RNEC, garantizando la disponibilidad del servicio a nivel
nacional.

e Entregar una herramienta de gestion y monitoreo por operador para el consumo
diario de datos, generacion de estadisticas de consumo diarias y mensuales,
reportes desconexiones, entre otros.

e Brindar soporte 7x24 de primer nivel a esta solucion, articulado con la mesa de
servicio de la Entidad.

REGULATORIO:

Condiciones legales, comerciales, organizacionales, técnicas y financieras
.1. Normativa aplicable a la Registraduria Nacional del Estado Civil
Constitucién Politica de Colombia

Decreto 1010 de 2000

Decreto Ley 960 de 1970
Decreto 2241 de 1986

.2. Normativa aplicable al proceso de contratacién: La normativa aplicable al presente
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proceso de contratacion son:
- Ley 80 de 1993
- Ley 1150 de 2007
- Ley 1474 de 2011
- Decreto 1082 de 2015.

Estos instrumentos juridicos en conjunto permiten a Colombia Compra Eficiente
desempefar un papel clave en la regulaciéon y modernizacion del sector de servicios,
asegurando que la contratacion publica sea un proceso transparente, competitivo y
orientado a la generacion de valor para la administracion y la ciudadania.

1.3.1.3. Normativa a la que se sometera el contrato: La normativa a la que se sometera el
contrato a celebrar son:

- Estatuto General de contratacion de la Administracion Publica
- Cddigo Civil
- Cddigo de Comercio.

1.3.1.4. Normativa aplicable al sector al que pertenece el futuro contratista:

- El documento CONPES 3072 de 200016 crea la politica de Estado “Agenda de
Conectividad’, |la cual esta dirigida a crear un sector de telecomunicaciones mas
productivo, un Estado moderno, y una comunidad con mayores oportunidades para
el desarrollo.

- DECRETO 2573 de diciembre 12 de 2014 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1341 de 2009: “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones “TIC”, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”.

- Ley 1341 de 2009: consagra derechos y obligaciones de los usuarios de los
Servicios de Conectividad, segun los cuales los usuarios deben recibir proteccién en
cuanto a su informacién personal, que le sea garantizada la inviolabilidad, el secreto
de las comunicaciones y proteccion contra la publicidad indebida, en el marco de la
Constitucion Politica y la ley. Asi mismo, la Ley establece que toda duda en la
interpretacion o aplicaciéon de las normas y clausulas contractuales dentro de la
relacion entre el proveedor y el usuario sera decidida a favor de este ultimo de
manera que prevalezcan sus derechos. En desarrollo de la facultad regulatoria que
la Ley otorga a la CRC, esta entidad expidié la Resolucion 3066 de 2011 que
establece el régimen integral de proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones y la Resolucién 3067 de 201120 que define los
indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones. Ninguna de las
resoluciones es aplicable a planes corporativos o empresariales si tal inaplicacion es
estipulada expresamente en el respectivo contrato.

- Ley 2108 de 2021 “Ley de internet como servicio publico esencial y universal”" o
"por medio de la cual se modifica la ley 1341 de 2009 y se dictan otras

15



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Feva%2Fgestornormativo%2Fnorma.php%3Fi%3D36913%230&data=05%7C02%7Cpivelez%40registraduria.gov.co%7C9a4e50102a6f471bec5f08dc80c17904%7Ce85898d3def448659ca59af5c03da9f9%7C1%7C0%7C638526815680186362%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gA7uj%2BpBtaXHjwFxO2riZlwrf2Vg%2Fo82KA5ldX1PFOs%3D&reserved=0

PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO GCFL10

Wil

REG[STﬁADURiA FORMATO ANALISIS DEL SECTOR VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado:22/04/2024

disposiciones". Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos
de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el
fin de propender por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del
servicio de manera eficiente, continua y permanente, permitiendo la conectividad de
todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacién que, en razoén
a su condicién social o étnica se encuentre en situacién de vulnerabilidad o en zonas
rurales y apartadas.

- En virtud del Decreto 2433 de 2015, decreto reglamentario de este registro, una vez
incorporado el reqgistro TIC el proveedor de redes o de servicios de
telecomunicaciones podra iniciar sus operaciones y quedara habilitado de manera
general para la instalacion, ampliacion, modificacién, operacion y explotacion de
redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico.

El registro TIC no se vence, pero los registrados estan obligados a actualizar,
aclarar o corregir la informacion contenida en dicho registro dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha de cambio.

Adicionalmente al registro TIC, los proveedores que ofrezcan, provean y/o utilicen
para si mismos o para terceras personas capacidad satelital, dentro del territorio
nacional o en conexion con el exterior deberan contar con el “registro de proveedor
de capacidad satelital”, el cual define las condiciones técnicas, operacionales,
juridicas y economicas para la provision de la capacidad satelital, en los términos
de la Resolucién 106 de 2013 del MinTIC.

- Finalmente, la Ley 1341 de 2009 contiene un régimen sancionatorio por las
infracciones a las normas contenidas en ella y en sus decretos reglamentarios.
Dentro de otras infracciones, un proveedor de servicios de telecomunicaciones
puede ser sancionado por: no respetar la confidencialidad o reserva de las
comunicaciones; incumplir las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos; incumplir los parametros de calidad y eficiencia que
expida la CRC; cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de
telecomunicaciones; etc. El MinTIC puede amonestar, multar suspender para
operar, declarar la caducidad del contrato o cancelar la licencia, autorizacion o
permiso de la persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones
sefialadas en el articulo 64 de la Ley 1341.

Estas son algunas de las normas que regulan las telecomunicaciones en Colombia:
- Decreto 1151 de 2008
- Ley 1150 de 2007
- Ley 1341 de 2009
- Decreto 127 DE 2001
- Decreto 4487 de 2009
- Decreto 1929 de 2007
- Directiva 2 de 2000 Presidencia de la Republica
- Decreto 333 de 2014

- Normas y Mejores Practicas:
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- LEED

- NFPA

- BICSI

- ASHRAE
- |EEE

Adicionalmente, la Agencia ejerce las siguientes competencias fundamentales en el
sector de servicios:

o Diseno y gestion de politicas y estrategias para estandarizar y mejorar los
procesos de contratacién, asegurando la alineacién con los principios de la
administracion publica, como la eficiencia, economia y transparencia.

¢ Implementacion y administraciéon de plataformas tecnoloégicas para la gestiéon
integral de los procesos contractuales, facilitando la participacion de proveedores
y mejorando la trazabilidad y control.

e Capacitacion y asistencia técnica a entidades publicas para fortalecer las
capacidades en contratacion de servicios, promoviendo mejores practicas y el
cumplimiento normativo.

e Supervision y segquimiento a la ejecucion de contratos, garantizando la
adecuada prestacion del servicio y la correcta aplicacion de recursos publicos.

e Promocién de mecanismos de compra agregada que permitan optimizar
costos y generar economias de escala en la adquisicién de servicios por parte del
Estado.

1.3.1.5. Normativa Ambiental Aplicable al Sector de Servicios Tecnolégicos: En Colombia,
el marco juridico ambiental para equipos tecnoldgicos se orienta a mitigar impactos
ecoldgicos durante su ciclo de vida. Las principales normas aplicables incluyen:

e Ley 1672 de 2013 y su desarrollo reglamentario (Resolucion 851 de 2022 y
Resolucion 1512 de 2010): Regulan la gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), promoviendo la responsabilidad extendida del
productor y estableciendo obligaciones de recoleccion, reciclaje y disposicion final.

e Ley 697 de 2001, junto con las Resoluciones 0302 y 0312 de 2017: Regulan la
eficiencia energética de los equipos eléctricos y electronicos comercializados en el
pais.

e Decreto 1076 de 2015: Compila la normativa ambiental sectorial, incluyendo
lineamientos generales sobre manejo de residuos solidos.

o Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible: Aplica principios
transversales a sectores como TIC, promoviendo practicas empresariales
ambientalmente responsables.

1.2.1.1. Certificaciones Ambientales y Técnicas Relevantes: El cumplimiento ambiental y de
calidad en el sector tecnoldgico también exige la adopcién de certificaciones
nacionales e internacionales, tales como:

Certificacion Referencia Enfoque
Normativa
EPEAT EPEAT Global Clasificacion ambiental de productos

electronicos (Bronze, Silver, Gold)
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Energy Star EPA (EE. UU.) Certificacion de eficiencia energética
reconocida globalmente

1ISO 14001 ISO 14001:2015 Gestion ambiental en procesos y
productos tecnolégicos

1ISO 50001 ISO 50001:2018 Optimizacion del uso energético

1ISO 9001 ISO 9001:2015 Aseguramiento de la calidad en
productos y procesos

NTC - ICONTEC NTC ISO/IEC y otras | Disefio, etiquetado vy eficiencia

1.2.1.2.

energética alineada con estandares
internacionales
RoHS (Restriccién Directiva 2011/65/UE, Reduccion de plomo, mercurio y
de sustancias aplicable en otros materiales téxicos
peligrosas) Colombia

En conclusion, las certificaciones ambientales y técnicas relevantes en el sector
tecnoldgico constituyen un marco de referencia que complementa la contratacion del
servicio de conectividad mediante planes de datos méviles y el uso de adaptadores LAN
RJ45-USB para dispositivos de entrega biométrica de documentos de identificacion. En
este contexto, aunque el componente principal es un servicio de telecomunicaciones,
los elementos fisicos asociados y la infraestructura del proveedor deben alinearse con
estandares de calidad y sostenibilidad como ISO 9001, ISO 14001 y RoHS,
garantizando la eficiencia operativa, la confiabilidad del servicio y la reduccién del
impacto ambiental. De esta manera, se asegura que la solucién contratada cumpla con
criterios técnicos adecuados y buenas practicas internacionales aplicables al
ecosistema tecnoldgico.

Guia Técnica para la Inclusién de Criterios de Sostenibilidad en la Adquisicion de
Bienes, Obras y Servicios en la Registraduria Nacional:

En el marco de la seleccién abreviada que se adelantara en la Registraduria Nacional
del Estado Civil, se aplicaran los lineamientos establecidos en la Guia Técnica para la
Inclusién de Criterios de Sostenibilidad en la prestacion de servicios. Esta guia
promueve la incorporacién de criterios ambientales y sociales en los procesos de
contratacion, garantizando que los servicios se realicen de manera responsable y en
concordancia con el principio constitucional del desarrollo sostenible. Ademas, fomenta
la participacién de MIPYMES y organizaciones de economia solidaria, fortaleciendo asi
una contratacion publica mas equitativa y sostenible.

2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

2.1. ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD: La Registraduria Nacional del Estado Civil,

en

los ultimos afios ha sido suscritos, ejecutados y liquidados a satisfaccion los contratos

que se relacionan con la misma naturaleza contractual, por la modalidad de contratos
interadministrativo cuyo objeto ha sido el de “Fortalecimiento del proceso de registro
civil, tarjeta de identidad y cédula de ciudadania, alineado con el gobierno de datos e
informacién y sostenimiento de los componentes transversales del sistema de
registro civil e identificacion. Nacional”. En consecuencia, se relacionan los contratos y
sus respectivas adiciones:
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L Valor total . .
Descripcion Contrato Adiciones

Contrato No. 070 de 2021 $495.303.025

Contrato No. 031 de 2022 $970.009.997

Contrato No. 001 de 2023 $1.227.178.549

Contrato No. 004 de 2024 $885.742.382

Contrato Interadministrativo No. 005 de 2025- $900.359.848 $532.857.877

RNEC

2.2. VERIFICACION DE CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES Y
EMPRESA PRIVADA: La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente (ANCP-CCE) ha desarrollado el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE),
una herramienta metodoldgica que permite a las entidades identificar oportunidades para
generar valor, explorar nuevas fuentes de abastecimiento, definir estrategias de
adquisicion de bienes y servicios, y mejorar la gestién de los procesos de compra.

En este contexto, la Gerencia de Informatica llevé a cabo una consulta utilizando el
Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), con el objetivo de obtener informacién
detallada sobre los valores adjudicados. A continuacion, se presenta dicha informacion:

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién Contratos  Valor
o 8311 - Servicios de medios de telecomunicaciones 77 §66.395.763.542  99.49% 10 $288.041.286  051%
& 831115 - Comunicaciones telefénicas locales y de larga distancia § $38.779.536.377  6841%
= 831122 - Servicios mejorados de telecomunicaciones 3 $10.027.362673  17,6%% 1 §10030400  0,02%
& 831116 - Servicios de comunicaciones méviles 25 83200491421 9,66% 1 §37.812500  0,07%
= 831123 - Servicios de telecomunicaciones por fibra 10 52040384896  362% 3 5112588386 020%
B 831119 - Servicios de radio 20 $1078984783  190% 3 §76260000  0,13%
B 831118 - Servicios de television 11 $1103203386  1,95% 2 §51.350000  0,09%
B 831124 - Servicios de telecomunicaciones de marcado conmutado y circuito de linea dedicada alquilada 1 §120900000  023%
= 831125 - Capacidades de eje troncal 1 §17880000  003%
Total 77 $56.395.763.542  99.49% 10 $288.041.286  051%

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.1. Empresarios que participan en el mercado como vendedores y posibles interesados
en el proceso.

El mercado de servicios de conectividad en Colombia estd compuesto por operadores de
telecomunicaciones que ofrecen:

e Servicios de conectividad mévil (2G, 3G, 4G y 5G)
e Planes de datos corporativos
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e Soluciones de conectividad en zonas rurales

Dentro de los principales actores del mercado se encuentran:
e Claro Colombia
e Movistar Colombia
e Tigo Colombia
¢ WOM Colombia

Estos proveedores ofrecen planes de datos bajo distintas condiciones de cobertura, velocidad y
disponibilidad, las cuales varian dependiendo de la ubicacion geogréfica.

Se constata que el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
Colombia dispone de proveedores potenciales con reputacion empresarial consolidada,
respaldada por una amplia trayectoria y experiencia en la ejecucién de proyectos similares.
Esta evidencia permite inferir que existen actores idoneos y competitivos, con capacidades
técnicas, operativas y financieras suficientes para garantizar el cumplimiento eficiente y
oportuno del objeto contractual, minimizando riesgos y asegurando altos estandares de calidad
en la prestacién de los servicios requeridos.

4. ESTUDIO DE MERCADO.

Se evidencia que los precios de los planes de datos en el mercado varian en funcién de:
¢ Cantidad de datos (GB o ilimitado)

Cobertura geografica

Tecnologia utilizada

Nivel de servicio (SLA)

Cantidad de lineas contratadas

En zonas de dificil acceso, los costos tienden a incrementarse debido a:

e Uso de tecnologias alternativas
e Limitaciones de infraestructura
¢ Necesidad de garantizar disponibilidad del servicio

Por lo anterior, La Entidad realizé un estudio de mercado especifico mediante solicitud de
cotizaciones de tal manera que permita identificar el valor real del servicio bajo las condiciones
requeridas.

Método utilizado: De conformidad con la Guia para la Elaboracién de Estudios Previos de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, y con el objetivo de
garantizar la transparencia, eficiencia y objetividad en el futuro proceso de contratacion, la
entidad utilizé el mecanismo de revision de precios mediante solicitud de cotizacion a posibles
proveedores.

En ese sentido, la Entidad adelanté un sondeo de mercado con el objetivo de analizar la
oferta disponible, la demanda potencial y los precios vigentes en el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en relacion con la prestacion de los servicios
requeridos para la ejecucién de las actividades técnicas y operativas correspondiente a prestar
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el servicio de planes de datos méviles para los dispositivos de entrega biométrica de
documentos de identificacion y suministro de adaptadores LAN RJ 45 — USB, con cable flexible
de alta resistencia.

Solicitud de cotizacién: Como parte de este ejercicio preliminar, el dia 19 de marzo de 2026,
se remiti6 solicitud de cotizacibn a las siguientes empresas: Tigo UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB, Telefénica, Claro
Colombia S.A.

El propésito de esta gestion fue recabar informacion técnica y econdmica que sirviera como
insumo fundamental para una adecuada planeacién contractual y la eventual estructuracion de
un proceso de seleccion objetiva, conforme a los principios de eficiencia, transparencia y
responsabilidad que rigen la contratacion publica.

Cotizacion recibida: Como resultado del sondeo de mercado, se recibié respuesta de la
empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, firmada por David Ernesto Oviedo
Apoderado Especial - Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, en la que manifiesta:

“...agradecemos la invitacién extendida para participar en el proceso actualmente en
curso y reitera su voluntad de mantener y fortalecer la relaciéon comercial que nos
vincula. Tras una revision interna y considerando las prioridades operativas y
estratégicas definidas para este periodo, nos permitimos informar que, en esta
ocasioén, no podremos participar en la presente convocatoria. Esta decision no afecta
de ninguna manera nuestro interés en continuar desarrollando oportunidades
conjuntas y en seguir construyendo una relacion sélida, de valor y de largo plazo...”

Adicionalmente, en el marco del mismo sondeo de mercado, se recibieron dos cotizaciones de
las empresas: Tigo UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y CLARO.

Verificacion de la cotizacion: A continuacién, se presentan los valores cotizados:

PLANES DE DATOS CLARO UNE
CAPACIDAD VALOR
VALOR VALOR VALOR
OBJETO MENSUAL PARA | CANTIDA | ,\i7aRi0 | TOTAL (vAa | UNITARIO | rorat (va
Sk ALl = (IVA Incluido) Incluido) L Incluido)
DATOS Incluido)

Contratar la prestacion del servicio de
conectividad de 1.678 planes de datos 20 GB 1,678 $270.000 | $453.060.000 | $338.390 | $567.818.081
moéviles para los dispositivos de entrega
biométrica de documentos de identificacién
Adaptadores LAN RJ 45 — USB con cable
flexible de alta resistencia

80 $1.950.000 | $156.000.000 | $ 127.806 $10.224.480

TOTAL $609.060.000 $578.042.561

Al observar los valores de la cotizacion presentada por los posibles interesados, se tuvo en
cuenta que, en la etapa previa al proceso de seleccion, es habitual que las cotizaciones reflejen
valores superiores a aquellos que finalmente se ofertan formalmente. Ello obedece a que, en
esta fase preliminar, los interesados realizan estimaciones generales de costos y no un analisis
financiero exhaustivo, como el que se elabora al momento de estructurar la propuesta
definitiva. No obstante, dichas estimaciones suelen aproximarse razonablemente a la realidad
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del mercado y constituyen un insumo valido para efectos de referenciacion y estructuracion del
presupuesto oficial.

El analisis econdmico de las cotizaciones muestra que UNE resulta mas competitiva con un
valor total de $578.042.561 frente a $609.060.000 de Claro, reflejando una diferencia
aproximada del 5,1%.

En conjunto, los promedios tanto en valores totales como unitarios permitieron identificar la
dispersiéon de los precios en el mercado actual; sin embargo, para un analisis mas preciso,
estos valores se compararon con los valores histéricos adjudicados en anteriores vigencias,
asi:

Cantidad ) o
No. Contratos Cantidad Planes | Adaptadores Valor Total e-'r::TcFi)gn Valor Mensual DEII.F\E;E’:E/II/ers/.{:J)aI
’ de Datos LAN RJ45— Contrato . Contrato
en meses de los contos
USB
049-2020 1.228 $2.598.050.120 6 $433.008.353
070 - 2021 1.228 $495.303.025 3 $165.101.008 -61.87%
031-2022 1.250 20 $970.009.997 11 $88.182.727 _46.59%
001- 2023 1.320 20 $1.227.178.549 12 $102.264.879 15 97%
004 - 2024 1.420 120 $ 885.742.382 12 $73.811.865 227.82%
005-2025 1.478 150 $900.359.848 10 $90.035.985 21.98%
Adicién Contrato No. 05-2025 1.678 80 $532.857.877 6 $ 88.809.646 -1.36%
Promedio de las Cotizaciones o
(1 Julio al 31 diciembre 2026) 1.678 80 $593.551.281 6 $98.925.214 11,39%

El valor de la adicién del Contrato No. 05-2025 para el periodo del 19 de enero al 30 de junio
de 2026 fue de $532.857.877. Comparado con el promedio de las cotizaciones para el periodo
del 1 de julio al 31 de diciembre de 2026 ($593.551.128), se evidencia un incremento
aproximado del 10%.

Ahora bien, al analizar los valores unitarios cotizados, se evidencian diferencias significativas
en los adaptadores LAN RJ45-USB, lo que refleja una alta dispersién en la estructura de
costos. En particular, respecto del valor cotizado por CLARO para dichos adaptadores, se
concluye que este se encuentra fuera del rango de mercado; por tanto, no sera tenido en
cuenta para la estructuracion del estudio de mercado, toda vez que supera en mas del 600% el
valor cotizado por UNE.

Por lo anterior y concluyendo que valores de los planes de datos encuentran en el promedio de
mercado, pero no los de los adaptadores LAN RJ45-USB, se procede a realizar los respectivos
promedios unitarios para encontrar el valor del contrato y valor de referencia, asi:
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PLANES DE DATOS CLARO UNE
CAPACIDAD VALOR VALOR
’ MENSUAL VALOR UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL
Items OBJETO PARA CADA | CANTIDAD UNITARIO (IVA PROMEDIO INCLUIDO IVA
PLAN DE (IVA Incluido) INCLUIDO IVA

DATOS Incluido)

Prestacion  del servicio de
conectividad de 1.678 planes de
datos moviles con una capacidad
minima de 20 GB mensuales,
para los dispositivos de entrega
biométrica de documentos de
identificacion de la RNEC
conforme las especificaciones
establecidas en los documentos
del proceso y hasta el 31 de
diciembre de 2026. Incluye
entrega de las Micro SIM

Adquisicion 'y  entrega de
adaptadores LAN RJ 45 — USB
2 con cable flexible de alta 80 NO APLICA $127.806 $10.224.480 $10.224.480

resistencia (nuevos).

20 GB 1.678 $270.000 $ 338.390 $304.195 $510.439.210

TOTAL $520.663.690

Por lo anterior, de determina el valor de la contratacion es de QUINIENTOS VEINTE
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS
($520.663.690) incluido IVA.

La Situacién econdémica actual del proyecto de inversion: “Mantenimiento y sostenibilidad de la
solucién integral de registro civil e identificacion para asegurar la expedicion de documentos de
identidad a los colombianos — Nacional’ - Vigencia 2026, es la siguiente:

En el marco del proyecto de inversion denominado “Mantenimiento y sostenibilidad de la
solucion integral de registro civil e identificacion para asegurar la expedicion de documentos de
identidad a los colombianos — Nacional”’, correspondiente a la vigencia 2026, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico aprobé un monto total de CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL
MILLONES DE PESOS ($195.000.000.000) moneda legal, incluido IVA. De este valor, la
actividad “Gestionar los procesos para la produccion, envio y entrega de documentos” cuenta
con la subactividad “Conectividad de tabletas para la entrega segura de los documentos de
identificacion”, la cual tiene un presupuesto asignado por la suma de MIL OCHENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS
($1.081.606.746) M/C Incluido IVA.

De dicha suma, se destinaron QUINIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($532.857.877) MIL,
incluido IVA, para el otrosi, prorroga 2 y adicion 1 al Contrato Interadministrativo No. 005 de
2025 — RNEC, suscrito entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y la empresa UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. Estos recursos estuvieron orientados a garantizar la continuidad y
ejecucion de las actividades previstas hasta el 30 de junio de 2026, con cargo a la subactividad
en mencion.

En consecuencia, a 31 de diciembre de 2026, se dispone de un saldo pendiente por ejecutar
por valor de QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS ($548.748.869) M/L, incluido IVA,
destinado a la ejecucion de la futura contratacion.
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De esta manera, se asegura la viabilidad financiera del contrato, al tiempo que se da
cumplimiento a los principios de planeacién, eficiencia y responsabilidad en la gestion
contractual.

Consulta al Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP

Por otra parte, realizando la Consulta Acuerdo Marco de Precios de Servicios de Conectividad
IV; en cumplimiento de lo dispuesto por las politicas de uso de los instrumentos de agregacion
de demanda, se realizo el analisis del Acuerdo Marco de Precios de Servicios de Conectividad
IV CCE-SNG-AMP-003-2024, administrado por Colombia Compra Eficiente, con el fin de
determinar su aplicabilidad frente a la necesidad de la entidad. Como resultado de dicho
analisis, se identificd que, si bien el Acuerdo Marco contempla la prestacion de servicios de
conectividad y el suministro de planes de datos méviles, no permite garantizar el cumplimiento
integral de los requerimientos técnicos, operativos y funcionales definidos por la entidad, los
cuales son indispensables para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

En particular, se evidencian las siguientes limitaciones:

1. Plataforma de recargas con bolsa acumulable multioperador: La entidad requiere
una solucién que permita la gestion de recargas mediante una bolsa de recursos
acumulable, aplicable de manera transversal a multiples operadores de telefonia mavil.
Esta funcionalidad no se encuentra contemplada ni estandarizada dentro del Acuerdo
Marco, el cual esta orientado principalmente a esquemas de servicio pospago.

2. Operacion simultanea con miltiples operadores: Se requiere la prestacion del
servicio a través de diferentes operadores (Claro, Tigo y Movistar), en funcién de
garantizar cobertura nacional en las distintas sedes de la entidad. ElI Acuerdo Marco no
asegura la implementacion de este esquema bajo condiciones homogéneas, lo que
puede afectar los principios de seleccion objetiva y comparabilidad de las ofertas.

3. Requerimientos técnicos especificos de conectividad segura: La entidad exige la
implementacién de APN dedicados por operador y la configuracion de VPN IPSec con
parametros técnicos especificos (cifrado, integridad, negociacion y tiempos de vida),
condiciones que no se encuentran definidas de manera uniforme para todos los
proveedores del Acuerdo Marco, lo que limita la garantia de cumplimiento integral.

4. Condiciones operativas particulares del servicio: Existen requerimientos
relacionados con niveles de servicio, tiempos de reposicion de SIM CARD y gestion
centralizada, que demandan un grado de personalizacibn que excede el alcance
estandarizado del instrumento.

Con fundamento en los principios de planeacion, economia y responsabilidad que rigen la
contratacion estatal y con el fin de garantizar la adecuada prestacion del servicio, se concluye
que el Acuerdo Marco de Precios analizado no resulta idoneo para atender de manera integral
los requerimientos de la Entidad.

En consecuencia, se considera necesario adelantar un proceso de seleccion abreviada para la
adquisicion de bienes y servicios para la defensa y seguridad nacional, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, que permita estructurar
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condiciones técnicas, operativas y econdmicas acordes con las necesidades especificas de la
Entidad, asegurando el cumplimiento efectivo del objeto contractual.

(

. ),\lur‘ '(DLM,O )
HOSLA SAENZ BARRERA ALVARO ALFONSO ARAIJJO ONATE
Gerente de Informatica Director Nacional de Identificacion
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