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Yopal, 20 de mayo del 2026

Doctor:

ANGEL ANDRES AVILA PEREZ
Gerente

Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E

Asunto: Justificacion técnica para garantizar el “SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO
LACTARIO Y RACIONES ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA - SERVICIO Y PERSONAL
OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.”

Por medio de la presente me permito poner en conocimiento ante usted la necesidad notificada por la
profesional de apoyo a la supervision, la cual esta relacionada con garantizar la continuidad en la cobertura
en la prestacion del “SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO LACTARIO Y RACIONES
ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA - SERVICIO Y PERSONAL OFICIAL DEL HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., sin interrupciones, toda vez que hacen parte de la atencion
integral y segura de los usuarios del HORO, lo anterior motivado en las siguientes consideraciones:

1. Que, el Hospital Regional de la Orinoquia ESE, tiene como misién institucional: “Somos una
Institucion prestadora de servicios de salud de mediana complejidad, comprometidos en solucionar
las necesidades de nuestros usuarios y sus familias, mediante una atencién integral, humanizada
y segura, con enfoque investigativo y docencia, con alto compromiso con el medio ambiente,
fortaleciendo nuestro talento humano para lograr la confianza de toda la comunidad”.

2. Que, dentro del PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024 - 2028 “AMOR, CONFIANZA Y
VALOR POR LA VIDA” se encuentran los objetivos estratégicos: « Mejorar la percepcion de
satisfaccion de nuestros usuarios y sus familias de acuerdo con la prestacion de servicios
humanizados y seguros. * Gestionar la sostenibilidad financiera mediante acciones que propendan
por la administracion eficiente de los recursos. * Afianzar la prestacion de servicios de acuerdo con
las necesidades del usuario y su familia a través de un modelo de atencion integral. « Realizar
estrategias de mejoramiento continuo que fortalezcan todos los procesos de calidad en la
institucion. « Fortalecer de forma permanente las competencias del personal que permitan mejorar
su desempefio y contribuir con la mejora de la Institucion. + Promover la aplicacion de buenas
practicas ambientales para la proteccion de los recursos naturales e implementar ambientes
laborales en todos los procesos, con condiciones que contribuyan a la seguridad y salud en el
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trabajo, con la participacion y consulta de nuestros trabajadores y sus representantes. « Consolidar
la gestion de la seguridad del paciente y la humanizacion de la atencion, buscando generar en
nuestros usuarios y colaboradores una buena experiencia en salud.

3. Que, el Hospital Regional de la Orinoquia Empresa Social del Estado, Institucion Prestadora de
Servicios de Salud “IPS" habilitada y certificada por la Secretaria de Salud Departamental para la
prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad a la poblacion del Departamento
de Casanare y la regién de la Orinoquia; toda vez que integra la red de prestadores publicos de
servicios de salud del Departamento y en la actualidad es centro de referencia en la atencion de
usuarios de los 19 municipios de Casanare, y dada su ubicacion geografica, es centro de
georeferenciacion en la atencion de servicios complementarios para poblacion que residen en otros
departamentos de la region, como el departamento del Vichada y Arauca, y a su vez alguna
poblacion del departamento de Boyaca, a quienes por facilidad en el acceso geografico recurren a
recibir atencién en servicios de salud especializados. Que nuestra atencion esta centrada en la
seguridad del paciente con calidad y trato humanizado a la poblacion del departamento de
Casanare y gran parte de la Region de la Orinoquia con enfoque de género, poblacion prioritaria y
victimas de conflicto y/o violencia sexual; con estimulos para la investigacion y la docencia; en
cumplimiento de su compromiso social, con Talento Humano idéneo y comprometido.

4. Que, de acuerdo con la informacion reportada por el area de Planeacién Institucional, en lo corrido
de los meses de enero a abril de la vigencia 2026, el porcentaje promedio ocupacional fue del
noventa y cinco 95%), con un total de 4.343 Egresos, 4.276 egresos vivos del servicio de
hospitalizacion, se evidencian 19.306 consultas de ingreso en el servicio de urgencias de los cuales
16.601 reportan egresos del servicio de observacion urgencias. Se realizaron 7.882 procedimientos
quirdrgicos distribuidos entre cirugias urgentes (45%), cirugias programadas con estancia
hospitalaria (10%) y cirugias programadas ambulatorias (45%). Se atendieron 1154 partos, de los
cuales un 43% corresponden a partos vaginales y un 57% correspondiente a cesareas.

5. A continuacion, se relaciona las estadisticas de pacientes atendidos por mes:

HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA ESE

ene26 | feb-26 abr2s
INDICADORES
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En razon a lo anterior, se relaciona el promedio en valor de acuerdo con el consumo de los meses de
enero a abril de 2026, corresponde a:

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Costode la
o —— $599.137.253 |$572.648.623 | $722.528.644 | $ 669.063.169
Total, Pacientes 28.826 26.784 30.526 28.155

6. Que, el servicio de dietas hospitalarias hace parte de la prestacion del servicio de salud, toda vez
que se encuentra dentro del proceso de nutricion, el cual tiene como objetivo mantener o mejorar
las condiciones nutricionales del paciente, durante su estancia hospitalaria. La atencion del
paciente hospitalizado se debe realizar de una manera integral dando manejo medico y manejo
nutricional de manera simultanea, resaltando la importancia que la dieta se merece, teniendo en
cuenta que segun la patologia existente se adicionan o restringen nutrientes. En algunas
oportunidades la dieta constituye el Gnico tratamiento y cada paciente es Unico. El servicio de
Dietas Hospitalarias, se constituye en servicio de apoyo indispensable para la prestacion de los
servicios de salud, el cual garantiza el mantenimiento y/o restablecimiento nutricional del paciente
y hace parte del tratamiento médico, y teniendo en cuenta que el Hospital Regional de la
Orinoquia es una entidad prestadora de salud que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, con ingreso de pacientes constante; el servicio de dietas hospitalarias debe funcionar al
tiempo con la prestacion de servicios de salud, es decir todos los dias, durante los siete dias de
la semana, teniendo en cuenta que a cada paciente se le debe garantizar el soporte nutricional
(Desayuno, Almuerzo, Cena, y refrigerios en los casos que el soporte nutricional lo requiera) de
acuerdo al tratamiento médico durante su estancia.
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7. Que, el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. es una institucion de salud que presta servicios
de mediana y alta complejidad y es el centro de referencia de los municipios de Casanare,
Arauca y parte de Boyaca, debe funcionar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

8. Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion No. 3100 de 2019, el servicio de dietas
hospitalarias es necesario e indispensable para la prestacién de servicios de salud cantando
con requiriendo que el funcionamiento sea las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, razon
por la cual, se hace necesario dar continuidad con la prestacion de este servicio. Lo anterior,
en concordancia con diversas sentencias emanadas de la Corte Constitucional, entre ellas la
Sentencia T760-2008, en la cual establece que el Estado en todas sus expresiones, debe
garantizar el derecho a la salud de los habitantes del territorio colombiano, especialmente de la
poblacion méas pobre y vulnerable, para lo cual debera implementar las acciones necesarias,
para evitar cualquier suspension en el goce del derecho fundamental a la salud. Asi mismo, lo
sefialado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que la salud es un derecho fundamental
que tiene conexidad con la vida y, por lo tanto, no puede ser suspendido ni vulnerado desde
ningun punto de vista, debiendo las autoridades adoptar las decisiones necesarias para
garantizar este derecho a la poblacion. Que, las dietas hospitalarias en el Hospital Regional de
la Orinoquia estén adaptadas de acuerdo con la Resolucién 3803 del 2016 del Ministerio de
Salud y la Proteccion Social “Por la cual se establecen las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes- RIEN para la poblacion colombiana y se dictan otras disposiciones”, a la
tabla de composicién de alimentos colombianos 2018 y a la lista de intercambios de alimentos
de la universidad de Antioquia.

9. Que, el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. tiene suscritos convenios docencia — servicio
con diferentes universidades que ofrecen programas educativos en salud, como medicina, con
el objeto de que los estudiantes realicen las practicas clinicas en la institucion. La relacion
docencia- servicio se da con las entidades que han dado cumplimiento a los requisitos basicos
de calidad determinados por el sector salud mediante la Resolucion 3100 de 2019 del
Ministerios de Salud y Proteccion Social y el Decreto 2376 del 1 de Julio de 2010 "Por medio
del cual se regula la relacion docencia - servicio para los programas de formacién de talento
humano del area de la salud".

10. Que, de acuerdo con lo anterior, por semestre la institucién cuenta con un aproximado de 52
estudiantes en la relacion docencia - servicio en programas académicos del 4rea de la salud,
a quienes se les debe suministrar alimentacion en consideracion a las obligaciones pactadas
con las diferentes instituciones universitarias.

11. Que, el Decreto 2376 del 1 de Julio de 2010 "Por medio del cual se regula la relacién docencia -
servicio para los programas de formacién de talento humano del érea de la salud”, en el inciso d)
articulo 15 “Garantias de Seguridad, Proteccion y Bienestar de los Estudiantes”, establece entre
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12.

13.

otros: (...) Los estudiantes de programas académicos de formacion en el area de la salud que
requieran de residencia o entrenamiento que implique la prestacion de servicios de salud por
parte de ellos, tendran derecho a alimentacion, hoteleria, ropa de trabajo y elementos de
proteccion gratuitos, de acuerdo con las jornadas, turnos y servicios que cumplan en el marco de
la practica formativa. PARAGRAFO 1.- Las garantias establecidas en el presente articulo seran
responsabilidad de las instituciones que integran la relacion docencia - servicio, quienes
financiaran la totalidad de los gastos que impliquen las mismas. Los convenios docencia - servicio
estableceran las responsabilidades de las partes en la suscripcion, financiacion, pago, tramite y
seguimiento de dichas garantias. (...)

Que, en concordancia con el acuerdo de convencion vigente con los trabajadores oficiales,
donde se trata el siguiente particular, a saber: “(...) ALIMENTACION: El Hospital suministrara a
sus trabajadores alimentacion gratuita en la siguiente forma: quienes laboren en jornada
nocturna y quienes ingresen a laborar antes de las 7.00 AM recibiran el desayuno, quienes
laboren turnos de doce (12) horas en jornada diurna, recibirdn desayuno y almuerzo (...)" se
debe garantizar el suministro de cuatro (4) desayunos al personal de mantenimiento y servicios
generales con los siguientes horarios:

ITEM HORARIO Personas
Jornada Mafana
1 Personal en el cargo de Auxiliar Mantenimiento (06:00 am - 1
02:00 pm)
9 Jornada Noche 3
Personal de Servicios Generales (07;00 pm - 07:00 am)

Que, teniendo en cuenta que el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. actualmente cuenta con
contrato para garantizar el “SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO LACTARIO
Y RACIONES ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA - SERVICIO Y PERSONAL
OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.” con la empresa EMPCAS
bajo el contrato No. CD/26-1049 de fecha de inicio 25 de febrero de 2026 y fecha de terminacion
24 de agosto de 2026, sin embargo, a la fecha de la presente se adelanta proceso de terminacion
bilateral del contrato en mencion, de acuerdo con solicitud radicada por el contratista con Asunto:
reiteracion solicitud urgente de terminacion inmediata por mutuo acuerdo del contrato de
prestacion de servicio No. CD/26-1049, manifestando que la empresa atraviesa una situacién
critica derivada de procesos judiciales ejecutivos, medidas cautelares y afectaciones directas
sobre el flujo de caja y operacion financiera, circunstancias que generan una imposibilidad para
continuar garantizando el abastecimiento, adquisicion de insumos y prestacion adecuada del
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servicio contratado. En razén, a lo anterior el Hospital adelanta la presente justificacion técnica
teniendo en cuenta que el suministro de dietas hospitalarias es un servicio esencial y fundamental
para la adecuada prestacion de los servicios de salud del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.

14. En ese sentido, y de acuerdo con la informacion técnica suministrada por el area usuaria, se
requiere adelantar un proceso contractual transitorio y de caracter urgente, cuya finalidad
corresponde a: ‘PRESTAR A TODO COSTO EL SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES,
SERVICIO DE LACTARIO Y RACIONES ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA-
SERVICIO Y PERSONAL OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.”, por
un termino de dieciocho (18) dias calendario, o hasta tanto se surtan y culminen los tramites
administrativos, contractuales y presupuestales necesarios para garantizar la continuidad del
servicio por el tiempo restante de la vigencia fiscal o hasta el agotamiento de la disponibilidad
presupuestal correspondiente; con el propdsito de evitar la interrupcion de un servicio esencial
para la operacion hospitalaria y la atencion de los pacientes, garantizando condiciones
adecuadas de nutricion, inocuidad alimentaria, seguridad del paciente y soporte asistencial dentro
de la prestacion integral de los servicios de salud.

15. Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de Junta Directiva No. 011 de 2021,
modificado por el Acuerdo de Junta Directiva No. 016 de 2022, especificamente en el articulo 14
“Modalidades de Seleccion”, numeral 14.2 “Contratacion Directa’, subnumeral 14.2.2.6, procede
la contratacion directa “cuando se trate de una necesidad inminente que ponga en riesgo la
prestacion del servicio de salud y la vida de los usuarios de la Empresa Social del Estado Hospital
Regional de la Orinoquia’, circunstancia que se configura en el presente caso, teniendo en cuenta
la necesidad urgente e inmediata de garantizar la continuidad del servicio de alimentacion
hospitalaria mientras se adelantan las actuaciones administrativas, contractuales vy
presupuestales requeridas para la contratacion definitiva del servicio.

De este modo, y teniendo en cuenta la misién, vision y objeto del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.,
el servicio de dietas hospitalarias y raciones alimentarias, asi como las actividades inherentes al mismo,
debe estar habilitado de forma continua e ininterrumpida para garantizar la efectiva prestacion del servicio
a los usuarios y la comunidad en general que requiere de la atencion de la atencion médica que se presta
en la entidad.

Que, de acuerdo con lo expuesto y en atencion a las directrices administrativas y dado que el Hospital
Regional de la Orinoquia E.S.E., no cuenta con los equipos, herramientas necesarias y el personal
suficiente para la prestacion del mentado servicio, que debe garantizarse las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, se solicita se estudie la posibilidad de continuar con la prestacion del “SERVICIO DE
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DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO LACTARIO Y RACIONES ALIMENTARIAS PARA PERSONAL

DOCENCIA - SERVICIO Y PERSONAL OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
E.S.E”

Gracias por su atencién.

Atentamente,

\\ L_/[ I -

RAUL YERALDO BARON P IRABAN!

Subgerstrativo y Financiero

Aprobo: Raul Yeraldo Baron
Subgerente Administrativo y Financiero

Aprobé: Edith Yadira Avell
Subgerente de Prestacion de Sdivicios

Revisé: Liliana Patisi 82 RO!

Profesional Especiali ontratada SPS
Revisa: Naf nroy, anza

Asesora Contratada‘$AF

Proyecto: Amparo Gomez Rubi
Nutricionista y Diaﬁslﬂ;

Original: Oficina Asesora Juridica

2 copia: Oficina Subgerencia de prestacion de servicios.

Serie y Subserie: Confrato de Prestacion de servicios- Comunicacion de supervision
ANEXOS: 0 Folios




