IINFORME MENSUAL DE EJECUCION

Contenido
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO UAESP—457-2025 ...ceoreeereermeerrsessseessessssessssesssssssssssnees 3
1. INTRODUCCION....ooossssveeveeseeesssssssesssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssses 3
002 ) 4 U 3
2.1 ODjJetiVOS ESPECIICOS .. s s 3
3. INFORME OPERATIVO.....ccomirirnisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 4
3.1 Actividad De RecolecciOn Y TranSPOIte ... ceeeneeseesseesssessmessseesseesssssssssessssssssssssesssssssessass 4
3.1.1 Recoleccién de RCD, voluminosos y residuos especiales. ......eeeeeerseesneernserneesnees 4
1 700 V2K 0003 0 Y0 § o E=Ta (o )= o JO0Nu s oS PTOPTOPTPOTPPPRON 5
3.2 Inventario y atencion de puntos criticos / arrojos clandestinos........ccoeeneenseeseesseeenne 6
3.2.1 Inventario actualizado MeNSUAL.......coeeneeneeneeseree s ssessessesssaes 6
3.2.2 Atencion Arrojo clandestino €] MES ... eernereeneeseesssesesssessseesssessessseesseesssssssssessees 6
3.2.3 Relacion CON faCtUraCiON ... e seeeeeeseeseesseesssesssesssesssesssessssssssssssessssssssssssesssesssessssssssssssessaees 6
3.2.4 Relacion de material de €XCaAVACION. ... eueereerrersreesseesseessesssessseesssssssesssssssesssssssssssessssssssssesss 6
3.3 Gestion de LLFU - LIantas fUera de US0 ......oeneeneeniesessessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessans 7
3.3.1 Inventario de puntos con presencia de l1antas.......encneeseneenseeneesesessessesseenes 7
3.3.3 Valorizacion del reSiduo (ANEX0S) .. eesnernmereesseessssssessesssesssessssesssesssessssssssssssssssessees 7
3.3.4 Relacion CON faCturaCiON ... eereesreeeeerseesseesseesssesssesssesssesssesssessssssessssssssssssessssssssesssssssesssesssees 8
3.4 Actividades de manejo arboreo - eventos sire / repique / emergencias .......ceeeeeseeenn: 8
3.5 Jornadas especiales y apoyos interinstitucionales .........nennneenensensenseenesseessesssesessssnes 9
3.5.1 Intervenciones Por 10Calidad ... sses s ssesseaes 9
3.6 Seguridad y salud en €l trabajo......ccooe e ss s enseans 9
3.6.1. Actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - enero
07 PPN 9
3.7. Inventario de equipos y maquinaria UtiliZada .......c.cveeeneeeeneernmerneeseeseeeseeeseesseesseessseeeees 11
3.7.1 Gestion de mantenimiento de €qUIPOS Y MAQUINATIA oveureeereereeserssessseesssessmesssesssesssesssesssessans 12
4. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL .cuuvvvveeeessssssssesssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 14
4.1 ECOPUNEOS /ECOTULAS ..eueureueeeeureeeeseesesseessessesssssesssessesss et s ssse s s s s ssssssssas 14
5. COMPONENTE PQRu...iierieriersrsssesssessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssneses 16
5.1. PQRS QteNAidas ....ouurreeriemeesnesersnsssesssssesssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnes 16
5.2 Requerimientos trasladados por la UAESP (PRIORITARIAS 24 HORAS)....coocoveeneeermeennens 16

Contrato Interadministrativo UAESP-457-2025



5.3 Requerimientos trasladados por la UAESP (TRASLADO - OFICIO) ....cvovensernsenserssesesnnns 17

5.4 Atencion al USUATIO SDQS... s ssssssssessesesessessessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssessessesseseeas 17
6. INFORME MENSUAL DE PAGOS......ocoeieeeeersessseesssessssesssessssessssssssssssssssssssessssessssesssssssssssssssssssssssaneses 19
6.1 Resumen fiNANCIEIO. .. bbb 19
6.2 Resumen gestion de RCD y VOIUIMINOSOS. c...ueieeneeeseeressssssessssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssees 19
6.3 Resumen gestion de LLFU..... o eesssesssesssessesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnees 19
6.4 Resumen gestion A€ EXCAVACION. .....ouwuereereeurerneesseseessesssessssssesssssessessssssssssssessssssssssssssssssssssasessnes 20
6.5 EJECUCION fINANCIETA .cuveueereeeeieieeectseesetse et esse st ses st s s bbb 20
7. SISTEMAS DE INFORMACION .......oooooosscceseeseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssseess 21
8. RIESGOS CONTRACTUALES......oniirrrssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 21
9. ACCIONES CORRECTIVAS Y REQUERIMIENTOS UAESP .....coomrmirirrnmissssessssssssssssssssssssssesseens 22
10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........oicmrrisesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 24
11, ANEXOS .ooeeeeeeeesseeesseesssessssesssssessssessssessssessssssssssessssess s s s ss s8R SRR 25

Contrato Interadministrativo UAESP-457-2025



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO UAESP-457-2025

Prestar el servicio para la Implementacion y ejecucion de un esquema operativo con el
objeto de realizar la recoleccion, transporte y gestion de residuos especiales ubicados en
espacio publico, arrojos clandestinos y puntos criticos; lavado de areas publicas con
afectaciones sanitarias; actividades operativas, sociales, educativas y demas actividades
complementarias a la limpieza urbana para la recuperacion del espacio publico.

1. INTRODUCCION

El presente informe consolida la ejecucion operativa, administrativa y financiera del
Contrato Interadministrativo UAESP-457-2025, cuyo objeto es la implementacion y
ejecucion de un esquema operativo para la recoleccion, transporte y gestion de residuos
especiales en espacio publico por generador desconocido, incluyendo:

e Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) de origen clandestino y domiciliario.
e Residuos voluminosos y residuos especiales.

e Arrojos clandestinos y puntos criticos.

e Lavado de areas publicas.

e Actividades operativas complementarias.

e Gestion de Neumaticos Fuera de Uso (NFU).

e Atenciones de manejo arboreo relacionadas con eventos SIRE, repique y emergencias.
e Actividades sociales y educativas asociadas a la operacion.

El informe cubre el periodo de enero de 2026, presentando resultados consolidados por
localidad.

2. OBJETIVO
Presentar el avance, cumplimiento y ejecucion del contrato durante el periodo reportado de
las actividades desarrolladas.

2.1 Objetivos especificos

Recolectar y transportar para su disposicion final los residuos sélidos especiales ubicados
en puntos criticos y de arrojo clandestino del espacio publico de Bogota D.C.

Realizar la recoleccion, transporte y gestion adecuada de llantas fuera de uso (LLFU),
enteros o fraccionados, abandonados por generadores desconocidos.

Disponer oportunamente de personal y equipos para la atencion de las PQRSD, registradas
en la linea WhatsApp través de canales virtuales o presenciales, o en el sistema que se
defina bajo mutuo acuerdo entre las partes.

Mantener disponibilidad para la atencion inmediata de solicitudes de la UAESP, mediante
los canales directos establecidos y dentro de los tiempos acordados.
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Apoyar los procesos de sensibilizacion y socializacion, en coordinacion con las autoridades
competentes, orientados a disminuir el arrojo clandestino, fomentar la gestion adecuada de
residuos y respaldar la imposicion de comparendos o sanciones cuando corresponda.

Realizar las mayores frecuencias de lavado de areas publicas y el lavado de puntos
sanitarios, siempre que estas actividades no sean objeto de remuneracion via tarifa del
servicio publico de aseo de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,y
conforme a las condiciones definidas por la UAESP. Este servicio iniciara a ejecutarse a
partir del 12 de febrero del 2026. El inventario de areas de mayores frecuencias de lavado,
puntos criticos sanitarios, su frecuencia de intervencion y demas factores operativos, seran
definidos a partir del inventario establecido por la UAESP y deberé ser incorporado en el
Plan Operativo del Contratista. Una vez aprobado, se podran incluir o retirar areas, asi
como ajustar pardmetros operativos como la frecuencia de atencion, previa autorizacion de
la UAESP. Tanto la UAESP como el Contratista podran sugerir estos cambios.

Atender los eco puntos conforme a la programacion establecida.

Atender eventos especiales, incluyendo la recoleccion, transporte y disposicion final del
material de excavacion generado.

Efectuar la recoleccion, transporte y disposicion final de animales muertos, garantizando
su manejo adecuado conforme a la normativa sanitaria vigente.

Realizar el repique, trozado y chipiado de arboles caidos por emergencias y ubicados en el
espacio publico, asi como su recoleccion y transporte a los sitios definidos por la UAESP.

Mantener actualizado el censo de puntos criticos y el seguimiento de los arrojos
clandestinos con informacion asociada a su generacion que permita establecer estrategias
de recuperacion y sensibilizacion.

Apoyar a la UAESP, en los procesos de sensibilizacion y socializacion en conjunto con las
autoridades pertinentes encaminados a disminuir la cantidad de residuos de arrojo
clandestino, fomentar la gestion adecuada de los residuos y apoyar en lo referente la
imposicion de multas por parte de las autoridades relacionadas.

3. INFORME OPERATIVO
3.1 Actividad De Recoleccion Y Transporte

3.1.1 Recoleccion de RCD, voluminosos y residuos especiales.

Entre noviembre y enero se evidencia un crecimiento sostenido en la operacion. Iniciando el
19 de noviembre con un promedio cercano a 250 toneladas diarias, se incrementaron
progresivamente los viajes y recorridos, lo que permitié alcanzar en diciembre y consolidar
en enero un promedio aproximado de 300 toneladas diarias recolectadas, reflejando mayor
eficiencia, estabilidad y capacidad operativa como se evidencia en la tabla nimero 1.
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TABLA No1 Consolidado mensual (Recoleccion diaria de RCD - Arrojo Clandestino)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

TON Recoleccion  Viajes Recorridos -
. Observaciones (Novedades
mes mes realizados mes
Nov_2025 3.483,75 301 166 Inicio de operacion 19 de nov_2025
Dic_2025 9.361,33 765 704 Sin novedad
Ene_2026 9.401,72 750 651 Sin novedad

22.211,47 1.816

3.1.2 Consolidado diario

Durante enero se evidencia un crecimiento progresivo en la recoleccién diaria. El mes inicia
con volumenes entre 190 y 290 toneladas, luego se consolida una tendencia superior a 300
toneladas en la segunda y tercera semana, y cierra con picos que superan las 400 toneladas
diarias. Este comportamiento refleja fortalecimiento operativo, mayor cobertura y
optimizacidn continua del servicio. Anexo 3.1.1. Informe de consorcio_Enero_2026

TABLA No2 Recoleccion diaria de RCD - Arrojo Clandestino

Tipo de residuo : TONELADAS : OBSERVACION
RCD - Arrojo Clandestino 219,15 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 289,73 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 248,25 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 191,22 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 254,55 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 293,57 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 345,94 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 304,58 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 329,39 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 388,86 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 244,66 Sin novedad

_____ RCD - Arrojo Clandestino 199,65 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 328,3 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 303,41 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 332,2 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 329,96 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 353,35 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 250,05 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 219,96 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 287,77 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 339,44 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 305,16 Sin novedad
_____ RCD - Arrojo Clandestino 335,44 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 304,86 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 168,84 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 130,58 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 382,97 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 335,07 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 426,57 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 480,75 Sin novedad
RCD - Arrojo Clandestino 442,42 Sin novedad

Total general i 9366,39

Incluye:

e Registros fotograficos de atenciones.
Anexo 3.1.2 Registro fotografico.
e Registros de soporte de disposicion por viaje.
Anexo 3.1.2.2 Soporte Tickets RCD
e C(Certificaciones de Pesaje Enero.
Anexo 3.1.2.3 Certificacion de Pesaje enero 2026
Anexo 3.1.2.4 Informe de consorcio RCD Enero 2026
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3.2 Inventario y atencion de puntos criticos / arrojos clandestinos

3.2.1 Inventario actualizado Mensual
Para el mes de enero de 2026, no se realiza atencion de los puntos criticos.

3.2.2 Atencidn Arrojo clandestino el mes
Para el mes de enero de 2026, el dato mas relevante es la alta concentracion en el norte de la
ciudad. Solo dos localidades representan mas de un tercio del total:

Suba (18,3%) y Usaquén (16,0%) suman el 34,3% de la participacion total.

Bosa aparece como la tercera localidad con mayor peso (9,5%), siendo el principal foco en el
suroccidente.

Anexo 3.2.2.1 Atencion Arrojo Clandestino_Enero 2026.

Grifico 1 - Atencion por localidad.
ATENCION ARROJO CLANDESTINO POR LOCALIDAD

Cisdad | Rafael Bamios | Pusne San | Amonia | Les
Subs | Usquén | Bos  Teussquile Engstii  Chapiners Kenne. Ssntafe  Usme Fontibén | Tunjuelt
* “ * " Bolivar  Uribe Uribe ¥ nda i i N

mm— {TENCION ARROJOCLANDESTING FOR LOCALIDAD | 118 104 [* 48 a7 3@ 34 28 25 23 23 E 17 15 1 1 10 10 1

. 25 PART ESH | 160% | 85W Ta% 7% 6,0% 524 43% 3% 35% 350 3% 26% 23% 17% 17% 15% 15% 0%

e Mapa de calor Anexo 3.2.2.2 Mapa de Calor RCD_Enero 2026

3.2.3 Relacion con facturacion

En el mes de enero, la Atencion de Arrojo Clandestino registré un total de 9.366,39
toneladas gestionadas, las cuales fueron trasladadas y dispuestas en el relleno sanitario
Dofia Juana, garantizando su adecuada disposicion final como se evidencia en el Anexo
3.1.1. Informe de consorcio_Enero 2026.

3.2.4 Relacion de material de excavacion.
Para el mes de enero de 2026, se detalla la gestiéon de materiales de excavacién.

TABLA No3 Detalle de gestion de material de excavacién

MEDIO DE

MATERIAL DIRECCION LOCALIDAD REPORTE PESO (TON)

M260128-457-0847 | Material de Excavacion Solicitud de recoleccion Fontib6n Correo 35,33
Material de excavacion

Para el mes de enero solo se tuvo una solicitud de recoleccion en la localidad de Fontibon
que se atendid con dos viajes a disposicién los cuales fueron:
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TABLA No4 Registro de Pesaje y Control de Residuos de excavacion por Vehiculo

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FECHA TURNO PLACA CONSECUTIVO ‘ PESO ENTRADA ‘ PESO SALIDA ‘ RESIDUO
29/01/2026 WEFL276 672 31750 11820 19930
30/01/2026 JRR792 692 32210 16810 15400

Para un total de 35,33 Ton de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 3.1.2.5 Informe de
consorcio_Excavacion_Enero_20261 (Rep Excavacion) y al Anexo 3.1.2.6 Soporte Tickets
Excavacion

3.3 Gestion de LLFU — Llantas fuera de uso

3.3.1 Inventario de puntos con presencia de llantas
Para el mes de enero de 2026, esta seria la gestion de arrojo clandestino.

El dato mas relevante es la alta concentracion en el norte de la ciudad. Solo dos localidades
representan mas de un tercio del total:

Suba (29,12%) y Usaquén (14,98%) suman el 44,1% de la participacion total.

Barrios Unidos aparece como la tercera localidad con mayor peso (7,46%), siendo el
principal foco en el Nororiente. Anexo 3.3.1 Atencion Arrojo Clandestino_Enero 2026

Gréfico 2

ATENCION ARROJO CLANDESTINO POR LOCALIDAD

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Antonio Barrios . Ciudad Puente | RafaelUribe
Uribe

Nariito Unidos Bosa Chapinero Bolivar Engativ Fontibon Kennedy | Los Martires - SanCristobal ~ SantaFe Suba Teusaquillo | Usaquén Usme

— Seriesl 23 238 209 52 176 169 98 166 4 192 105 83 76 929 97 478 58
ey PART | 0,007210031 | 0,07460815 0,065517241 | 0,01630094 0,055172414 0,052978056 0,030721003 0,052037618 0,012852665 0,060188088 0,032915361 0,026018809 0,023824451 0,291222571 0,030407524 0,14984326 0,018181818

3.3.3 Valorizacion del residuo (Anexos)
e Remesas del gestor autorizado. Anexo 3.3.2 Relacion de disposicion de

LLFU_Enero 2026
e C(Certificados de disposicion final. Anexo 3.3.3 Certificados LLFU_Enero 2026
e Mapa de calor Anexo 3.3.4 Mapa de Calor LLFU_Enero 2026.
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3.3.4 Relacion con facturacion
e Total, de llantas recolectadas por localidad.

TABLA No 5 Llantas recolectadas por localidad

LOCALIDAD CANTIDAD RECOLECTADA

Antonio Narifio 23
Barrios Unidos 238
Bosa 209
Chapinero 52
Ciudad Bolivar 176
Engativa 169
Fontibon 98
Kennedy 166
Los Martires 41
Puente Aranda 192
Rafael Uribe Uribe 105
San Cristébal 83
Santa Fe 76
Suba 929
Teusaquillo 97
Usaquén 478
Usme 58

Total 3190

Adicional se relaciona la tabla de la cantidad de llantas fuera de uso para el mes de
enero de 2026.

TABLA No 6 Detalle de gestion de LLFU por dia
; AUTOMOVIL A BUSETAS16" CAMION

FECHA

9/01/2026 29 123 183 21 7 5 0 368
................. : - 2 = : . =
315 185 146 17 1 0 0 664

""" 3 38 453 0 0 0 0 495
22/01/2026 BEN) 143 301 0 0 0 0 564
26/01/2026 8 13 78 50 16 3 0 168

27/01/2026 0 12 18 12 17 0 0 89
28/01/2026 0 0 12 94 0 0 106
29/01/2026 1 3 129 64 0 3 0 200
30/01/2026 0 5 223 5 0 0 0 233
387 613 1841 293 i 15 0 3190

3.4 Actividades de manejo arboreo — eventos sire / repique / emergencias

Para el mes de enero no se tuvieron intervenciones de repique.
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3.5 Jornadas especiales y apoyos interinstitucionales

Se relacionan las solicitudes generadas por la UAESP entre el 01 al 31 de enero de 2026

3.5.1 Intervenciones por localidad
Para el mes de enero de 2026 se realizan seis (6) intervenciones de acuerdo con lo

relacionado en la tabla siguiente.

TABLA No 7 - Intervencion por localidad

9:00 1voltiueta Solicitud apoyo
13/01/2026| Teusaquillo SuperCade Carrera 30 Cambuches - operativo - Localidad 8 Sin novedad
AM Minicargador .
X Teusaquillo.
3 Operarios
8:00 1 voltiueta Solicitud de apoyo
15/01/2026| Usaquen Calle 183con9 Cambuches - operativo desmonte de 6 Sin novedad
AM Minicargador
X cambuche
3 Operarios
1volqueta
8:00 Barrios 1 Solicitud de apoyo .
21/01/2026 AM Unidos Calle 26 con 50 Cambuches Minicargador | operativo Cambuches 4 Sin novedad
3 Operarios
1 volquet: -
9:00 Puente vo ziue a Solicitud apoyo
23/01/2026 AM Aranda https://maps.app.goo.gU/MGXpfijgxkpQHeU5d8 Cambuches Minicargador vehlculQ-gperatlvo 5 Sin novedad
X distrital
3 Operarios
Solicitud
1volqueta S
2:00 Barrios 1 acompafiamiento
26/01/2026| " . CTAS Barrios Unidos calle 73 # 29b -20 Cambuches - operativo 4 Sin novedad
PM Unidos Minicargador | . """
X interinstitucional 26
3 Operarios
enero
9:00 lvolziueta Solicitud de recurso
28/01/2026| Bosa KR 100 # 50 Sur Cambuches - operativo desmonte 4 Sin novedad
AM Minicargador
X Cambuches - Bosa
3 Operarios

3.6 Seguridad y salud en el trabajo

En el marco del proyecto Arrojo Clandestino - UAESP, durante el mes de enero se inici6 la
ejecucién de las actividades operativas relacionadas con la recolecciéon y transporte de
residuos de construcciéon y demolicién (RCD), residuos voluminosos, inservibles, residuos
vegetales y llantas fuera de uso (LLFU) en espacio publico.

Durante el mes se realiz6 la identificacion y verificacion en campo de los principales riesgos
asociados a la operacién (biomecdanicos, fisicos, locativos, mecanicos y de transito),
implementando los controles correspondientes, tales como medidas administrativas, uso
obligatorio de elementos de proteccién personal y seguimiento a las condiciones de
seguridad en cada frente de trabajo.

Estas acciones estuvieron orientadas a prevenir incidentes y accidentes laborales y a
fortalecer la cultura de autocuidado del personal operativo.

3.6.1. Actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — enero
2026

Durante el mes de enero de 2026, en el marco del Proyecto Arrojo Clandestino - UAESP, se
ejecutaron las siguientes actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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https://maps.app.goo.gl/MGXpfjqxkpQHeU5d8

Trabajo (SG-SST), las cuales se encuentran debidamente soportadas mediante evidencias
documentales, organizadas conforme a la estructura del sistema y a los procesos de
validacién documental.

3.6.1.1. Capacitacion y formacion

Se realizaron inducciones en Seguridad y Salud en el Trabajo al personal de ingreso,
en las cuales se socializaron los peligros y riesgos asociados a la operacion, las
medidas de control establecidas, las normas de seguridad, el uso adecuado de los
Elementos de Protecciéon Personal (EPP) y los procedimientos aplicables en las
actividades del proyecto Arrojo clandestino. Anexo

Se desarrollaron charlas de seguridad dirigidas a los tres (3) grupos operativos, en
las cuales se abordaron riesgos criticos, autocuidado, uso de EPP y lecciones
aprendidas derivadas de los Accidentes de Trabajo, con el fin de prevenir la
recurrencia de eventos similares. Anexo 3.6.1.1

Se realizaron pausas activas como estrategia de prevencidn de riesgos biomecanicos
y promocion de la salud, contribuyendo al bienestar fisico del personal durante la
jornada laboral. Anexo

3.6.1.2. Evaluacion y control de riesgos

Durante el periodo se efectu6 la entrega, verificacion y control de los Elementos de Protecciéon
Personal, garantizando su asignacion de acuerdo con el riesgo y la actividad desarrollada por
cada trabajador, asi como el seguimiento a su uso adecuado en campo. Anexo

3.6.1.3. Medicina preventiva y del trabajo

Se realizaron actividades de vacunacion al personal, en cumplimiento de los
lineamientos de medicina preventiva y promocién de la salud, como medida de
control frente a riesgos bioldgicos asociados a la operacidon. Anexo

Durante el mes se realiz6 el reporte y la investigacion de tres (3) Accidentes de
Trabajo, conforme a la normatividad vigente, incluyendo el analisis de causas,
determinaciéon de acciones correctivas y preventivas y seguimiento a los
compromisos establecidos. Anexo

Se realiz6 el seguimiento a las recomendaciones médicas ocupacionales, verificando
su cumplimiento y articulando acciones para la proteccion de la salud del personal,
de acuerdo con las restricciones y lineamientos establecidos. Anexo

3.6.1.4. Normatividad y cumplimiento legal.

Se efectud la verificacién del pago oportuno de la seguridad social del personal
vinculado al proyecto, garantizando el cumplimiento de las obligaciones legales en
salud, pensidn, riesgos laborales y demds aportes correspondientes. Anexo

Se llevaron a cabo inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo a los contratistas,
identificando novedades en el cumplimiento de los requisitos SST. Como resultado,
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se realizo el envio del oficio GP-GAGR-600-308-2026, mediante el cual se notificaron
las observaciones encontradas y se solicitaron los ajustes correspondientes. Anexo

3.6.1.5. Gestion de emergencias

Se realizé la creacion del grupo de Brigada de Emergencias del Proyecto Arrojo Clandestino,
incluyendo la firma y acta de aceptacién al cargo por parte de los brigadistas designados.
Adicionalmente, se efectud la entrega de kits de elementos de emergencia a los supervisores,
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante eventos de emergencia. Anexo

3.6.1.6. Documentacion general
Como parte de la Gestion Administrativa del Personal, durante el mes de enero se
adelantaron las siguientes actividades documentales y de control:

e Gestion de Identificacion institucional: Se realiz6 un barrido exhaustivo del personal
antiguo que carecia de identificacién fisica. Como resultado, se gestiono la solicitud y
entrega formal de carnés de identificacién, asegurando asi el control de acceso a la
sede administrativa y la correcta identificacién del personal que integra las cuadrillas
de trabajo en campo.

e Reporte de Personal Activo: Se adjunta el listado consolidado del personal activo
durante el mes de enero en el proyecto ARROJO CLANDESTINO, con el fin de
mantener la trazabilidad y el control administrativo.

3.7. Inventario de equipos y maquinaria utilizada

TABLA No 8 - Inventario de maquinas equipos
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ESTADO TIPO DE VEHiCULO PRESTADOR DEL SERVICIO
GUV203 ACTIVO VOLQUETA CUATRO MANOS MAQUINAS AMARILLAS
JRR792 ACTIVO VOLQUETA CUATRO MANOS MAQUINAS AMARILLAS
JRR793 ACTIVO VOLQUETA CUATRO MANOS MAQUINAS AMARILLAS
LPY885 ACTIVO VOLQUETA CUATRO MANOS MAQUINAS AMARILLAS
LPY886 ACTIVO VOLQUETA CUATRO MANOS MAQUINAS AMARILLAS
TLKO71 ACTIVO VOLQUETA CUATRO MANOS MAQUINAS AMARILLAS
WFL276 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
SQW259 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
STS851 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
JYM725 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
JYM744 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
uUzCc442 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
uzc4a41 ACTIVO VOLQUETA DOBLE TROQUE MAQUINAS AMARILLAS
FVYM106 ACTIVO GRUA MAQUINAS AMARILLAS
TFU666 ACTIVO GRUA MAQUINAS AMARILLAS
DYP867 ACTIVO GRUA MAQUINAS AMARILLAS
WLR654 ACTIVO GRUA MAQUINAS AMARILLAS
JTS166 ACTIVO GRUA MAQUINAS AMARILLAS
SXY230 ACTIVO GRUA MAQUINAS AMARILLAS
MC028217 ACTIVO Mini CASE SR200 N°5 MAQUINAS AMARILLAS
MC055255 ACTIVO Mini CASE SR200 N°3 MAQUINAS AMARILLAS
MC758891 ACTIVO Mini CASE SR200 N°9 MAQUINAS AMARILLAS
MC312896 ACTIVO Mini CASE SR200 MAQUINAS AMARILLAS
MCO056495 ACTIVO Mini BOBCAT S570 MAQUINAS AMARILLAS
MC756917 ACTIVO Mini JCB MAQUINAS AMARILLAS

Se presenta el inventario de la flota vehicular operativa durante el mes de enero, con el fin de
identificar los equipos vinculados al proyecto y facilitar el seguimiento de su estado y
mantenimiento.

3.7.1 Gestion de mantenimiento de equipos y maquinaria

Para el proyecto 457 Arrojo Clandestino - UAESP se cuenta con el (Programa de
Mantenimientos Preventivos y Correctivos de Equipos), el cual establece los lineamientos
técnicos para la planificacién, periodicidad y ejecucién del mantenimiento de la flota
vehicular y maquinaria vinculada a la operacién. Este programa define rutinas de
mantenimiento preventivo estructuradas por ciclos de operacién, en funcién de horas de
trabajo para maquinaria amarilla (250, 500, 1.000 y 2.000 horas) y kilébmetros recorridos
para vehiculos (8.000, 16.000, 32.000 y 64.000 km, asi como esquemas diferenciales seguin el
tipo de operacidn), incluyendo actividades especificas por tipo de equipo como
minicargadores, volquetas y gruas.

Para el periodo evaluado, se presenta la relacion de los mantenimientos ejecutados durante
el mes de enero, en la cual se identifican los equipos intervenidos y el tipo de actividad
realizada. Asi mismo, se anexan los soportes correspondientes a dichas intervenciones,
evidenciando actividades efectuadas en equipos como GUV203, JYM725, LPY885, LPY886,
UZC441, NUY697, SQW259 y TLKO71, entre otros. Estos soportes incluyen érdenes de
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mantenimiento, reportes de intervencion y registros fotograficos, lo que permite verificar la
ejecucion de las actividades desarrolladas sobre la flota operativa.

Adicionalmente, se incluyen los formatos de inspeccién preoperacional de la flota vehicular
que opero6 durante el mes de enero, como mecanismo de control y seguimiento diario del
estado de los equipos, facilitando la deteccion oportuna de condiciones que puedan requerir
intervencion. En complemento a lo anterior, y con el fin de fortalecer la trazabilidad, control
y seguimiento de las actividades de mantenimiento, se implementard la consolidacion
progresiva de una matriz que integre la programacion, ejecucién y control por cada equipo,
asi como la relacion completa de la flota vinculada al proyecto, mejorando la claridad y
organizacion de la informacion presentada en los informes mensuales. Anexo 3.7.1 Gestion
de Mantenimiento de Equipos y Maquinaria
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4. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

Durante el mes de enero, el equipo de Gestién Social desarrollé diversas actividades
orientadas a la preparacién, acompafamiento y fortalecimiento de las jornadas programadas
en territorio. Estas acciones estuvieron enfocadas en la socializacién de informacién clave y
el fortalecimiento del relacionamiento con los habitantes de los sectores intervenidos, con el
fin de garantizar una adecuada participacién y organizacién de cada actividad.

El equipo de Gestion Social inform6 a los habitantes del sector, mediante visitas puerta a
puerta y abordaje a la poblacién flotante, acerca de los detalles especificos relacionados con
lajornada programada, entre ellos la fecha, el horario y el punto de acopio designado. Durante
el mes se realizaron un total de 15 jornadas de sensibilizacién con este enfoque informativo.
Esta accién permitié generar conocimiento previo de la actividad y promover la participaciéon
de la comunidad, asegurando que los residentes contaran con informacion suficiente para
preparar adecuadamente sus residuos y acudir al punto establecido en los tiempos indicados.
Al mismo tiempo, esta labor de comunicacién directa fortaleci6 el vinculo con los habitantes
del territorio y contribuy6é a una organizacién mas eficiente durante el desarrollo de la
jornada. (Columna Usuarios Participantes)

Es importante precisar que durante el mes de enero no se realizaron acciones educativas ni
acompafamientos operativos, limitandose la gestion social a actividades informativas y de
socializacidn previa.

4.1 Ecopuntos /Ecorutas

La tabla y grafica presenta un consolidado de resultados operativos y de gestion social por
localidad, en el marco de las jornadas de Ecopuntos realizadas durante el periodo evaluado.
En total, se recolectaron 28,770 toneladas de residuos a través de 12 jornadas de
recoleccion y 15 jornadas de sensibilizacion y con un registro de 295 firmas recolectadas.

A nivel territorial, la localidad con mayor cantidad de toneladas recolectadas fue Fontibon
(6,510 t) y en contraste, las menores cantidades se registraron en Bosa (0,5 t). En cuanto a
jornadas de sensibilizacion, Chapinero se destaca con 3 actividades, seguida de Teusaquillo
con 2, mientras que las demas localidades realizaron 1 jornada cada una.

Respecto a participacion ciudadana, Fontibon lidera en nimero de firmas recolectadas (59),
seguido de San Cristobal (47) y Teusaquillo (31).

En términos generales, la tabla refleja una cobertura operativa amplia en 12 localidades,
con resultados tanto a nivel operativo (recoleccion) como en gestion social (sensibilizacion
y firmas). Anexo 4.2 Ecopuntos matriz - Enero

TABLA No 9 - Gestion de Eco puntos
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TIPO ECOPUNTO | e " % Cumplimiento (CANTIDAD DE
ONA  Localidad (PROVISIONAL - | Toneladas - ;"_“""i ! ECOPUNTOS PROYECTADOS VS
: FIJO- ECORUTAS) | , participantes EJECUTADOS)
3/01/2026 2 Chapinero Provisional 1,805 20 100%
6/01/2026 4:Cindad Bolivar  iProvisional 2,99 11 100%
8/01/2026 4/Bosa Provisional 0.5 16 100%
10/01/2026 2:Barrios Unidos  |Provisional 1.5 19 100%
14/01/2026 3La Candelaria Provisional 2,48 19 100%
17/01/2026 2 Teusaquillo Provisional 2,715 31 100%
20/01/2026 3 Tunjuelito Provisional 0.9 20 100%
22/01/2026 3 Usme Provisional 1,525 14 100%
24/01/2026 1,Suba Provisional 1,845 25 100%
27/01/2026 2 Puente Aranda Provisional 5 30 100%
29/01/2026 3 San Cristobal Provisional 1 47 100%
31/01/2026 2 Fontibén Provisional 6,51 59 100%
GRAFICA No 3 - Toneladas de Eco puntos
GESTION ECOPUNTOS ENERO 2026
7.00
6.00
% 5.00
g8 400
B L B
Z300 g (T
MO XU F— I ......... I ................
Loo l ......... l l I
0,00 Ciudad Barrios La Teusaquill . Puente San
Chapinero Bolivar Bosa Unidos  Candelaria o Tunjuelito Usme Suba Aranda Cristobal Fonfibén
W CANT TON 1.81 2.99 0.50 1.50 2.48 2,72 0.90 1.53 1.85 4,00 1.00 6.51
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5. COMPONENTE PQR

5.1. PQRS atendidas

Para el mes de enero de 2026 se trasladaron desde la UAESP para gestion 391 PQR’s de los
cuales se gestionaron en el mismo mes 14 PQR atendidas, sin embargo, para febrero se
gestionaron 99 PQR’s. Anexo 5.1. PQRS atendidas (Hoja PQR_ATENDIDAS).

TABLA No 10 - PQR Atendidas

LOCALIDAD PUNTOS ATENDIDOS

-

BOSA 16
ENGATIVA 16
KENNEDY

SUBA

SAN CRISTOBAL
USAQUEN
TUNJUELITO
PUENTE ARANDA
TEUSAQUILLO

USME

LOS MARTIRES
CHAPINERO

RAFAEL URIBE URIBE
CIUDAD BOLIVAR
ANTONIO NARINO
SANTA FE

5.2 Requerimientos trasladados por la UAESP (PRIORITARIAS 24 HORAS)

[y
w

RNiW kRO OO OO O ~ 00

[y

Para el mes de enero de 2026, esta seria la gestion de arrojo clandestino.

El dato mas relevante es la alta concentracion en el norte de la ciudad. Solo dos localidades
representan mas de un tercio del total:

Usaquén (26,88%) y Suba (10,75%) suman el 37,63% de la participacidn total.

San Cristobal, Antonio Narifio, Tunjuelito y Usme aparecen como las localidades con menos
peso (1,08%) cada una.

Adicionalmente del total de 186 atenciones trasladadas se tiene atencion de 184 de ellas.
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TABLA No 11 - Atenciones prioritarias por localidad

ATENCIONES PRIORITARIAS POR LOCALIDAD

USME
USAQUEN
TUNJUELITO
TEUSAQUILLO

SUBA

SANTA FE

SAN CRISTOBAL
RAFAEL URIBE URIBE
PUENTE ARANDA
LOS MARTIRES

LA CANDELARIA
KENNEDY

FONTIBON
ENGATIVA

CIUDAD BOLVAR
CHAPINERO

BOSA

BARRIOS UNIDOS
ANTONIO NARINO

o
—_
o
N
o

30 40 50 60

Matriz Atenciones Prioritarias Anexo 5.2.1 Matriz WhatsApp_Enero 2026

5.3 Requerimientos trasladados por la UAESP (TRASLADO — OFICIO)
Para el mes de enero de 2026 se direccionaron 309 PQR’s - Anexo 5.1. PQRS atendidas (Hoja
PQR_ESTADO)

Las cifras reportadas en el punto en menciéon obedecen a la contingencia operativa que
atraves6 Aguas de Bogota S.A. E.S.P. durante el mes de enero del presente afio. En dicho
periodo, la compafiia orienté sus esfuerzos hacia la atencién de los requerimientos
represados correspondientes al Contrato Interadministrativo N.2 305 de 2025, con el
proposito de dar cumplimiento y cierre oportuno al mismo.

5.4 Atencion al usuario SDQS

Para el mes de enero de 2026, esta seria la gestion de arrojo clandestino.
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TABLA No 12 - PQR Atendidas de SDQS

SDQS POR LOCALIDAD

USME
TUNJUELITO
SUBA

SAN CRISTOBAL
PUENTE ARANDA
KENNEDY
ENGATIVA
CHAPINERO
BOSA

ANTONIO NARINO

(e]
vl

10 15 20 25

El dato mas relevante es la alta concentracion en el norte de la ciudad. Solo dos localidades
representan mas de un tercio del total:

Engativa (16,28%) y Teusaquillo (13,18%) suman el 29,46% de la participacion total.

San Cristobal y Rafael Uribe Uribe aparecen como las localidades con menos peso (0,78%)
cada una.

Adicionalmente del total de 129 SDQS trasladadas se tiene atencién de 35 de ellas.
e Matriz SDQS Anexo 5.4.1. SDQS_Enero 2026
Plan de accion para la gestion de PQRS:

Aguas de Bogota S.A. ES.P,, en aras de superar las dificultades operativas y administrativas
presentadas durante el mes de enero del presente afio, se permite poner en conocimiento de
las partes interesadas las acciones correctivas que seran implementadas con el propdsito de
garantizar la adecuada prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales adquiridas.

En primer lugar, Aguas de Bogota S.A. E.S.P. llevara a cabo un proceso de vinculaciéon de nuevo
personal, tanto en el area operativa como en el area administrativa, con el fin de fortalecer la
capacidad de respuesta institucional. Lo anterior permitird conformar equipos
especializados que atiendan de manera oportuna y eficiente los requerimientos de caracter
operativo, asi como las solicitudes y tramites de indole administrativa que se deriven de la
ejecucioén del contrato.

En segundo lugar, la empresa procedera a la implementacion de un sistema integrado de
gestion, cuyo objetivo principal sera la unificacién y estandarizaciéon de los procesos
operativos, facilitando asi el seguimiento, control y supervision por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP. Dicha herramienta permitira
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consolidar la informaciéon de manera centralizada, optimizar los tiempos de respuesta y
garantizar una mayor transparencia en el desarrollo de las actividades a cargo de la empresa.

Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. reafirma su compromiso con la mejora continua y con el
cumplimiento de los mdas altos estdndares de calidad en la prestacién del servicio, y
quedamos atentos a cualquier observacion o requerimiento que la UAESP estime pertinente.

6. INFORME MENSUAL DE PAGOS

6.1 Resumen financiero

TABLA No 13 - Resumen financiero

COMPONENTE OBSERVACION
RCD Y VOLUMINOSOS 9.366,39 TONELADA $1.297.685.235 Sin novedad
LLFU 3.190 UNIDAD $ 49.483.800 Sin novedad
EXCAVAVION 35,33 TONELADA $4.894.866 Sin novedad

$1.352.063.900,84

6.2 Resumen gestion de RCD y voluminosos.

TABLA No 14 - Resumen financiero

TONELADAS TOTALES VALOR UNIT TONELADA VALOL TOTAL TONELADA

9.366,39 $ 138.547 $1.297.685.235

6.3 Resumen gestion de LLFU.

TABLA No 15 - Resumen financiero
AUTOMOVIL  BUSETA CAMION
13"A15" 16"A18"  19"A225"

TOTAL X

LLANTAS

MAQUINA ,
RACCIONADAS

FECHA BICICLETA MOTOCOCLETA

0/01/2026 7 5 0 368
9/01/2026 0 4 0 303
21/01/2026 1 0 0 664
22/01/2026 0 0 0 495
23/01/2026 0 0 0 564
26/01/2026 16 3 0 168
27/01/2026 17 0 0 89
28/01/2026 0 0 0 106
29/01/2026 0 3 0 200
30/01/2026 | 0 0 0 233
TOTAL 0

IVrUnitario | $5438 | $5670 | $14.458 | $44908 | $70.147 | $83.489 |  $821

IVrTtotal | $2.104.506 | $3.475.710 | $26.617.178 | $13.158.044 | $2.876.027 | $1.252.335 | $0 | $49.483.800
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6.4 Resumen gestion de excavacion.

TABLA No 16 - Resumen financiero

DISPOSICION FINAL TONELADA FORMA DE PAGO VALOR UNIT VALOR TOTAL

Relleno Dofa Juana 35,33 TON $138.547 $4.894.866

6.5 Ejecucion financiera

TABLA No 17 - ejecucién Financiera

COMPONENTES ITEM VALOR TOTAL
Valor inicial del contrato $ 46.424.384.498
Valor total del contrato $46.424.384.498
Ejecucion de noviembre_2025 [RCD Y LLFU $ 468.540.447
Ejecucion de diciembre_2025 [RCDY LLFU $1.291.685.925
Ejecucién de enero_2026 RCD - LLFU - EXCAVACION $1.352.063.902
TOTAL Acumulado $3.112.290.273
SALDO TOTAL $43.312.094.225
PORCENTAJE DE EJECUCION 6,70%
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7. SISTEMAS DE INFORMACION
Para el mes de enero de 2026 no aplica

8. RIESGOS CONTRACTUALES

* Riesgos operativos del mes.

* Riesgos climaticos.

* Riesgos de seguridad.

* Acciones de mitigacion y recomendaciones.
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9. ACCIONES CORRECTIVAS Y REQUERIMIENTOS UAESP

Para el mes de enero de 2026 entre la UAESP y AGUAS DE BOGOTA S.A E.S.P. se tramitaron
once (11) acciones correctivas y requerimientos. Las cuales se encuentran relacionadas en

la siguiente tabla:

NO

REQUERIMIENTO

TABLA No 18 - Requerimientos UAESP

NO REQUERI
AB

COMPONENTE

ESTADO

UAESP

20252000295231

253168

Objeto contractual del
Contrato
Interadministrativo

UAESP-457-2025.

Este oficio tiene fines
meramente informativos
sobre el objeto del
contrato 457, razén por la
cual no tiene oficio de
respuesta alguna.

20252000292751

253121

Solicitud plan de trabajo
componente repique,
trozado y recoleccién de
arboles  caidos  por
situacién de emergencia.

Enviado - 15 DE ENERO
DE 2026 con radicado
GP-GAGR-600-206-2026.

20252000301681

253198

20262000006071

260050

Solicitud de informacion
detallada (cronograma) -
Fase 2 Contrato
Interadministrativo
UAESP - Aguas de Bogota
No. 457 de 2025.

Enviado - 23 DE ENERO
DE 2026 con radicado
GP-GAGR-600-203-2026.

20262000004371

260040

Requerimiento de
solicitud de informacién
Maquinaria, Equipos y
Vehiculos.

Enviado - 20 DE ENERO
DE 2026 con radicado
GP-GAGR-600-269-2026

20262000013221

260182

Hallazgos en componente
PQRS, tiempos de
respuesta 'y tiempos
atencion de Contrato
interadministrativo 457
de 2025.

Enviado - 6 DE FEBRERO
DE 2026 con radicado
GP-GAGR-600-507-2026

20262000016311

260231

Segunda Reiteracion
solicitud de informacion -
énfasis en cronograma de
contrataciéon e
implementacion Fase 2
Plan operativo - contrato
interadministrativo 457
de 2025.

Enviado - 6 DE FEBRERO
DE 2026 con radicado
GP-GAGR-600-536-2026

Contrato Interadministrativo UAESP-457-2025




Implementacién matrices
de seguimiento -
Contrato
Interadministrativo No.
UAESP457-2025,

Pendiente de respuesta,
sin embargo, Aguas de
Bogota S.A. ES.P. esta

20262000007051 260058 |celebrado  entre  la|tramitando las mismas
UNIDAD con el fin de dar una
ADMINISTRATIVA respuesta adecuada y
ESPECIAL DE SERVICIOS | suficiente.
PUBLICOS - UAESP Y
AGUAS DE BOGOTA S.A.
E.S.P.
Requerimiento de
seguimiento  posicional
GPS a vehiculos| pendiente de respuesta,
operativos de la fase del |, embargo, Aguas de
Contrato Bogotd S.A. ES.P. estd
Interadministrativo  No. | tramitando las mismas
20262000006991 260059 | UAESP-457-2025, con el fin de dar una
celebrado entre la respuesta adecuada
UNIDAD suficiente.
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS - UAESP Y
AGUAS DE BOGOTA S.A.
E.S.P.
Solicitud de liquidacién y Enviado - 6 DE FEBRERO
20262000009421 NA pago del Impuesto de DE 2026 con radicado
Timbre Decreto 175 de GC-SG-200-023-2026
2025.
Pendiente de respuesta,
Establecimiento de|sin embargo, Aguas de
Acuerdos de Niveles de|Bogota S.A. ES.P. esta
20262000016201 260215  |Servicio  (ANS)  por|tramitando las mismas

componente - Contrato
Interadministrativo No.
457 de 2025.

con el fin de dar una
respuesta adecuada y
suficiente.
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10.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Principales logros:

Fortalecimiento de capacidad operativa: Incremento en la cobertura y tiempos de
respuesta mediante la optimizacion de rutas, mejorando la atencion de puntos
criticos de arrojo clandestino en toda la ciudad.

Reduccion de reincidencia en puntos intervenidos: Implementacion de seguimiento
con apoyo de Gestion Social, disminuyendo la reaparicion de residuos en sectores
priorizados.

Mejora en articulacion interinstitucional: Coordinacion efectiva con UAESP,
alcaldias locales y supervision del contrato para atencién oportuna de solicitudes
extraordinarias.

Optimizacion del componente de repique de arboles: Cumplimiento de
cronogramas operativos garantizando continuidad del servicio y atencidon de
emergencias derivadas de eventos climaticos.

Retos operativos.

Alta generacion y reincidencia en puntos de arrojo clandestino: Persistencia de
disposicion inadecuada por grandes generadores y ciudadania, lo que exige
intervenciones recurrentes.

Limitaciones logisticas frente a picos operativos: Incremento de solicitudes
simultaneas en diferentes localidades que demandan redistribucién constante de
recursos.

Condiciones climdticas adversas: Impacto en programacion del repique de arboles
y movilidad de equipos pesados en algunos sectores.

Gestion de residuos especiales (llantas y voluminosos): Necesidad de fortalecer
estrategias diferenciales para su recoleccion y evitar acumulacion prolongada en
via publica.

Recomendaciones para el siguiente mes.

Intensificar control y seguimiento a puntos criticos priorizados: Implementar
monitoreo con mayor frecuencia y articulacion con inspeccion, vigilancia y control.
Fortalecer campanas de sensibilizacion comunitaria: Enfocar Gestiéon Social en
sectores con mayor reincidencia para reducir presion operativa.

Ajustar programacion preventiva en temporada de lluvias: Anticipar intervencion
en zonas arborizadas con mayor riesgo de caida.

Optimizar indicadores de desempefio operativo: Consolidar tablero de control con
métricas de tiempos de atencidn, reincidencia y eficiencia por localidad para toma
de decisiones estratégicas
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11. ANEXOS

Anexo 3.1.2. Registro fotografico.

Anexo 3.1.2.2 Soporte Tickets RCD

Anexo 3.1.2.3 Certificacion de Pesaje Enero 2026

Anexo 3.1.2.4 Informe de consorcio RCD_Enero 2026

Anexo 3.1.2.5 Informe de consorcio Excavacion_Enero 20261
Anexo 3.1.2.6 Soporte Tickets Excavacion

Anexo 3.2.2.1. Atencion Arrojo Clandestino RCD_Enero 2026
Anexo 3.2.2.2. Mapa de Calor RCD_Enero 2026

Anexo 3.3.1 Atencion Arrojo Clandestino LLFU Enero 2026
Anexo 3.3.3 Certificados LLFU_Enero 2026

Anexo 3.3.4 Mapa de Calor LLFU_Enero 2026

Anexo 3.6.1 Actividades del SG-SST

Anexo 3.7.1 Gestion de Mantenimiento de Equipos y Maquinaria
Anexo 4.1 Informe general Enero 2026

Anexo 4.2 Ecopuntos matriz — Enero

Anexo 5.1. PQRS atendidas

Anexo 5.2.1 Matriz WhatsApp_ Enero 2026

Anexo 5.4.1. SDQS_Enero 2026
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