
Barranquilla, Mayo 28 de 2026 

 Doctor:  
ANGELO CIANCI DIAZ  

SECRETARIO DE GOBIERNO   
Alcaldía Distrital de Barranquilla  
   

ASUNTO: 4º INFORME DE GESTIÓN CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES 

EJECUTADAS DEL 29 ABRIL AL  28 DE MAYO DE 2026- CONTRATO No CD-03-2026-
5474 
 

Cordial Saludo. 

 

A continuación, le presento el Informe de Gestión en mi condición de apoyo a la 

Secretaría Distrital de Gobierno, bajo las siguientes obligaciones contractuales: 

 

Obligación contractual Actividad realizada 

Brindar asesorí a en los procesos 
administrativos de la secretarí a de 
gobierno, identificando a reas de mejora 
con miras a optimizar los recursos y 
mejorar la calidad y prestacio n del 
servicio.  
 

Se actualizaron los contenidos de 

atención al ciudadano y participación 

ciudadana.  

Se realizaron entrevistas, grupos focales 

y revisión documental para documentar 

los procedimientos actuales. 

 
  
Proyectar las respuestas de las peticiones, 
quejas, reclamos y sugerencias enviadas 
por los ciudadanos, entes internos y 
externos de control, relacionadas con su 
a rea y funciones.  
 

Se hizo el ana lisis mensual de las causas 

de las quejas y reclamos para identificar 

puntos de biles en el servicio. 

Se Implementaron mejoras en los 

procesos internos para evitar la 

recurrencia de las mismas solicitudes. 

Se empezó la capacitacio n al personal en 

atencio n al ciudadano y gestio n 

documental. 

 

Brindar asesoría técnica y financiera en 

temas relacionados con su área de 

competencia, encaminados al 

Se ejecutaron actividades de asesorí a 

te cnica y articulacio n con actores 

estrate gicos en los territorios, facilitando 

la implementacio n de proyectos. 



cumplimiento de la misión de los objetivos 

institucionales de la secretaria. 

 
 
 
 

Se realizaron estudios de viabilidad 

financiera y ana lisis de sensibilidad 

(escenarios optimistas/pesimistas) para 

los proyectos de inversio n. 

Participar en el proceso de formulación, 

seguimiento, ajuste y control de los 

instrumentos de planeación institucional 

(Plan de Desarrollo, Plan Estratégico, 

Planes de Acción, entre otros) así como los 

programas y proyectos que requiera la 

dependencia en el corto, mediano y largo 

plazo para garantizar el cumplimiento de 

las metas de la Secretaria, en especial en la 

oficina de inspecciones y comisarias. 

Se definieron metas, productos, 

indicadores y presupuesto detallado para 

la vigencia. 

Se utilizaron las herramientas de 

seguimiento (ej. Sinergia) para la toma de 

decisiones, identificando desviaciones 

entre lo programado y lo ejecutado. 

 
 
 
 
 
Acompan ar las actividades que adelante la 
Secretaria o en coordinacio n con otras 
dependencias. 
 

Se brindo asesoría en el cumplimiento de 

normas y procedimientos, generando 

informes de seguimiento (técnico o 

presupuestal) que faciliten la toma de 

decisiones. 

Se hizo el acompañamiento en la gestión 

escolar, matricula y el uso de material 

pedagógico, articulando con docentes y 

directivos. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 
Guillermo Carrasquilla Mardini 

CC# 72.222.550 de Barranquilla 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_de_seguimiento_a_politicas_publicas_agosto_30_2023.pdf
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