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.L- ;T:;:::;;J;;::ae Servicios de Salud Ve’Sén
. Sur Occidente E.S.E.
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE  |Fechade 2/15/2018
PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR aprobacion
TESORERIA
Codigo: 04-02-FO-0002
INFORMACION DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CONTRATISTA: LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ
TIPO DE DOCUMENTO: cC X CE No. 1012349605
CORREO ELECTRONICO: vivi.78.lel @hotmail.com CELULAR: 6017236758
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUBRED
) ADM PARTICIPACION COMUNITARIA Y
UBICACION DEL SERVICIO: SERVICIO AL CIUDADANO USS SEDE: SUBRED
OCCIDENTE DE KENNEDY
Centro de %
CENTRO DE costo °
COSTOS:
KE10T12 100
ENTIDAD .
FINANGIERA: BANCO CAJA SOCIAL SA. TIPO DE CUENTA: AHORRO
NUMERO DE CUENTA BANCARIA 24150268846 PENSIONADO NO
INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO | 3781 VIGENCIA 2026
. 2026-04-15 . 2026-04-20
NUMERO DE CDP 911 FECHA 15:0988 040 NUMERO DE CRP 15862 FECHA 00:00:00.000
OBJETO DEL CONTRATO: |AUXILIAR ADMINISTRATVO
FECHA INICIAL FECHA FINAL
PERIODO CERTIFICADO: DESDE HASTA
2026-04-16 2026-04-30
VALOR HONORARIOS MENSUALES: $1,068,074
TIPO DE SERVICIOS | Administrativo RESERVA DE GLOSA 0% N/A

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en el pago de honorarios, alivios

tributarios) es de anotar que paralos alivios tributarios se debe allegar 10s soportes.

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $3,433,095
VALOR EJECUTADO $1,068,074
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $1,068,074
VALORA LIBERAR $0
SALDO POR EJECUTAR $2,365,021
PORCENTAJE DE EJECUCION 31%

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de |os aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios inferiores a $2.194,507 el

valor para |BC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

. ) APORTE PENSION NIVEL | APORTE
=1 0
NUmero de Planilla | IBC DE COTIZACION| APORTE A SALUD 12.5% IBC 16% IBC ARL ARL TOTAL APORTES
0000 $908,526 $113,566 $145,364 3 $22,132 $281,062

Dado en Bogotéa alos treinta(30) dias del mes de Abril de 2026. Lo anterior para que surta el pago pertinente.

Rosa Viviana Cubillos Medrano
52879389
Supervisor

Constancia virtual de la cuenta de cobro aprobada por |a Subred Integrada de Servicios de Sal ud

Sur Cccidente E. S E

Todos | os derechos reservados de |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Cccidente E.S. E..

Copyright © 2021




Secratars o Salud
. - Subred Integrada de Serviclos de Salud

B surOccidente ESE.
OBLIGACION

Prestar servicios de apoyo ala gestién administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo a requerimiento institucional

1. Apropiar e implementar el Manual de Informaciony Servicio a Ciudadano cédigo
03-01-MA-0001 y demés procedimientos institucionales. 2. Realizar larevision delos
documentos de identificacion del usuario mediante un filtro adecuado en fila, de
acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye larevision del portafolio de
servicios, los requisitos de acceso y laruta de atencién, asi como la verificacion y
confirmacion de derechos en las péaginas oficiales de ADRES (BDUA y Compensados),
el Comprobador de Derechos, el DNP, la paginaweb de Capital Salud, las paginas web
de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras para la comprobacion de polizas, e
diligenciamientoo validacion de formatos como FURIPSy FURTRAN, e aplicativo de
las bases poblacionales asignadas y la matriz de contratacion segiin los acuerdos de
voluntades o convenios vigentes, conforme a direccionamiento dado por €l lider de
sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacién y necesidad
delaatencion (prioritaria, citas del dia, poblacién general, enfoque diferencial).

4. Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’, explicando al usuario el objetivo y alcance de esta

5. Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud.

6. Sociadizacion de derechosy deberes através de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred

7. Verificar y acompafar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias.

8. Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme al formato correspondiente (03-01-FO-0016).

CERTIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

ACTIVIDADES
Prestar servicios de apoyo alagestion
administrativay/o asistencial en laOficina
de Participacion Comunitariay Servicio al
Ciudadano dentro de los diferentes
procesos y procedimientos de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE. de acuerdo a
requerimiento institucional

Apropiar eimplementar el Manual de
Informacién y Servicio a Ciudadano
codigo 03-01-MA-0001 y demas
procedimientos institucionales. 2. Realizar
larevisién de los documentos de
identificacion del usuario mediante un
filtro adecuado en fila, de acuerdo con los
procedimientos institucionales, que incluye
larevision del portafolio de servicios, los
requisitos de acceso y laruta de atencion,
asi. como laverificacion y confirmacion de
derechos en las paginas oficiales de
ADRES (BDUA y Compensados), €
Comprobador de Derechos, el DNP, la
paginaweb de Capital Salud, |as paginas
web de otras entidades (E.A.P.B.), las
aseguradoras para la comprobacion de
polizas, € diligenciamientoo validacion de
formatos como FURIPSy FURTRAN, el
aplicativo de | as bases poblacionales
asignadasy lamatriz de contratacion
segun los acuerdos de voluntades o
convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de
acuerdo con el tipo de poblaciony
necesidad de laatencion (prioritaria, citas
del dia, poblacion general, enfoque
diferencial).

Realizar la correcta identificacion de la
poblaciony su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’,
explicando al usuario el objetivo y acance
deesta

Realizar acompafiamiento a usuarios con
enfoque diferencia durante el ciclo de
atencion en salud.

Socializacion de derechos 'y deberes a
través de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la
Subred

Verificar y acompaar las necesidades del
usuario en sala de espera de urgencias.

Registro y seguimiento del usuario
priorizado por dolor en sala de esperade
Consulta Externa, conforme a formato
correspondiente (03-01-FO-0016).

ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTA D.C,

PRODUCTOS

Garantizar lacalidad de los servicios
ofrecidos (idoneidad humana, moral y
técnica) y desarrollar las obligaciones que
se generen directa e indirectamente del
objeto contractual.

Cumplir con las Leyes, Decretos,
Acuerdos, Resoluciones, Circular de
cualquier érgano externo o Reglamento
Interno, Cédigo o Directriz Internade la
E.S.E que tenga relacion con la gjecucion
del objeto del presente contrato.

Conocer y aplicar las politicas
ingtitucionales

Participar activamente en |os procesos de
acreditacion, habilitacion y sistema
integrado de gestion que adelante la
Subred, y apoyar estos procesos con la
informacién y/o documentacion que sea
requerida, seguin el &rea a que corresponda.
Responder por las glosas generadas en el
desarrollo de |as obligaciones del presente
contrato, si aello hubiere lugar. En los
casos en los que aplique el
CONTRATISTA autoriza con lafirmadel
presente Contrato el descuento de los
valores que se generen por glosas
definitivas no subsanabl es aplicadas en
contradelaE.S.E. y con ocasion del
desarrollo de sus actividades previo
seguimiento por parte del supervisor y
tramite del &rea de financiera competente
Obrar con ledltad y buenafe en el
desarrollo y ejecucién del presente
Contrato, de acuerdo al Cédigo del Buen
Gobierno y Etica Ingtitucional y/o
Profesional.

Verificar y acompafiar las necesidades del
usuario en sala de espera de urgencias.

Pagar sus aportes a Sistema General de
Seguridad Socia Integral durante la
gjecucion del presente contrato sobre los
montos |legal es establecidos y dentro delos
tiempos establecidos paratal fin. El
incumplimiento de estaobligacién o la
presunta fal sedad en su soporte
documental serén causal de terminacion
del contrato, previo seguimiento y
notificacion por parte del supervisor.



9. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas a la prevencién y disminucién de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

10. Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinién, conforme a
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinion.

11. Redlizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “Charlas en
Sala de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacién”, codigo 03-
01-1N-0005, y demas documentos institucionales vigentes. Asi como el
diligenciamiento del formato de socializacion de informacion en salas de espera.

12. Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario através dela
estrategia comunicacién redundante.

13. Verificar el tiempo de permanencia del usuario en salade espera, con el fin de
evitar demoras excesivas, y reportar lasituacion a auxiliar de gestion del riesgo,
enfermeria o a médico correspondiente

14. Brindar informacién y orientacion permanente alos usuariosy sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacién, asi
como sobre |os tiempos de atencion establecidos.

15. Orientar a usuario y a su familia hacialos programas de promocion delasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

Registro y gestion de lalista de esperaen
consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como la
inscripcion de los pacientes en las
diferentes estrategias orientadas ala
prevencion y disminucion de PQRS,
definidas por la Oficina de Participacion
Comunitariay Servicio a Ciudadano.

Registro y seguimiento del usuario con
solicitud de Segunda Opinidn, conforme a
formato correspondiente (03-01-FO-0027)
y al Instructivo de Segunda Opinién.

. Realizar charlas educativas en salas de
espera, conforme a Instructivo “Charlas
en Sala de Espera Servicio de Urgencias-
Consulta Externay Hospitaizacion”,
codigo 03-01-IN-0005, y demas
documentos institucionales vigentes. Asi
como € diligenciamiento del formato de
socializacion de informacion en salas de

espera.

Verificacién de la comprension de la
informacion brindada a usuario através de
la estrategia comunicacion redundante.

. Verificar el tiempo de permanencia del
usuario en sala de espera, con el fin de
evitar demoras excesivas, y reportar la
situacion al auxiliar de gestion del riesgo,
enfermeria o al médico correspondiente

. Brindar informacion y orientacion
permanente alos usuarios y sus familias
sobre el ciclo de atencidn en los servicios
de consulta externa, urgenciasy
hospitalizacién, asi como sobre los
tiempos de atencidn establecidos.

Orientar a usuario y asu familiahacialos
programas de promocion de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

Cumplir con laadherenciaalas guias de
manejo, manuales, instructivos, protocol os,
procesos y procedimientos institucionales.

Velar y responder por los recursosy
adecuado funcionamiento de los equipos,
documentos o bienes muebles entregados a
titulo de préstamo parala ejecucion de las
actividades propias del objeto del presente
contrato. En caso de incurrir €l
CONTRATISTA, en extravio, pérdida,
destruccion o dafio no proveniente del uso
normal, de bienes entregados para el
desarrollo de sus actividades, se dara
aplicacion alos pardmetros institucionales
establecidos paraelloy a proceso
institucional parareporte de hurtos y/o
dafios de bienes, ademés de los
lineamientos establ ecidos por la Compariia
de seguros en caso de aplicar.

Ejecutar las acciones preventivas y/o
correctivas, y/o plan de mejoramiento a
que hayalugar de acuerdo alas
evauaciones y recomendaciones emitidas
por los érganos externos, supervisor del
contrato y/o directrices internas.

Preparar y presentar conforme asu
competencialos informes, solicitudes,
peticiones y/o respuestas, requeridas por
las entidades publicas o privadas; dentro
de los términos de ley, garantizando la
veracidad, oportunidad y confidencialidad
de los mismos.

Asistir y aprobar los procesos de
actuaizacion presenciaesy virtuales,
Induccién y/o re-induccién, programados
por el CONTRATANTE Yy por las
entidades autorizadas por éste, con €l fin
de contribuir al desarrollo delas
actividades y obligaciones contractuales.

Realizar todas aquellas actividades
necesarias tendientes al cabal
cumplimiento del objeto del negocio
juridico e informar de manera oportunalas
dificultades que se presenten en la
gjecucion de las responsabilidades u
obligaciones asignadas

El CONTRATISTA se compromete a
salvaguardar laimagen institucional.
Cualquier actuacién o pronunciamiento
alguno que hiciere sin el conocimiento y
consentimiento de laE.S.E, que
comprometa el buen nombre la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. o de cualquiera de sus
Unidades de Prestacién de Servicios de
Salud, serd motivo de terminacién del
contrato previo seguimiento y notificacion
del supervisor



16. Registrar y realizar el taller pedagégico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

17. Aplicacién de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con
meta estableciday cargue de lainformacién en Almera de manera diaria.

Prestar servicios de apoyo ala gestion administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio al Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo a requerimiento institucional.

Apropiar e implementar el Manual de Informacion y Servicio a Ciudadano cédigo 03-
01-MA-0001 y demés procedimientos institucionales

Realizar larevision de los documentos de identificacion del usuario mediante un filtro
adecuado en fila, de acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye la
revision del portafolio de servicios, los requisitos de acceso y la ruta de atencion, asi
como laverificacion y confirmacién de derechos en | as paginas oficiales de ADRES
(BDUA y Compensados), el Comprobador de Derechos, el DNP, |a paginaweb de
Capital Salud, las paginas web de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras parala
comprobacién de pdlizas, e diligenciamiento o validacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, el aplicativo de |as bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion seguin los acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de sede.o validacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, €l aplicativo de las bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion seguin los acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacién y necesidad
delaatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general, enfoque diferencial)

Registrar y realizar € taller pedag6gico
dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registroy
seguimiento correspondiente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion en
los servicios asignados de acuerdo con
meta estableciday cargue de la
informacion en Almera de maneradiaria

Prestar servicios de apoyo alagestion
administrativa y/o asistencial en la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a
Ciudadano dentro de los diferentes
procesosy procedimientos de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE. de acuerdo a
requerimiento institucional .

Apropiar e implementar el Manual de
Informaciény Servicio al Ciudadano
codigo 03-01-MA-0001 y deméas
procedimientos institucionales

Realizar larevision de los documentos de
identificacion del usuario mediante un
filtro adecuado en fila, de acuerdo con los
procedimientos institucionales, que incluye
larevision del portafolio de servicios, los
requisitos de acceso y laruta de atencién,
asi como laverificacion y confirmacion de
derechos en las paginas oficiales de
ADRES (BDUA y Compensados), €l
Comprobador de Derechos, el DNP, la
paginaweb de Capital Salud, las paginas
web de otras entidades (E.A.P.B.), las
aseguradoras para la comprobacion de
polizas, el diligenciamiento o vaidacion
de formatos como FURIPSy FURTRAN,
¢l aplicativo de |as bases poblacionales
asignadas y la matriz de contratacion
segun los acuerdos de voluntades o
convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de
sede.o validacion de formatos como
FURIPSy FURTRAN, el aplicativo de las
bases poblacionales asignadas y la matriz
de contratacion seguin los acuerdos de
voluntades o convenios vigentes, conforme
al direccionamiento dado por €l lider de
sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de
acuerdo con el tipo de poblaciony
necesidad de la atencion (prioritaria, citas
del dia, poblacién general, enfoque
diferencial)

En caso de ser designado como supervisor
de un contrato, en atencién asu
competencia, experticiatécnica, formacion
académicay/o idoneidad del perfil parael
cumplimiento de un proyecto o convenio,
0 en caso de ser insuficiente el personal de
plantaparatal actividad, el
CONTRATISTA se compromete arealizar
las gestiones necesarias tendientes al cabal
cumplimiento técnico, administrativo y
financiero del negocio juridico
encomendado, dando cumplimiento al
manual institucional y respondiendo fiscal,
disciplinariay penalmente por el manegjo
delosrecursosy actividades que ello
conlleve.

El CONTRATISTA, cuando exista una
necesidad fundamental en el marco de
situaciones de emergencia donde tenga que
intervenir el sector salud, debe garantizar
laatencién médicay/o apoyo alamismaal
ser consecuencialogicade lamision
médica

Unavez terminado el contrato, por
terminacion del plazo de gjecucion o
anticipadamente, el CONTRATISTA se
obligaadar tramite de paz y salvo por todo
concepto con la Entidad en el formato
establecido, €l cual deberd alegar conla
ultima cuenta de cobro, so penade no
certificar por parte del supervisor el Ultimo
servicio recibido.

Conocer, promover y aplicar las Normas
de Gestion Ambiental y residuos
hospitalarios, haciendo uso eficiente de los
insumos puestos a su disposicion, asi como
delosrecursos de aguay energiay
contribuir con €l reciclagje.

Cumplir con los planes de emergencia
Institucionales y normas del Sistema
General de Riesgos Laborales procurando
el cuidado integral de su salud, contando
con los elementos de proteccion persona
necesarios para gjecutar la actividad
contratada e informando ala Subred Sur la
ocurrencia de incidentes o accidentes
durante la gjecucion del contrato

Si el CONTRATISTA desarrolla
actividades en |os servicios ambulatorios,
hospitalarios, urgencias y/o
complementarios, como Médico, Médico
Especialista, Odontélogo, Odontdlogo
Especialista, Profesional en Enfermeriao
Bacteridlogo, se obligaa constituir y
mantener vigente Garantia o Pélizade
Responsabilidad Civil Profesional para
Profesiones Médicas y Profesionaes de la
Salud, expedida por entidad legalmente
autorizada, la cual seré solicitada por la
entidad en el momento que se requiera su
soporte.



Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’, explicando a usuario el objetivo y acance de esta

Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud

Socializacion de derechos y deberes através de | as estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred.

Verificar y acompafiar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias

Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme a formato correspondiente (03-01-FO-0016).

. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas a la prevencion y disminucion de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinion, conforme &l
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y al Instructivo de Segunda Opinion.

Realizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “Charlas en Sala
de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacion”, codigo 03-01-IN-
0005, y demés documentos institucionales vigentes. Asi como €l diligenciamiento del
formato de socializacion de informacion en salas de espera.

Verificacion de la comprension de lainformacion brindada a usuario através de la
estrategia comunicacioén redundante.

Realizar la correctaidentificacion de la
poblaciény su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’,
explicando al usuario el objetivo y acance
deesta

Realizar acompafiamiento a usuarios con
enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud

Socializacién de derechosy deberes a
través de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la
Subred

Verificar y acompariar |as necesidades del
usuario en sala de espera de urgencias

Registro y seguimiento del usuario
priorizado por dolor en sala de esperade
Consulta Externa, conforme a formato
correspondiente (03-01-FO-0016).

Registro y gestion de lalista de esperaen
consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como la
inscripcion de los pacientes en las
diferentes estrategias orientadas ala
prevencion y disminucién de PQRS,
definidas por la Oficina de Participacion
Comunitariay Servicio a Ciudadano.

Registro y seguimiento del usuario con
solicitud de Segunda Opinién, conforme a
formato correspondiente (03-01-FO-0027)
y a Instructivo de Segunda Opinion.

. Redlizar charlas educativas en salas de
espera, conforme a Instructivo “Charlas
en Sala de Espera Servicio de Urgencias-
Consulta Externay Hospitalizacion”,
codigo 03-01-IN-0005, y demas
documentos institucionales vigentes. Asi
como el diligenciamiento del formato de
socializacion de informacion en salas de
espera.

Verificacion de lacomprension de la
informacion brindada a usuario através de
la estrategia comunicacion redundante

El CONTRATISTA seobligaarealizar
actividades de Docencia Servicio e
investigacion cuando lo requierala Subred
de acuerdo al procedimiento establecido
paraello

El CONTRATISTA seobligaa prevenir el
abuso y el acoso sexual, a denunciar
cuando tenga conocimiento de casos de
violencias basadas en género y hacer un
uso no sexistadel lenguaje

El CONTRATISTA seobligaa publicar en
el expediente electronico los soportes de la
gjecucion del presente contrato, paraello,
cargara evidencia mensual de la cuenta de
cobro aprobaday sus anexos, en Secop |1
item 7 gjecuciones del contrato.

El CONTRATISTA, cuando existauna
necesidad fundamental en el marco de
situaciones de emergencia donde tenga que
intervenir el sector salud, debe garantizar
laatencién médicay/o apoyo alamismaal
ser consecuencialégicadelamision
médica

Si el CONTRATISTA desarrolla
actividades en |os servicios ambulatorios,
hospitalarios, urgencias y/o
complementarios, como Médico, Médico
Especialista, Odontdlogo, Odontdlogo
Especialista, Profesional en Enfermeriao
Bacteridlogo, se obliga a congtituir y
mantener vigente Garantia o Pdlizade
Responsabilidad Civil Profesional para
Profesiones Médicas y Profesionales de la
Salud, expedida por entidad legal mente
autorizada, lacual sera solicitada por la
entidad en el momento que se requiera su
soporte.

El CONTRATISTA, cuando existauna
necesidad fundamental en el marco de
situaciones de emergencia donde tenga que
intervenir el sector salud, debe garantizar
la atencién médicay/o apoyo alamismaal
ser consecuencialdgicadelamision
médica. 1

Si el CONTRATISTA desarrolla
actividades en |os servicios ambulatorios,
hospitalarios, urgencias y/o
complementarios, como Médico, Médico
Especialista, Odontdlogo, Odontdlogo
Especialista, Profesional en Enfermeriao
Bacteridlogo, se obligaa constituir y
mantener vigente Garantia o Pélizade
Responsabilidad Civil Profesional para
Profesiones Médicas y Profesionaes de la
Salud, expedida por entidad legalmente
autorizada, la cual seréd solicitada por la
entidad en el momento que se requiera su
soporte.

El CONTRATISTA seobligaarealizar
actividades de Docencia Servicio e
investigacion cuando lo requierala Subred
de acuerdo a procedimiento establecido
paraello

El CONTRATISTA se obligaa prevenir el
abuso y €l acoso sexual, adenunciar
cuando tenga conocimiento de casos de
violencias basadas en género y hacer un
uso no sexistadel lengugje.



Verificar el tiempo de permanencia del usuario en sala de espera, con €l fin de evitar
demoras excesivas, y reportar lasituacion al auxiliar de gestion del riesgo, enfermeriao

al médico correspondiente.

Brindar informacion y orientacion permanente a los usuarios y sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizaciéon, asi
como sobre |os tiempos de atencion establecidos.

Orientar a usuario y a su familia hacialos programas de promocién de lasalud y

deteccion temprana, cuando se requiera.

Registrar y redlizar el taller pedagégico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con meta
estableciday cargue de lainformacion en Almera de maneradiaria

Registro, capturay gestion de las barreras de acceso, en laplataforma“si cuéntanos’

seguin protocol os establecidos para el cargue

Verificar las érdenes médicas a egreso del usuario, con € fin de brindar orientaciony

direccionamiento adecuados

Asistir areuniones y capacitaciones programadas por la entidad

Verificar el tiempo de permanencia del
usuario en sala de espera, con €l finde
evitar demoras excesivas, y reportar la
situacion a auxiliar de gestion del riesgo,
enfermeria o a médico correspondiente.

Brindar informacion y orientacion
permanente alos usuarios y sus familias
sobre el ciclo de atencidn en los servicios
de consulta externa, urgenciasy
hospitalizacion, asi como sobre los
tiempos de atencién establecidos.

Orientar a usuario y asu familiahacialos
programas de promocion de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

Registrar y realizar € taller pedagégico
dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y
seguimiento correspondiente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion en
los servicios asignados de acuerdo con
meta estableciday cargue de la
informacion en Almera de manera diaria

. Registro, capturay gestion de las barreras
de acceso, en laplataforma“si cuéntanos’
segUin protocol os establecidos para el
cargue

Verificar las érdenes médicas al egreso del
usuario, con €l fin de brindar orientacion y
direccionamiento adecuados

Asistir areunionesy capacitaciones
programadas por la entidad

El CONTRATISTA, cuando existauna
necesidad fundamental en el marco de
situaciones de emergencia donde tenga que
intervenir el sector salud, debe garantizar
la atencion médicay/o apoyo alamismaal
ser consecuencialdgica delamision
médica 1

Conocer, promover y aplicar las Normas
de Gestion Ambiental y residuos
hospitalarios, haciendo uso eficiente de los
insumos puestos a su disposicion, asi como
delos recursos de aguay energiay
contribuir con €l reciclage.

Cumplir con los planes de emergencia
Institucionales y normas del Sistema
General de Riesgos Laborales procurando
el cuidado integral de su salud, contando
con los elementos de proteccion persona
necesarios para gjecutar la actividad
contratada e informando ala Subred Sur la
ocurrencia de incidentes o accidentes
durante la gjecucion del contrato.

Si el CONTRATISTA desarrolla
actividades en los servicios ambulatorios,
hospitalarios, urgencias y/o
complementarios, como Médico, Médico
Especialista, Odontélogo, Odontdlogo
Especialista, Profesional en Enfermeriao
Bacteridlogo, se obligaa constituir y
mantener vigente Garantia o Pélizade
Responsabilidad Civil Profesional para
Profesiones Médicas y Profesiondes de la
Salud, expedida por entidad legalmente
autorizada, la cual seréd solicitada por la
entidad en el momento que se requiera su
soporte

. El CONTRATISTA seobligaarealizar
actividades de Docencia Servicio e
investigacion cuando lo requierala Subred
de acuerdo al procedimiento establecido
paraello.

Si el CONTRATISTA desarrolla
actividades en |os servicios ambulatorios,
hospitalarios, urgencias y/o
complementarios, como Médico, Médico
Especialista, Odontélogo, Odontdlogo
Especialista, Profesional en Enfermeriao
Bacteridlogo, se obligaa constituir y
mantener vigente Garantia o Pélizade
Responsabilidad Civil Profesional para
Profesiones Médicas y Profesionaes de la
Salud, expedida por entidad legalmente
autorizada, la cual seré solicitada por la
entidad en el momento que se requiera su
soporte.

El CONTRATISTA, cuando existauna
necesidad fundamental en el marco de
situaciones de emergencia donde tenga que
intervenir el sector salud, debe garantizar
laatencion médicay/o apoyo alamismaal
ser consecuencialdgica delamision
médica

Ejecutar las acciones preventivas y/o
correctivas, y/o plan de mejoramiento a
que hayalugar de acuerdo alas
evauaciones y recomendaciones emitidas
por los érganos externos, supervisor del
contrato y/o directrices internas.



En situaciones de contingencia, apoyar en la asignacién de citas conforme al
procedimiento establecido, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios,
disponibilidad de agendamiento y el direccionamiento dado por €l lider de sede.

Segun lanecesidad del servicio y/o situaciones de contingencia, apoyar en 10s servicios
de consulta externa de acuerdo con la programacién y las directrices del Lider del
Subproceso o Referente de Servicio a Ciudadano.

. Redlizar €l debido cargue de |os soportes de la gjecucion del contrato en la plataforma
SECOP Il y SURESOC

Todas |las demés actividades que sean asignadas por €l supervisor del contrato y sean
afines al desarrollo del objeto del contrato. . b) Generales: Ademés de |as anterioresy
sin perjuicio de su autonomia, el CONTRATISTA tendra las siguientes obligaciones: 1.
Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos (idoneidad humana, moral y técnica) y
desarrollar las obligaciones que se generen directa e indirectamente del objeto
contractual.

Prestar servicios de apoyo ala gestion administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo a requerimiento institucional

1. Apropiar eimplementar el Manual de Informacion y Servicio a Ciudadano cédigo
03-01-MA-0001 y demas procedimientos institucionales. 2. Realizar larevision delos
documentos de identificacion del usuario mediante un filtro adecuado en fila, de
acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye larevision del portafolio de
servicios, los requisitos de acceso y laruta de atencion, asi como la verificacion y
confirmacion de derechos en las péginas oficiales de ADRES (BDUA y Compensados),
€l Comprobador de Derechos, €l DNP, la paginaweb de Capital Salud, |as paginas web
de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras para la comprobacion de polizas, el
diligenciamientoo validacion de formatos como FURIPS y FURTRAN, el aplicativo de
las bases poblacionales asignadas y la matriz de contratacion segn |os acuerdos de
voluntades o convenios vigentes, conforme a direccionamiento dado por €l lider de
sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacion y necesidad
delaatencion (prioritaria, citas del dia, poblacién general, enfoque diferencial).

4. Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’, explicando a usuario el objetivo y acance de esta

5. Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud.

6. Socidizacion de derechos y deberes através de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred

7. Verificar y acompafiar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias.

8. Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme a formato correspondiente (03-01-FO-0016).

9. Registro y gestion de |alista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas a la prevencién y disminucion de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

10. Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinién, conforme a
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinién.

11. Redlizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “Charlas en
Sala de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacion”, codigo 03-
01-IN-0005, y demés documentos institucionales vigentes. Asi como €l
diligenciamiento del formato de socializacion de informacion en salas de espera.

En situaciones de contingencia, apoyar en
laasignacion de citas conforme al
procedimiento establecido, teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios,
disponibilidad de agendamiento y el

direccionamiento dado por €l lider de sede.

Seglin la necesidad del servicio y/o
situaciones de contingencia, apoyar en los
servicios de consulta externa de acuerdo
con laprogramacion y las directrices del
Lider del Subproceso o Referente de
Servicio a Ciudadano.

. Redlizar el debido cargue de los soportes
delagjecucion del contrato en la
plataforma SECOP Il y SURESOC

Todas |as demés actividades que sean
asignadas por el supervisor del contratoy
sean afines a desarrollo del objeto del
contrato. . b) Generales: Ademas de las
anterioresy sin perjuicio de su autonomia,
el CONTRATISTA tendralas siguientes
obligaciones: 1. Garantizar la calidad de
los servicios ofrecidos (idoneidad humana,
moral y técnica) y desarrollar las
obligaciones que se generen directae
indirectamente del objeto contractual.

En caso de ser designado como supervisor
de un contrato, en atencién asu
competencia, experticiatécnica, formacion
académicay/o idoneidad del perfil parael
cumplimiento de un proyecto o convenio,
0 en caso de ser insuficiente el personal de
plantaparatal actividad, el
CONTRATISTA se compromete arealizar
las gestiones necesarias tendientes al cabal
cumplimiento técnico, administrativo y
financiero del negocio juridico
encomendado, dando cumplimiento al
manual institucional y respondiendo fiscal,
disciplinariay penalmente por el manegjo
delosrecursosy actividades que ello
conlleve.

El CONTRATISTA, cuando exista una
necesidad fundamental en el marco de
situaciones de emergencia donde tenga que
intervenir el sector salud, debe garantizar
laatencién médicay/o apoyo alamismaal
ser consecuencialogicade lamision
médica

El CONTRATISTA seobligaapublicar en
el expediente electronico los soportes de la
gjecucion del presente contrato, paraello,
cargaré evidencia mensual de la cuentade
cobro aprobaday sus anexos, en Secop |1
item 7 gjecuciones del contrato

Paralos casos que aplique EL
CONTRATISTA debera cumplir con las
metas de produccion acordadas con el
supervisor del contrato para efectos de
actividades y/o productos a prestar,
conforme alos lineamientos pactados. 25.
cumplir con los lineamientos de la politica
de derechos Humanos de la Subred y
garanticen el cumplimiento de la debida
diligencia organizacional en DDHH



12. Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario atravésdela
estrategia comunicacion redundante.

13. Verificar el tiempo de permanencia del usuario en sala de espera, con €l fin de
evitar demoras excesivas, y reportar lasituacion a auxiliar de gestion del riesgo,
enfermeria o a médico correspondiente

14. Brindar informacion y orientacion permanente alos usuarios y sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacion, asi
como sobre |os tiempos de atencién establecidos.

15. Orientar a usuario y a su familia hacialos programas de promocion de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

16. Registrar y realizar el taller pedagdgico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

17. Aplicacién de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con
meta estableciday cargue de lainformacién en Almera de manera diaria.

Prestar servicios de apoyo ala gestién administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo al requerimiento institucional.

Apropiar eimplementar el Manual de Informacion y Servicio al Ciudadano codigo 03-
01-MA-0001 y demas procedimientos institucionales

Realizar larevision de los documentos de identificacion del usuario mediante un filtro
adecuado en fila, de acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye la
revision del portafolio de servicios, los requisitos de acceso y laruta de atencion, asi
como la verificacion y confirmacion de derechos en |as péginas oficiales de ADRES
(BDUA y Compensados), el Comprobador de Derechos, el DNP, |a pdginaweb de
Capital Salud, las paginas web de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras parala
comprobacion de polizas, el diligenciamiento o validacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, €l aplicativo de las bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion seguin los acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de sede.o validacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, €l aplicativo de |as bases poblacionales asignadas y la matriz de
contratacion segn |os acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacion y necesidad
de laatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general, enfoque diferencial)
Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas”, explicando a usuario el objetivo y alcance de esta
Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud

Socializacion de derechos y deberes através de | as estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred.

Verificar y acompariar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias

Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme al formato correspondiente (03-01-FO-0016).

. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas a la prevencién y disminucion de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacién Comunitariay Servicio a Ciudadano.

Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinién, conforme al
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinién.
Realizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “Charlas en Sala
de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacion”, codigo 03-01-IN-
0005, y demés documentos institucionales vigentes. Asi como € diligenciamiento del
formato de socializacién de informacion en salas de espera.

Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario através dela
estrategia comunicacion redundante.

Verificar el tiempo de permanencia del usuario en sala de espera, con €l fin de evitar
demoras excesivas, y reportar lasituacion al auxiliar de gestion del riesgo, enfermeriao
al médico correspondiente.

Brindar informacion y orientacion permanente a los usuarios y sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias'y hospitalizacion, asi
como sobre los tiempos de atencién establecidos.

Orientar a usuario y asu familia hacialos programas de promocién de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

Registrar y realizar el taller pedagdgico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion en |os servicios asignados de acuerdo con meta
estableciday cargue de lainformacion en Almera de maneradiaria

Registro, capturay gestion de las barreras de acceso, en la plataforma“si cuéntanos’
seguin protocol os establecidos para el cargue

Verificar las 6rdenes médicas a egreso del usuario, con €l fin de brindar orientacion y
direccionamiento adecuados

Asistir areuniones y capacitaciones programadas por la entidad



En situaciones de contingencia, apoyar en la asignacion de citas conforme al
procedimiento establecido, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios,
disponibilidad de agendamiento y el direccionamiento dado por €l lider de sede.

Seguin lanecesidad del servicio y/o situaciones de contingencia, apoyar en |os servicios
de consulta externa de acuerdo con la programacién y las directrices del Lider del
Subproceso o Referente de Servicio a Ciudadano.

. Redlizar €l debido cargue de los soportes de la gjecucion del contrato en la plataforma
SECOP Il y SURESOC

Todas las demés actividades que sean asignadas por €l supervisor del contrato y sean
afines a desarrollo del objeto del contrato. . b) Generales: Ademés de las anterioresy
sin perjuicio de su autonomia, e CONTRATISTA tendralas siguientes obligaciones: 1.
Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos (idoneidad humana, moral y técnica) y
desarrollar |as obligaciones que se generen directa e indirectamente del objeto
contractual.

Prestar servicios de apoyo ala gestion administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio al Ciudadano dentro de | os diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo a requerimiento institucional

1. Apropiar e implementar el Manual de Informaciény Servicio a Ciudadano codigo
03-01-MA-0001 y demas procedimientos institucionales. 2. Redlizar larevision delos
documentos de identificacion del usuario mediante un filtro adecuado en fila, de
acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye larevision del portafolio de
servicios, los requisitos de acceso y laruta de atencion, asi como la verificacion y
confirmacion de derechos en las péginas oficiales de ADRES (BDUA y Compensados),
el Comprobador de Derechos, el DNP, la paginaweb de Capital Salud, las paginas web
de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras parala comprobacion de pdlizas, el
diligenciamientoo validacion de formatos como FURIPS y FURTRAN,  aplicativo de
las bases poblacionales asignadas y la matriz de contratacion segin |os acuerdos de
voluntades o convenios vigentes, conforme a direccionamiento dado por €l lider de
sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacién y necesidad
de laatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general, enfoque diferencial).

4. Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’, explicando al usuario el objetivo y alcance de esta

5. Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud.

6. Socidizacion de derechos y deberes através de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred

7. Verificar y acompafiar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias.

8. Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme a formato correspondiente (03-01-FO-0016).

9. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas a la prevencion y disminucién de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

10. Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinién, conforme al
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinién.

11. Redlizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “Charlas en
Sala de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacion”, cadigo 03-
01-1N-0005, y demés documentos institucionales vigentes. Asi como el
diligenciamiento del formato de socializacion de informacién en salas de espera.

12. Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario atravésdela
estrategia comunicacion redundante.

13. Verificar el tiempo de permanencia del usuario en sala de espera, con €l fin de
evitar demoras excesivas, y reportar lasituacion a auxiliar de gestion del riesgo,
enfermeria o a médico correspondiente

14. Brindar informacion y orientacion permanente alos usuarios y sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacion, asi
como sobre |os tiempos de atencién establecidos.

15. Orientar al usuario y a su familia hacialos programas de promocion de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

16. Registrar y realizar el taller pedagdgico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

17. Aplicacién de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con
meta estableciday cargue de lainformacién en Almera de manera diaria.

Prestar servicios de apoyo ala gestién administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo al requerimiento institucional.

Apropiar eimplementar el Manual de Informacion y Servicio al Ciudadano cédigo 03-
01-MA-0001 y demas procedimientos institucionales



Realizar larevision de los documentos de identificacion del usuario mediante un filtro
adecuado en fila, de acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye la
revision del portafolio de servicios, los requisitos de acceso y la ruta de atencion, asi
como laverificacién y confirmacién de derechos en | as paginas oficiales de ADRES
(BDUA y Compensados), e Comprobador de Derechos, el DNP, la paginaweb de
Capital Salud, las paginas web de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras parala
comprobacion de pdlizas, el diligenciamiento o validacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, el aplicativo de las bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion segun |os acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por € lider de sede.o validacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, € aplicativo de las bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion seguin los acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por € lider de sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacién y necesidad
de laatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general, enfoque diferencial)

Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’, explicando a usuario el objetivo y acance de esta

Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud

Socializacién de derechos y deberes através de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred.

Verificar y acompafiar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias

Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de esperade Consulta
Externa, conforme a formato correspondiente (03-01-FO-0016).

. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas ala prevencion y disminucion de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinion, conforme a
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinién.

Realizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “ Charlas en Sala
de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacion”, codigo 03-01-1N-
0005, y deméas documentos institucional es vigentes. Asi como el diligenciamiento del
formato de socializacion de informacion en salas de espera.

Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario através dela
estrategia comunicacion redundante.

Verificar el tiempo de permanenciadel usuario en sala de espera, con €l fin de evitar
demoras excesivas, y reportar la situacion al auxiliar de gestion del riesgo, enfermeriao
a médico correspondiente.

Brindar informacion y orientacién permanente alos usuarios y sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacion, asi
como sobre |os tiempos de atencién establecidos.

Orientar a usuario y a su familia hacia los programas de promocién de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

Registrar y realizar el taller pedagdgico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con meta
estableciday cargue de lainformacion en Almera de manera diaria

Registro, capturay gestion de las barreras de acceso, en laplataforma“si cuéntanos”
seguin protocol os establecidos para el cargue

Verificar las 6rdenes médicas a egreso del usuario, con el fin de brindar orientacion y
direccionamiento adecuados

Asistir areuniones y capacitaciones programadas por la entidad

En situaciones de contingencia, apoyar en la asignacion de citas conforme al
procedimiento establecido, teniendo en cuenta las necesidades de |os usuarios,
disponibilidad de agendamiento y el direccionamiento dado por el lider de sede.

Seguin lanecesidad del servicio y/o situaciones de contingencia, apoyar en los servicios
de consulta externa de acuerdo con la programacién y las directrices del Lider del
Subproceso o Referente de Servicio a Ciudadano.

. Redlizar €l debido cargue de los soportes de la gjecucion del contrato en la plataforma
SECOP Il y SURESOC

Todas las demés actividades que sean asignadas por €l supervisor del contrato y sean
afines al desarrollo del objeto del contrato. . b) Generales: Ademés de las anterioresy
sin perjuicio de su autonomia, el CONTRATISTA tendralas siguientes obligaciones: 1.
Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos (idoneidad humana, moral y técnica) y
desarrollar las obligaciones que se generen directa e indirectamente del objeto
contractual.

Prestar servicios de apoyo ala gestién administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo a requerimiento institucional



1. Apropiar eimplementar el Manual de Informaciony Servicio a Ciudadano codigo
03-01-MA-0001 y demés procedimientos institucionales. 2. Realizar larevision delos
documentos de identificacion del usuario mediante un filtro adecuado en fila, de
acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye larevision del portafolio de
servicios, los requisitos de acceso y la ruta de atencidn, asi como la verificacion y
confirmacion de derechos en las péginas oficiales de ADRES (BDUA y Compensados),
el Comprobador de Derechos, el DNP, la paginaweb de Capital Salud, |as paginas web
de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras parala comprobacion de pdlizas, el
diligenciamientoo validacion de formatos como FURIPS y FURTRAN, €l aplicativo de
las bases poblacionales asignadas y la matriz de contratacion segin los acuerdos de
voluntades o convenios vigentes, conforme a direccionamiento dado por €l lider de
sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacién y necesidad
de laatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general, enfoque diferencial).

4. Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas’, explicando a usuario el objetivo y acance de esta

5. Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud.

6. Sociaizacion de derechos y deberes através de las estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred

7. Verificar y acompafiar las necesidades del usuario en sala de espera de urgencias.

8. Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme a formato correspondiente (03-01-FO-0016).

9. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas ala prevencion y disminucién de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

10. Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinién, conforme al
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinion.

11. Redlizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “Charlas en
Sala de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacién”, codigo 03-
01-1N-0005, y demés documentos institucionales vigentes. Asi como el
diligenciamiento del formato de socializacién de informacién en salas de espera.

12. Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario através dela
estrategia comunicacion redundante.

13. Verificar el tiempo de permanenciadel usuario en sala de espera, con €l fin de
evitar demoras excesivas, y reportar lasituacion a auxiliar de gestion del riesgo,
enfermeria o a médico correspondiente

14. Brindar informacion y orientacion permanente alos usuariosy sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacion, asi
como sobre |os tiempos de atencion establecidos.

15. Orientar al usuario y a su familia hacialos programas de promocion de lasalud y
deteccion temprana, cuando se requiera.

16. Registrar y realizar el taller pedagdgico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

17. Aplicacién de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con
meta estableciday cargue de lainformacién en Almera de maneradiaria.

Prestar servicios de apoyo ala gestién administrativa y/o asistencial en la Oficinade
Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano dentro de los diferentes procesos y
procedimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. de
acuerdo a requerimiento institucional.

Apropiar eimplementar el Manual de Informacion y Servicio al Ciudadano codigo 03-
01-MA-0001 y demas procedimientos institucionales

Realizar larevision de los documentos de identificacion del usuario mediante un filtro
adecuado en fila, de acuerdo con los procedimientos institucionales, que incluye la
revision del portafolio de servicios, los requisitos de acceso y laruta de atencion, asi
como laverificacion y confirmacion de derechos en las péginas oficiales de ADRES
(BDUA y Compensados), e Comprobador de Derechos, el DNP, la paginaweb de
Capital Salud, las paginas web de otras entidades (E.A.P.B.), las aseguradoras parala
comprobacién de pédlizas, €l diligenciamiento o vaidacion de formatos como FURIPS y
FURTRAN, € aplicativo de las bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion seguin los acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por € lider de sede.o validacién de formatos como FURIPS y
FURTRAN, el aplicativo de |as bases poblacionales asignadas y lamatriz de
contratacion seguin los acuerdos de voluntades o convenios vigentes, conforme al
direccionamiento dado por €l lider de sede.

Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo con €l tipo de poblacién y necesidad
delaatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general, enfoque diferencial)

Realizar la correctaidentificacion de la poblacion y su priorizacion mediante la
estrategia “ Estrellas Luminosas”, explicando a usuario el objetivo y alcance de esta

Realizar acompafiamiento a usuarios con enfoque diferencial durante el ciclo de
atencion en salud

Socializacion de derechos y deberes através de | as estrategias de despliegue para
cliente interno y externo establecidas en la Subred.

Verificar y acompariar |as necesidades del usuario en sala de espera de urgencias



Registro y seguimiento del usuario priorizado por dolor en sala de espera de Consulta
Externa, conforme a formato correspondiente (03-01-FO-0016).

. Registro y gestion de lalista de espera en consulta externa conforme alos
lineamientos institucionales, asi como lainscripcion de los pacientes en las diferentes
estrategias orientadas a la prevencion y disminucion de PQRS, definidas por la Oficina
de Participacion Comunitariay Servicio a Ciudadano.

Registro y seguimiento del usuario con solicitud de Segunda Opinion, conforme a
formato correspondiente (03-01-FO-0027) y a Instructivo de Segunda Opinién.

Realizar charlas educativas en salas de espera, conforme a Instructivo “ Charlas en Sala
de Espera Servicio de Urgencias-Consulta Externay Hospitalizacion”, cédigo 03-01-1N-
0005, y demas documentos institucional es vigentes. Asi como €l diligenciamiento del
formato de socializacion de informacion en salas de espera.

Verificacion de lacomprension de lainformacion brindada al usuario através dela
estrategia comunicacion redundante.

Verificar el tiempo de permanenciadel usuario en sala de espera, con el fin de evitar
demoras excesivas, y reportar lasituacion a auxiliar de gestion del riesgo, enfermeriao
a médico correspondiente.

Brindar informacion y orientacién permanente alos usuarios y sus familias sobre el
ciclo de atencion en los servicios de consulta externa, urgenciasy hospitalizacion, asi
como sobre |os tiempos de atencién establecidos.

Orientar a usuario y asu familia hacia los programas de promocién de lasalud y
deteccién temprana, cuando se requiera.

Registrar y realizar el taller pedagdgico dirigido alos usuarios inasistentes,
diligenciando el formato de registro y seguimiento correspondiente.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion en los servicios asignados de acuerdo con meta
estableciday cargue de lainformacion en Almera de maneradiaria

Registro, capturay gestion de las barreras de acceso, en laplataforma“si cuéntanos”
seguin protocol os establecidos para el cargue

Verificar las 6rdenes médicas a egreso del usuario, con el fin de brindar orientacion y
direccionamiento adecuados

Asistir areuniones y capacitaciones programadas por la entidad

En situaciones de contingencia, apoyar en la asignacion de citas conforme al
procedimiento establecido, teniendo en cuenta |as necesidades de | os usuarios,
disponibilidad de agendamiento y €l direccionamiento dado por €l lider de sede.

Segun lanecesidad del servicio y/o situaciones de contingencia, apoyar en 10s servicios
de consulta externa de acuerdo con la programacion y las directrices del Lider del
Subproceso o Referente de Servicio a Ciudadano.

. Redlizar €l debido cargue de |os soportes de la gjecucion del contrato en la plataforma
SECOP Il y SURESOC

Todas las demés actividades que sean asignadas por €l supervisor del contrato y sean
afines al desarrollo del objeto del contrato. . b) Generales: Ademés de las anterioresy
sin perjuicio de su autonomia, el CONTRATISTA tendré las siguientes obligaciones: 1.
Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos (idoneidad humana, moral y técnica) y
desarrollar las obligaciones que se generen directa e indirectamente del objeto
contractual.

Rosa Vi viana Cubill os Medrano
52879389
Super vi sor

Constancia virtual de la cuenta de cobro aprobada por |a Subred Integrada de Servicios de Sal ud
Sur Cccidente E.S. E.

Todos | os derechos reservados de |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur COccidente E.S. E..
Copyright © 2021




DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E NIT: 900.959.048-4

DEBE A:

LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ
C.C 1.012.349.605 DE BOGOTA

La suma de $1068074, por concepto de: Prestacion de servicios de salud como auxiliar de servicio
al ciudadano en la oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano, durante el periodo
del 16 al 30 de ABRIL de 2026 de conformidad con lo establecido en el contrato de prestacion de

servicios No 3781-2026.

¥
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| ¢ \(_U{ N VL.

|

Leidy Viviana Ruiz Gomez
C.c: 1012349605
Cuenta Bancaria

Caja Social

24150268846



PROCURADURiA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

GENERAL DE LA NACION

CERTIFICADO ORDINARIO 19:40:29
No. 294893393 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 24 de abril del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1012349605:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Olga Lucia Tibocha Cortés
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 24 de
abril de 2026, a las 19:42:32, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

1012349605

Caodigo de Verificacion

1012349605260424194231

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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compensar | salud
eps

EL PROGRAMA DE EPS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR
NIT 860.066.942-7

CERTIFICA QUE

Que el(la) sefior(a) LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ identificado(a) con Cedula Ciudadania 1012349605, se
encuentra AFILIADO en el Plan de Beneficios de Salud PBS, de la EPS Compensar como cotizante
Independiente contrato de prestaci??n segun informacion contenida a la fecha en nuestra base de datos.

Fecha Afiliacion Fecha Retiro
20260416 VIGENTE

El presente certificado se expide a solicitud del (la) interesado(a), a los 25 dias del mes de Abril de
2.026

Observaciones:

Con destino a:
SUBRED

Informacién sujeta a verificacion por parte de COMPENSAR EPS, cualquier aclaracion con gusto sera
atendida en la linea (601) 4441234 - Documento no valido como autorizacion de traslado ni aclaracion de
multiafiliacion en el SGSSS..

Cordialmente,
COMPENSAR EPS.

- Elaboré: Lina Chat Bot CER-AFI| 32214277
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www.compensar.com




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ARL |SUMA =

E——
Medellin, 20 de abril de 2026

CERTIFICADO DE AFILIACION — ARL SURA

La Administradora de Riesgos Laborales, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.NIT 890.903.790 - 5, certifica:

Que LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ identificado(a) con C1012349605 se encuentra afiliado(a) a Riesgos Laborales
y esta en estado activo.

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacioén aqui contenida sea real, visite www.
arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente cédigo Unico de generacién valido por un mes:C10123496052611053023

Direccién de Aseguramiento Seguros Obligatorios

Direccion IP 10.205.28.11



porvenir

sélo hay uno

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.
En su condicion de administradora del

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR
NIT 800.224.808-8

CERTIFICA QUE:

LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ, identificado(a) con cédula de ciudadania 1.012.349.605, se encuentra
afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 24 de Abril del 2026.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

,Q:

Tenga en cuenta:

Es importante que sea constante en realizar los aportes obligatorios para su pension, asi lograria recibir el ingreso que
desea cuando obtenga su beneficio pensional.

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. - Nit. 800.144.331-3 Filial de AVA L




£RA | Banco Cap Social

E COLOMEBLY

MDIENCLY FINANC

ERSTER
]

.‘ ::o?o‘.: ; B ap co - UNA EMPRESA DE
-es08 = Caja Social ,UQM

Su banco amigo. GRUPO SOCIAL

HACE CONSTAR:
Que el (los) cliente(s)
LEIDY VIVIANA RUIZ GOMEZ Identificado con  CC 1012349605

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta Ahorros, radicado(a) en la oficina CALLE 100,
con las siguientes caracteristicas:

Cuentamiga
NUumero: 24150268846
Fecha de apertura: 29 de Octubre de 2025
Condiciones de uso: Individual, 1 firmas(s), O sello(s) humedo(s) o

de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa

Esta constancia se expide con destino a Subred , realizada en el Canal Digital de la
ciudad de Bogot4, el dia Martes, 14 de Abril de 2026.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Banca Masiva



