GYO CONSULTORES YO
Consultoria en Gestion Organizacional 5.A.5

“Promovemos Transformacion Organizacional y Humana”. SRNTRE

Envigado, 22 de mayo de 2026

ORLANDO PINO RESTREPO
P.U/ Supervisor

Secretaria de Educacién
Municipio de Envigado

ASUNTO: INFORME EJECUCION No 2 CONTRATO ENV-12-09-0064-26

Cordial saludo,

Dando cumplimiento a los compromisos establecidos en el contrato de prestacion de
servicios con objeto: “"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE ASISTENCIA
TECNICA EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ESCOLAR EN 7 ILE.
OFICIALES Y EL FORTALECIMIENTO EN 5 I.E. DEL MUNICIPIO DE ENVIGADQO, BAJO EL
MODELO DE LA ISO 21001:2018 SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES
EDUCATIVA”, celebrado con el Municipio de Envigado, me permito presentar el Informe

de Avance #2, correspondiente a su ejecucion entre el 14 de marzo y 15 de mayo de
2026.

A continuacién, se relacionan las actividades ejecutadas en el periodg, segun lo
establecido en la clausula segunda del contrato celebrado:

DESCRIPCION DE LA EJECUCION RESULTADOS Y

ACTIVIDADES EVIDENCIAS GENERADAS

Con corte al 15 de mayo de 2026, se han consolidado las sesiones de
acompanamiento técnico con las instituciones del Grupo 2 gue tienen
agenda activa, orientadas al avance en la implementacion de los procesos y
requisitos de la norma 1SO 21001:2018.

Estado por institucion:

1. Acompaifiar y ejecutar . |E Alejandro Velez Barrientos: 10/24 sesiones (42%). Formacion al Comité |
| asistencia  técnica a 7 | de Calidad en ISO 21001, revision de estructura documental, ajuste de
 Instituciones Oficiales | caracterizaciones e indicadores, revision PMI 2025-2026 y apoyo en

Educativas de Envigado | implementacion de procesos.
seleccionadas para la |

implementacién de los procesos | * |E San Vicente Alto de las Flores: 8/24 sesiones (40%). Documentacion

y requisitos de la norma NTC-180 | Gestion Directiva/Administrativa: caracterizaciones, procedimientos, PMI

24001:20018 2026, identificacion de requisitos legales y apoyo en implementacion de
procesos.

« |E Leticia Arangg de Avendano: 9/24 sesiones (46%). Revision y ajuste del
control documental de Gestibn de Comunidad, implementacion de
evidencias y registros, ajuste de caracterizaciones y manuales y apoyo en
implementacidon de procesos.
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2. Realizar sesiones de asistencia

procesos del sistema de gestion
de una Organizacion Educativa” a

7 Instituciones Educativas
| oficiales de Envigado
seleccionadas ajustando sus

[ 3.

metodologias y lineamientos de
acuerdo a sus propios contextos,
gue incluya la articulacion del
sistema de gestion con los
documentos institucionales

jornadas de
sensibilizacion institucional a 7

Realizar

Instituciones Educativas
Oficiales de Envigado
seleccionadas para la
| presentacion del sistema de

|+ IE_Maria Poussepin. 7/24 sesiones (3 (30%). Definicion del componente

estrategico del SGOE y PMI 2026, elaboracion de borradores de
caracterizaciones y procedimientos y apoyo en implementacion de procesos.

« |E Comercial de Envigado: 7/24 sesiones {36%). Jornada de sensibilizacién
ISO 21001 con docentes (9 de abril); definicion de politicas estratégicas Y |
sesion de comité de calidad y apoyo en implementacién de procesos.

Instituciones con novedad:

+ |E Martin Eduardo Rios: 2/24 sesiones (10%). Reunién inicial realizada el
26 de marzo; ruta de acompanamiento definida con |a rectora. Sin sesiones
en abril por cancelacién de la institucion y reagendamiento de fechas, donde
se intensificara en mayo, junio y julio de 2026, segun registro de Agenda de
Acompafiamiento actualizada

+ {E Dario Bedout: 0/24 sesiones (0%). Reunion tripartita el 16 de abril con la
secretaria de Educacion, GYO Consultores y el rector de la |.E, para
presentar el alcance de la consultorla v el apoyo en la atencién de
necesidades institucionales prioritarias, en el marco del sistema de gestién,
Se realiza reunion de planificacion los dias 4 y 12 de mayo, en la que se

establece la agenda de trabajo (ver registro en carpeta de evidencias |

‘Agenda Acompanamiento’,

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #2.

|
|
|
|

Se contintian las sesiones de documentacion de procesos con base en la |

documentacion genérica elaborada en 2025, reiterando que la estrategia
aplicada para este grupo de L.E es dual: desarrollo de la documentacidn de
procesocs y orientacidn practica en implementacion de manera simultanea.

N 2 | Madurez documental por institucion (manuales de procedimientos):
técnica para documentar “ios

+ IE Maria Poussepin: Gestion Directiva-Administrativa OK | Gestion de
Comunidad OK | Gestién de Aprendizaje OK

*+ |[E Alejandro Velez: Gestién Directiva-Administrativa OK | Gestion de

Comunidad en construccién | Gestidn de Aprendizaje OK

* |E Comercial: Gestion Directiva-Administrativa en construccion | Gestién de
Comunidad OK | Gestion de Aprendizaje en construccién

+ |E Leticia Arango: Todas las gestiones en construccion
* IE San Vicente: Todas las gestiones en construccion

» |[E Martin Eduardc / IE Dario Bedout
documentacion.

Pendientes de inicio de

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucién #2.

Para cada |.E de las 7 (Grupo 2) se tiene previsto el desarrollo de una jornada
de sensibilizacion con el personal docente, directivo y administrativo; con el
siguiente alcance: Sensibilizacidon enfocada en la toma de conciencia a cerca
de la importancia del sistema de gestion para impactar la gestion escolar y
servicio educativo y la socializacion de la documentacion definida. E|
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—

gestion, beneficios y el papel de
cada actor educativo en el éxito
del sistema de gestion

encuentro se realizara una vez se culmine la etapa de documentacién de

procesos (junio-Julio 2026)

Se ejecutaron 2 jornadas de sensibilizacion en ISC 21001:2018 durante el
periodo:

+ |[E_Comercial de Envigado - 9 de abril de 2026: Jornada con docentes de
bachillerato (sede 1)} y docentes de primaria (sede 2). Se abordo la
importancia del sistema de gestién para impactar el servicio educativo. Se
generaron registros de asistencia y evidencias fotograficas.

Para las demas instituciones del Grupo 2 (IE Alejandro Velez, IE San
Vicente, |E Leticia Arango, IE Marla Poussepin), las jornadas de
sensibilizacion estan programadas para mayo-junio de 2026, una vez se
culmine la etapa de documentacion de procesos en cada institucion.

iE_Martin Eduardo e 1E Dario Bedout: La sensibilizacion institucional se
realizara en funcion del avance en el inicio formal del acompafiamiento.

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #2.

4. Brindar apoyo técnico para el
fortalecimienio y ejecucion de los

procesos del Sistema de Gestidn |
| » IE Escuela Normal Superior de Envigado (ENSE): 6/10 sesiones (58%).

Educativa bajo SO 21001:2018
implementado en 5 Instituciones
Educativas oficiales de Envigado en
el 2025, reforzando competencias,

corrigiendo desviaciones, orientando
la ejecucién de actividades claves y

| afianzande la cultura de calidad

Se contintian las sesiones de fortalecimiento en la ejecucion de procesos |

bajo la norma ISC 21001:2018. Estado de avance por institucidr:

+ IE José Manuel Restrepo (JOMARY): 7/10 sesiones (72%). Lidera el grupo.
Marzo: actualizacion de contexto, partes interesadas, alcance, mapa de
procesos y manuales. Abril: Capitule 7 {infraestructura, mantenimiento,
talento humano, gestién del conocimiento).

» |E José Miguel de la Calle: 6/10 sesiones (61%). Marzo: actualizacion de
componentes estratégicos del SGOE. Abril: Capitulo 7 (infraestruciura,
talento humano) y propuesta de micrositio y formularios digitales.

Marzo: actualizacién de contexto y caracterizacion directiva. Abril:

| implementacién Capitulo 7 (plan de mantenimiento, base de datos de

proveedores).

+ IE Las Palmas: 5/10 sesiones (58%). Avance idéntico a ENSE en |

contenidos: actualizacién de contexto en marzo e implementacion Capitulo
7 en abril.

| «IE La Paz: 5/10 sesiones (43%). Marzo: 3 sesiones de fortalecimiento en |

gestion pedagogica, comunidad e inclusién y jornada de calidad con lideres. |

Abril; sin sesiones por cancelaciones institucionales (17 y 30 de abril). Sesién
reprogramada para el 6 de mayo.

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #2.

5. Desarrollar jornadas de
sensihilizacién y alineacion para el
personal de las 5 Instituciones
Educativas oficiales de Envigado
cuyo Sistema de Gestion se
implementé en el 2025, resaltando

| Iogrgs alcanzados, retos pendientes |

Para cada |.E de las 5 (Grupo 1) se tiene previsto el desarrollo de una jornada

de sensibilizacién con el personal docente, directivo y administrativo; con el
siguiente alcance:

La sensibilizacion se enfoca en la socializacion de los .avances en la
ejecucién de procesos del sistema de gestion y los resultados parciales que
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| DESCRIPCION DE LA EJECUCION RESULTADOS Y

ACTIVIDADES | EVIDENCIAS GENERADAS

y el rol de cada colaborador en la | se han obtenido. Ef encuentro se realizara una vez se culmine la etapa de |
mejora continua. gjecucion de procesos y de cara a una auditorfa del ente certificador (Julio
2026)

 Desarrollo de Agenda General e

9 de Abril/2026: Se realiza la segunda reunidn deg
seguimiento por parte de la supervision, en la que se
presenta el estado de ejecucidon del proyecto y las
' novedades durante su desarrollo

|
6. Garantizar la prestacién del 10 d€ Abril/2026. Visita IE Dario Bedout para coordinar
servicio de acuerdo con los estudios | con el inicio del acompafamiento y las condiciones del

previos y con la propuesta técnicay | mjgmg debido a la posicién institucional de no iniciar el
econémica presentada por el |

contratista y que hace parte Proceso de implementacién del sistema de gestién.
integrante del contrato

Se logra en la reunién con el rector de la IE su disposicion
y apertura para iniciar con el acompafiamiento, bajo la |
intervencion de necesidades prioritarias institucionales.

18 al 20 de Mayo de 2026: Visita conjunta supervisién del
contrato a las IE Leticia Arango, La Paz y Jomar

| Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #2.

Las evidencias relacionadas se entregan segun indicaciones de la supervisién del
contrato y quedan almacenadas en la carpeta dispuesta por la entidad para su
almacenamiento.

ENLACE: CARPETA EVIDENCIAS CONTRATO

Quedamos atentos a cualquier informacion o requerimiento por parte de la
supervisién del contrato, para el logro del objeto y cumplimiento de las
actividades establecidas
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