TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROBERTO CARLOS ZAPATA GOMEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/06/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1826422 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BASADOS EN PRUEBAS TECNICAS Y PROYECCION DEL MERCADO.

ELABORAR PROPUESTAS COMPETITIVAS DE MEJORAMIENTO O INNOVACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PARA EL SECTOR
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DE AUTOGESTION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CON OPORTUNIDADES MEJORAMIENTO O INNOVACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DETECTADAS EN EL MERCADO.

REALIZAR ESTUDIOS TECNICOS PARA GENERAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE ACUERDO CON PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO O INNOVACION ESTABLECIDAS.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

1/07/20 09:02 PM

Page 2 of 6




FICHA 2024438 - MESA'Y BAR
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFE EXPRESO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTE.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCION DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS, PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

FICHA 2066061 - MESA'Y BAR
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFE EXPRESO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTE.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCION DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS, PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2115621 - SUPERVISION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LA LOGISTICA INTERNA DE ACUERDO CON EL
PLAN DE PRODUCCION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISTINGUIR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOGISTICO EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EMPLEADOS EN LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR EL PROCESO DE ALISTAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO PARA DESPACHO.

SELECCIONAR METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS EN PROCESO CON BASE EN CRITERIOS DE CONSUMO, CALIDAD Y

VERIFICAR QUE EL RECURSO HUMANO DISPONIBLE SEA EL ADECUADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE
PRODUCCION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 71,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

1/07/20 09:02 PM Page 5 of 6




TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

01/06/2020 05/06/2020 DESARROLLO CURRICULAR 30,00
08/06/2020 12/06/2020 DESARROLLO CURRICULAR 30,00
16/06/2020 19/06/2020 DESARROLLO CURRICULAR 10,00
23/06/2020 26/06/2020 DESARROLLO CURRICULAR 10,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 80,00

INSTRUCTOR: ROBERTO CARLOS ZAPATA GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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E Correo: roberto carlz X | & WhatsApp X | M Recibidos (984) - rez X | n Facebook X S¢ Sofia plus * @ Informe_Apoyo_Forr X | + — X

<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces # O 0 *» G H
SOJ"a Plus & ROBERTO CARLOS © Spandejadelarcas ™ LMSSENA  @CambiarClave  Sair® |
Instructor v

@ Diseil ) Registrar Actividades Adicionales del Instructor
Disefio Curricular

(# Ejecucion de la Formacion <
INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es
@ Gestion de Ambientes ¢ extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacidn, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de
programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacion Aplicada.
[# Gestion de Tiempos v
Tipo de Actividad * Apoy Formacié
Gestionar Tiempos del Instructor v P Apoyo ala Formacion
Consultar Inasistencia del Aprendiz Tipo de Actvidad Adclonal - rollo Curricular v
Consultar Registro de Tiempo Consultar Proyecio - SERVICIO DE RESTAURACION PARA =
ke ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y ~ 04
Gestionar Actividades Adicionales del BEBIDAS “
nstructor
Canfidad de Horas * 30
Registrar Actividad Adicional del
TSI Fecha Inicio* 01/06/2020 «
i
Registrar Inasistencia del Aprendiz
Fecha Fin* 05/06/2020 | £
& LmMS <
L Reunidn de equipo ejecutor, alternativas de -
@ Matricula < Justificacion formacidn recoleccii de informacion -
aprendices afectados por la cuarentenas
[ Planeacion de la Formacion <

Registrar Actividad
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E Correo: roberto carlc X | O WhatsApp x | M Recibidos (984) - rcz: X | n Facebook X 8¢ Sofia plus x @ Informe_Apoyo Forr X | =+ - X

<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces #r O 0 N e :
°
SOﬁa Plus ﬁ,’& & ROBERTO CARLOS © =Bandejadetareas T LMSSENA  @CambiarClave  Salr &
Instructor v
R ! Registrar Actividades Adicionales del Instructor
[# Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion <

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es
extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacion, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de

[ZiGssticnide/fmbisntas programas académicos), Desarrollo Gurricular (analisis y disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacion Aplicada.

[# Gestion de Tiempos g
Tipo de Actividad * Apay F acio
Gestionar Tiempos del Instructor v & Apoyo afa Formacion v
Tipo de Actividad Adicional
Consultar Inasistencia del Aprendiz RO ST e Desarrollo Curricular v
Consultar Registro de Tiempo Consultar Proyecto - SERVICIO DE RESTAURACION PARA =
e e e ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y ~ [O4
Gestionar Actividades Adicionales del BEBIDAS &
nstructor
Cantidad de Horas * 30
Reagistrar Actividad Adicional del
nstrucor Fecha Inicio™ 08/06/2020 L
&=
Registrar Inasistencia del Aprendiz
Fecha Fin* 12/06/2020 i 4
& LmMmS <
. . Reunion equipo ejecutor, elaboracion plan de -
[# Matricula < JesiizaE e cantingencia ingreso a ambientes y estrategias =~
edagogicas.
[ Planeacion de la Formacion < et m i
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E Correo: roberto carlz X | & Whatshpp * | M Recibidos (984) - rz. X | H Facebook x Se Sofia plus * @ Informe_Apoyo_Forr X | + - X

& Cc A No es seqguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal. faces w 0 a » G :
)O]"a Plus 7/'\? ROBERTO CARLOS ©® =bBandejadetareas ™ LMSSENA  &CambiarClave  Salir & N
Instructor v
& Diees i Registrar Actividades Adicionales del Instructor
(¢ Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion <

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIOMAL aquel tiempo que es
7 @ A e . extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacién, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de
- programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacion Aplicada.

[# Gestion de Tiempos v
Tipo de Actividad * Apoy F acid
Gestionar Tiempos del Instructor v e Apoyo ala Formacion v
Tipo de Actividad Adicional
Consultar Inasistencia del Aprendiz = e Desarrollo Curricular v
Consultar Registro de Tiempo Consultar Proyecto - SERVICIO DE RESTAURACION PARA =
Desarrollo Curicular * ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y - O«
Gestionar Actividades Adicionales del BEBIDAS 4
nstructor
Cantidad de Horas * 10
Registrar Actividad Adicional del
TiTLEE Fecha Inicio* 16/06/2020 <
]|
Registrar Inasistencia del Aprendiz
Fecha Fin* 19/06/2020 m <
& Lms <
. i Justificacién * Reunion equipo ejecutor, entregables y disefio de
(& Matricula < estrategias de formacidn virtual Ay B.
[# Planeacion de la Formacion <

Registrar Actividad
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Instructor A
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Disefio Curricular

[# Ejecucion de la Formacion <
[# Gestion de Ambientes <
[# Gestion de Tiempos v

Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
nstructor

Registrar Actividad Adicional del
nstructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

LMS ¢
" Matricula <
" Planeacion de la Formacion <
" Reportes ¢

x M Recibidos (984) -

rez X n Facebook x
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Registrar Actividades Adicionales del Instructor

x
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INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es
extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacidn, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de
programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacidn Aplicada.

Tipo de Actividad =

Tipo de Actividad Adicional

Consultar Proyecto -
Desarrollo Curricular *

Cantidad de Horas *
Fecha Inicio*

Fecha Fin®

Justificacion *

Registrar Actividad

SOFIA Plus Version

Desarrollo Curricular

SERVICIO DE RESTAURACION PARA
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

10

23106/2020 <
]

26106/2020 <
]

Reunién equipo ejecutor, revisioh y seleccion de =
materiales de formacién para Mesa y Bar,
laneacion ingreso a ambientes de formacién.

-
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