MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO01.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALgiA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEDMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 5

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0137-2026

Nombre completo del contratista: Jhonn Robert Mena Cancelado

Documento de identificacion: 16.766.212 de Cali

Nombre del supervisor: Robert Tulio Almairo Castillo

Organismo:  Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
09/ene/2026 30/jun/2026

Modificacion(es) al contrato: Adicion No. 1 por valor de QUINCE MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS ($ 15.652.000) M/CTE.

Prorroga No. 1: Se amplia el Plazo de Ejecucién hasta el 30 de junio de 2026

Suspension: N/A

Reanudacioén: N/A

Cesion: N/A

Terminacién anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta y un millones trescientos cuatro mil
pesos M/cte. ($31.304.000)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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PESOS ($ 15.652.000) M/CTE.

Adicion No 1: por valor de QUINCE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL

Prorroga No 1: Se amplia el Plazo de Ejecuciéon hasta el 30 de junio de 2026

Informacién para Retencion en la fuente:

legible de los siguientes documentos:

Para efectos de disminucion de la base de retenciéon en la fuente, anexo copia | SI | NO

e Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$46.956.000 $ 7.826.000 $ 31.304.000 $ 7.826.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema |No. Planilla: 1080917066
de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 279253625
Laborales Operador: Simple

Fecha de Pago: 04/may/2026
Periodo de pago de la seguridad social: Abril/2026

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracién o modificacién por
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que la contratista Jhonn Robert Mena Cancelado identificado
con ceédula de ciudadania N.° 16.766.212 cumpli6 con el objeto del contrato N.°
4134.010.26.1.0137-2026 para lo cual realizo las siguientes actividades:

Actividad contractual No. 1 Gestionar el soporte para la sensibilizacién, capacitacion,
socializacion, uso y apropiacion de La MESA DE SERVICIOS para los usuarios Finales y/o
técnicos responsables de los servicios cuando se requiera.

-Realizé soporte y apoyo la Sensibilizacion y/o socializacion del Modulo de gestion de Activos
de la Herramienta ITSM MARI a los equipos de soporte de los CTO de los Organismos en la
reunion de cto ordinario Mensual , haciendo énfasis en la gestion de Consulta ,y visualizacion
de Activos , gestion del asistente de reporte de activos , uso de la hoja de vida de los activos
para su actualizacion y gestion , haciendo las recomendaciones respectivas a los equipos
para la armonizacion de los inventarios de Activos en cada organismo.

- Realizé soporte y apoyo la Sensibilizacion y/o socializacion del Modulo de gestidn de Activos
de la Herramienta ITSM MARI al Equipo de CTO del organismo de Secretaria de Salud
Publica ,haciendo énfasis en la gestién de Consulta ,y visualizacién de Activos , gestion del
asistente de reporte de activos , uso de la hoja de vida de los activos para su actualizacién y
gestion , haciendo las recomendaciones respectivas para su buena gestién y atencion en las
auditorias que se lleven a cabo.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1ylIGCtDG7cKBT5nIKoB1Ebscp4w66lHup?usp=
drive link

Actividad contractual No. 2 Reportar y realizar analisis de los respectivos indicadores de la
Gestidn de solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios de manera
periddica y Registrar los respectivos indicadores en las matrices o herramientas o sistemas
de Gestion de Calidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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-Realiz6 la elaboracion y procesamiento de datos para generar los indicadores de gestion de
la Mesa de Servicios MARI, correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2026,
con el fin de consolidar el balance de la vigencia en referencia.

- Disef6 y estructuré una matriz de calculo para registrar y consolidar los indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de Tl, para el periodo
del 1 de enero al 30 de abril de 2026, con el fin de presentar el balance de la vigencia en
referencia

- Consolidd, registro y reportd la informacion de las actividades del Sistema de Gestion de
Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de herramientas para la administracion de las TIC. El
reporte incluyd indicadores de gestion de la Mesa de Servicios (eficacia, eficiencia y
efectividad), mapa de riesgos, politicas operativas y puntos de control, correspondientes al
periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2026, como balance de la vigencia en referencia.

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02. P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02. P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacioén por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1AbE3Q-
pO6InhlUvRjxkhV4UKrK42KNZj?usp=drive link

Actividad contractual No 3 Socializar la Gestién de la Mesa de Servicio y/o reportar gestion
mediante el informe peridédico de Mesa de Servicios u otros informes, correos u oficios a los
responsables y/o propietarios de los Servicios y/o Agentes técnicos de los equipos de soporte
(CTO’S, Agentes técnicos, etc.), al igual que mesas de trabajo realizadas dentro de la direccién
para que se gestionen los planes de Mejora en caso de que se requiera.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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-Construyé y procesé datos para la generacion de indicadores de gestion de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril
de 2026 , como balance de la vigencia en referencia.

- Construy6 matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de TI. Esta matriz incluyé:

v" Radicacion de solicitudes por organismo y por servicio.

v Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable. La
informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de
2026.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al director de DATIC y al subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026, brindandose un balance sobre la
ejecucion de los cumplimientos.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1SICry8skPaXppsb8L2yQ9qERiVJP6Gov?usp=d
rive link

Actividad contractual No. 4 Gestionar y articular con el grupo de trabajo, la construccion de
los Acuerdos de nivel de Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de
servicios y los usuarios de estos cuando se requiera

- Apoyo la socializacidn y el entendimiento del diligenciamiento del documento de Acuerdo de
nivel de Servicio del Servicio de Orfeo al equipo que soporta dicho servicio , atendiendo
inquietudes presentadas para el diligenciamiento final y su respectiva firma y posterior
publicacion el sistema de Daruma

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1wtn3LXcadwc8gZYA5xEEHgXNIaDHfpv-
?usp=drive link

Actividad contractual No. 5 Soportar y/o acompafiar en la revision, modificacion
implementacion del Catalogo de Servicios de DATIC, junto con la Categorizacion en la MESA
DE SERVICIOS MARI cuando se requiera.

- Brind6 apoyo activamente en la actualizacion de la categorizacién del Servicio de Orfeo
para su respectiva actualizaciéon en el Catalogo de servicios con la revision y validacion
respectiva de las modificaciones y/o retiros de Categorias y Actividades del servicio de Orfeo
Asi como en la Configuracion en la Mesa de servicio MARI

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1ULiV--fsFrOklpVdkMOZFS-
b45d6VLU?usp=drive link

Actividad contractual No. 6 Grabar y documentar los procesos y/o procedimientos de sus
desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en especial
la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracion Distrital.

- Brindd apoyo, gestiond y soporto el analisis para el escalamiento de solicitudes derivadas del
mal funcionamiento de la herramienta ITSM que soporta la Mesa de Servicios MARI,
realizando la articulacion con el proveedor HelpPeople, con el fin de asegurar la
implementacion de los ajustes necesarios para su correcta operacion. Asimismo, participd en
la validacion de los requerimientos implementados en la herramienta ITSM MARI.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1m7isem-
jO5WsrJQ050YvaxiIKn7QPc3em?usp=drive link

Actividad contractual No. 7. Formar parte desde el rol técnico en las etapas post
contractuales y de ejecucién que sea designado, como apoyo a la supervision.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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- Brindé apoyo y participé activamente en la revisién y seguimiento de los entregables
presentados por el proveedor HelpPeople correspondientes a los entregables, relacionados
con la modernizacioén y actualizacion de la Mesa de Servicios a su version mas reciente.
Asimismo, participd en la verificacion de conformidad de las actividades contractuales
ejecutadas, de acuerdo con lo establecido en el informe del supervisor, en el marco del
contrato del proveedor de la Mesa de Servicios para el periodo 2025-2026.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1dgsvt69TeCP4-
8k2zswRGGHmMMEsznF B?usp=drive link

Actividad contractual No. 8. Realizar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.

-Brindo soporte y gestiond el analisis de categorizacion de las solicitudes al servicios de Mesa
de Servicios MARI , asi como también la solucion , la asignacion ,distribucion respectiva
para la atencién del requerimiento al personal del equipo de Mesa de Servicios.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1CppZhix2Pw9llJ9gFcviR fyR6VJ6H6G?usp=dri
ve link

Actividad contractual No. 9. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual

- Realizo analisis y diligenciamiento de Matriz requerimientos funcionales de Herramientas de
ITSM de Propuestas recibidas de Proveedores de software de dichas Herramientas, acorde
al alcance funcional enviado previamente , atendiendo la solicitud de la Direccion y
Subdireccion de Exploracién de Herramientas de ITSM.

- Asistio a la sesion de socializacion gestidn de conocimiento, en la sesién de Escuela
Innova: Analisis de Datos para Decisiones Estratégicas (Nivel Basico)

- Asistio a la Intervencion colectiva en Prevencion Riesgo psicosocial, Comunicacion
asertiva, recomendaciones atencién a la usuario, socializacion de politica de prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas, socializacién app conexion primeros auxilios
psicoldgicos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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-Atendid las citaciones de lideres de los Procesos de la Subdireccion de tecnologia digital de
Datic, informando la gestion y avances del equipo de Gestion de Servicios de Datic.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1yo2CPHGYyGOTXCSYp5CCAZHjkhVizYQi7?usp
=drive link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES
] -
_ Al ] Vw@

ALMAIRO CASTILLO

Nombre y firma upervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripciéon del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 25 de
mayo de 2026.
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