INFORME CONTRACTUAL DE ACTIVIDADES # 01

NUMERO DE

CONTRATO CD-PS-037-2026

VALOR TOTAL DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($18.000.000)

PLAZO TOTAL SEIS (6) MESES
PRESTACION DE SERVICIOS PARA SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS A

OBJETO CARGO DE LA ENTIDAD, Y APOYO EN EL PROCESO DE
PROMOCION DE INFORMACION TURISTICA EN LA
PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DEL IMTCRD DE
VILLETA

PERIODO DE LINA BIBIANA PINZON FEO

EJECUCION 2"0'%0 del | SUPERVISOR DIRECTORA EJECUTIVA
Cristian

NOMBRE DEL Camilo NO. DE

CONTRATISTA Hernandez | IDENTIFICACION | C-C- 1077976843

] Silva

(T:'éL,‘lETi%NT%DE 3212885281 | DIRECCION carrera 10 #1-89 sur
22 DE PRORROGA (si,

::NEIg:-IOA ACTADE ENERO DE | describa el NA
2026 tiempo o No)

ADICION (SioNo) | NO VALOR ADICION: | NA

VALOR DEL

FECHA DE
PERIODO , 21/07/2026

DESARROLLO DEL INFORME

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 01:

Descripcion de Ila obligacion:
a) Brindar soporte técnico y mantenimiento a los equipos tecnoldgicos a cargo de la
entidad.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizé la activacién de Microsoft Office en el equipo asignado a la contratista Heidy de la
Biblioteca Arcadio Plazas. Asimismo, se efectud el inventario y revisién de los equipos de
cémputo de la Biblioteca de Bagazal, elaborando los respectivos informes técnicos que fueron
remitidos al coordinador correspondiente.

Adicionalmente, se realizé la busqueda y recopilacion de las peliculas solicitadas por la
biblioteca, asi como la revisién y correccion de errores relacionados con Microsoft Office en el
equipo de la biblioteca.

Se efectud la revision del equipo portatil asignado a la Coordinacion de Deportes, evidenciando
un bajo rendimiento debido a que cuenta con un disco duro mecanico (HDD). Como
recomendacion técnica, se sugirié realizar el cambio a una unidad de estado sdlido (SSD) para
mejorar significativamente el desempeno y la velocidad del equipo.




Finalmente, se realiz6 el cambio de contrasefia de los correos institucionales de la
Coordinacién de Deportes y de Tesoreria, debido al cambio de funcionarios responsables de
dichas dependencias.

De igual manera, se programaron y desarrollaron paginas y modulos web institucionales, asi
como el aplicativo para la gestién de inventario y control de préstamos del IMTCRD, orientado
a optimizar el control y administracién de los activos institucionales. Asimismo, se programaron
y realizaron capacitaciones relacionadas con el Cédigo de Integridad y Seguridad y Salud en
el Trabajo, fortaleciendo los lineamientos institucionales, las buenas practicas y el
cumplimiento normativo dentro de la entidad.

MEDIO DE VERIFICACION

LINK INFORMES:
https://docs.google.com/document/d/1W5eYmt3H51gE3Py7ZmZDBxDgeYKJRpH{/edit?usp
=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1gd0sg6OwHOUhREuRUyUjlSzxz-
13vuxnl/edit?usp=drive link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true

Ruta de Integridad

nnnnnnnnnnnnnnn



https://docs.google.com/document/d/1W5eYmt3H5jgE3Py7ZmZDBxDggYKJRpHf/edit?usp=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1W5eYmt3H5jgE3Py7ZmZDBxDggYKJRpHf/edit?usp=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qd0sg6OwHOUhEuRUyUjlSzxz-i3vuxnJ/edit?usp=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qd0sg6OwHOUhEuRUyUjlSzxz-i3vuxnJ/edit?usp=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL (EPP)

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 02:

Descripcién de la obligacion:
b) Presentar informe de Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para todos los
equipos tecnoldgicos que hacen parte del inventario del IMTCRD.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizo la ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de los equipos tecnolégicos del
IMTCRD, interviniendo un total de 39 equipos distribuidos entre la Biblioteca Arcadio Plazas,
Biblioteca Vereda Bagazal y sede principal. Durante la actividad se llevaron a cabo procesos
de eliminacion de archivos temporales, revisién e instalacién de parches de seguridad,
verificacion del estado de activacion de Microsoft Office, actualizacion de hojas de vida de los
equipos, registro fotografico y recopilacion de evidencias correspondientes, con el objetivo de
garantizar el correcto funcionamiento, optimizar el rendimiento y prolongar la vida util de los
recursos tecnolégicos

MEDIO DE VERIFICACION

El documento completo puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/10Z0jYzH84PS70y6 MRwd7C52BLHyVDfSg/view?usp=drive link

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 03:

Descripcion de la obligacion:

c. Abrir hoja de vida fisica y digital de cada uno de los equipos tecnoldgicos con sus
especificaciones y diligenciarla cada vez que se practique un mantenimiento ya sea
preventivo o correctivo registrando fecha, descripcion del equipo, localizacién,
responsable del equipo y descripcion de la actividad realizada. Cada uno de los
mantenimientos debera encontrarse firmado, incluye equipos de las bibliotecas a
cargo del IMTCRD.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el periodo evaluado se desarrollé e implementé una pagina web destinada al registro
y gestion de las hojas de vida de los equipos, asi como al control de los mantenimientos
realizados.

MEDIO DE VERIFICACION



https://drive.google.com/file/d/10ZojYzH84PS7oy6MRwd7C52BLHyVDfSg/view?usp=drive_link

o - Hoja de Vida de Equipo

1. Informacién General

Funcionario Responsable:  BIBLIOTECA
Oficina: Biblioteca Arcadio
N/S del Equipo: 2208689

Tipo de Equipo: Portatil

Estado Actual: Regular

2. Especificaciones Técnicas

Marca: Pcsmart Modelo: PCSGOB14P.-AT
RAM: 2 Tipo de RAM: DDR3
Almacenamiento: 300 Tipo de Disco: HDD

Sistema Windows 7

Oinarativn-®

Link: https://inventarioimtcrd2026.netlify.app/

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 04:

Descripcion de Ila obligacion:

d. Proyectar, organizar o editar notas de prensa, comunicados, noticias, boletines, videos
y presentar para la respectiva aprobacion de la direccidn ejecutiva y posterior
publicacion (pagina web y redes sociales del IMTCRD) con el fin de disefar estrategias
visuales para el fomento del turismo en nuestro municipio.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante mayo de 2026, la pagina de Facebook registré un total de 144.598 visualizaciones,
10.450 reproducciones de 3 segundos, 496 reproducciones de 1 minuto y un tiempo total de
reproduccién de 2 dias y 7 horas, evidenciando el comportamiento y alcance del contenido
publicado durante el periodo evaluado. Adicionalmente, se obtuvo un total de 7.078
interacciones, distribuidas en 1.674 reacciones, 207 comentarios y 208 veces compartido,
reflejando la participacion generada por la audiencia.

Se identificaron picos de actividad alrededor del 14-15 y 25-26 de mayo, indicando
publicaciones con mayor impacto y alcance. En cuanto al tipo de contenido, las fotografias
individuales representaron el 46,8% de las visualizaciones y el 58,8% de las interacciones,
seguidas por publicaciones de varias fotos (30,1%) y reels (18,1%), mostrando que este tipo
de contenido continda generando una mayor respuesta por parte de los usuarios. Respecto a
la interaccion, el 80,1% correspondid a reacciones, el 10% a contenido compartido y el 9,9%
a comentarios. Asimismo, el 60,5% de las visualizaciones provinieron de usuarios no
seguidores, mientras que el 57,8% de las interacciones fueron realizadas por seguidores,
evidenciando capacidad para llegar a nuevas audiencias y mantener la participacion de la
comunidad vinculada a la pagina.

MEDIO DE VERIFICACION



https://inventarioimtcrd2026.netlify.app/

208

Veces que se compartié @

Por seguidores y no seguidores @

%

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 05:

Descripcién de la obligacion:
e. Mantener actualizada la informacion del IMTCRD para los canales de noticias y demas
medios de comunicacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

No se realizo en este periodo

MEDIO DE VERIFICACION

No se realizé en este periodo

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 06:

Descripcién de la obligacion:
f. Realizar una evaluacion (autodiagndstico) de la situacién actual en relacién con el
gobierno y la seguridad digitales.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el periodo correspondiente a mayo, se realiz6 la evaluacion (autodiagndstico) de la
situacion actual de la institucion en relacion con Gobierno Digital y Seguridad Digital,




mediante la revision de politicas institucionales, procedimientos, controles de seguridad,
gestiéon de riesgos, proteccion de datos y cumplimiento de lineamientos establecidos, con el
proposito de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestién tecnoldgica
institucional.

MEDIO DE VERIFICACION

Link:
https://docs.google.com/document/d/1zYKwTtlrh8tzfwyQfVxiipTia8lmorUY/edit?usp=drive link&oui
d=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 07:

Descripcion de Ila obligacion:

g. Formular y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETIC),
implementando las actividades detalladas en el plan para garantizar la conformidad
con los criterios establecidos en la dimensién 5 del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el periodo correspondiente a mayo, se elaboraron documentos relacionados con el PETIC (Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones), los cuales permiten evidenciar las
acciones, lineamientos y procesos desarrollados para el fortalecimiento de la gestién tecnolégica
institucional. La informacién y soportes correspondientes pueden ser consultados a través del enlace
de evidencias dispuesto para tal fin.

MEDIO DE VERIFICACION

Link: https://capacitacionesimtcrd2026.netlify.app/
Link: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1i930dDelrhib23d-NHIoS9fQUYBcMS-S

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 08:

Descripcién de la obligacion:
h. Formular e implementar politicas institucionales de Gobierno Digital y Seguridad
Digital, asegurandose de que estén alineadas con los objetivos estratégicos
establecidos en el IMTCRD.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se actualizé la Politica de Seguridad de la Informacion, se realizé la capacitacién integral en seguridad
informdtica y se elaboré el protocolo de gestidon de incidentes. Asimismo, se implementd en una
plataforma web desarrollada por el area de sistemas el mddulo para el control y seguimiento de
incidentes, actividades que ya fueron ejecutadas y sobre las cuales actualmente se realiza monitoreo y
seguimiento continuo para garantizar su adecuada implementacion y cumplimiento. Durante el
periodo evaluado, no se reportaron incidentes de seguridad informdatica o eventos que
comprometieran la disponibilidad, integridad o confidencialidad de la informacidn institucional.

MEDIO DE VERIFICACION

Link : Politica Sequridad Actualizada.docx
LINK: https://inventarioimtcrd2026.netlify.app/



https://docs.google.com/document/d/1zYKwTtJrh8tzfwyQfVxiipTia8ImorUY/edit?usp=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zYKwTtJrh8tzfwyQfVxiipTia8ImorUY/edit?usp=drive_link&ouid=100069781460026829776&rtpof=true&sd=true
https://capacitacionesimtcrd2026.netlify.app/
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1i93odDe1rhib23d-NHloS9fQUYBcMS-S
https://1drv.ms/w/c/45e49e7683327c65/IQAL3EOKN27OR60_uT0kKSJHARWwt6cNTKCWvUtGiwJfbTo?e=bNdK4h
https://inventarioimtcrd2026.netlify.app/

0 Sistema de Inventario del IMTCRD Cerrar Sesion

nicio: Panel Principal Seguridad: Gestién de Incidentes

Gestion de Incidentes de Seguridad Informatica

Registro y control de eventos que afecten la seguridad de la informacién
Registrar Nuevo Incidente

Fecha del Evento Tipo de Incidente Nivel de Criticidad Estada del Caso

23/04/2026 =] Seleccione... v Baja v Abierto

Reportado Por

Descripcion del Incidente

Registrar/Actualizar Incidente

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 09:
Descripcién de la obligacion:
i. Mantener actualizada la pagina web del Instituto, verificando el contenido y facil acceso
de los usuarios a la informacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el mes de mayo se realizaron las publicaciones solicitadas para la actualizacién del
portal web institucional, atendiendo oportunamente los requerimientos recibidos vy
garantizando la disponibilidad de informacidén de interés publico. Entre las publicaciones
efectuadas se encuentran la Resolucién de Cuantias de Contratacion 2026, el Acuerdo 001 de
2025, la Carta de Trato Digno y el documento de Derechos y Deberes del Ciudadano,
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la informacién institucional.

MEDIO DE VERIFICACION

Historial de Publicaciones Web Exportar PDF |
Mayo v
N SOLICITANTE CONTENIDO FECHA ENLACE ACCIONES
4 Katherine paez Carta De Trato Digno 2026-05-27 e Editar

a Katherine pasz Derechos y Deberes del ciudadano 2026-05-27 Ver Link Editar

2 Laura Hemandez Acuerda 001 del 2025 2026-0512 Editar Eliminar

1 Ana Milena Resolucion Cuantias Contratacion 2026 20260504 Ver Link Editar

Mostrar: 10 ~ Mostrando 1- 4 de 4




OBLIGACION CONTRACTUAL No. 10:
Descripcién de la obligacion:
j- Apoyar al Instituto en el proceso de promocion de informacién turistica en la pagina
web y redes sociales del IMTCRD de Villeta.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Se cuenta con una pagina web de turismo desarrollada por el area de sistemas, en la cual actualmente
se esta realizando el cargue y actualizacién de la informacién correspondiente. Asimismo, la plataforma
se encuentra en proceso de revision y validacion para su posterior aprobacidn y puesta en
funcionamiento, con el propdsito de brindar informacién y servicios de interés a turistas y visitantes.

MEDIO DE VERIFICACION

LINK https://paginaturismovilleta2026.netlify.app/
.\.u.‘, " : .

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 11:
Descripcién de la obligacion:
k. Prestar apoyo en el proceso de direccionamiento de PQRS en pagina web y consolidar
mensualmente informe que contenga fecha, asunto, estado y observacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
A la fecha, no se registran PQRS en la plataforma de gestién documental Orfeo dirigidas al drea de
sistemas

MEDIO DE VERIFICACION



https://paginaturismovilleta2026.netlify.app/

& Cristian Camilo Hernandez Silva -

* \illeta,
N
—
sonales
NO 5o Encontrson Resulados

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 12:

Descripcion de la obligacién:

. Evaluar el grado de cumplimiento actual de la Ley 1712 de 2014 y el indice de
Transparencia Activa (ITA), y, en funcion de los resultados obtenidos, implementar
acciones para asegurar su cumplimiento continuo. Esto incluye garantizar el respeto
constante de la Ley 1712 de 2014 y otras normativas relacionadas, tomando las
medidas correctivas necesarias cuando se identifiguen desviaciones o areas de
mejora.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En ese periodo no se desarrollaron actividades correspondientes a esta obligacién

MEDIO DE VERIFICACION

No aplica evidencia para el periodo correspondiente

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 13:

Descripcién de Ila obligacion:
m. Realizar el mantenimiento a las redes de datos y de internet con las que cuenta el
IMTCRD vy apoyar el PIT para que haya una dinamica visual que llame la atencion de
los usuarios interesados en obtener informacion turistica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se envié comunicacion formal a los proveedores del servicio de internet con el fin de solicitar
informacion técnica de los routers instalados en cada sede, incluyendo nombre de la red
(SSID), contrasena, direccion IP, capacidad de ancho de banda (Mbps) y ubicacion del
servicio, informacién necesaria para su consolidacién y control en la plataforma institucional
de inventario Inventario IMTCRD, con el propésito de centralizar la gestion y monitoreo de la
infraestructura de conectividad.

Como respuesta, los proveedores informaron que dicha informacién no puede ser
suministrada de manera remota, por lo cual se solicitd asistencia presencial en cada uno de
los puntos donde se encuentran instalados los routers, con el fin de realizar la actualizacion
de datos y obtener acceso y control administrativo sobre los dispositivos de red
institucionales.

Adicionalmente, se han presentado fallas en el servicio de internet en la Biblioteca Arcadio
Plazas y en la Biblioteca de la vereda Bagazal; frente a estas incidencias, se ha realizado



https://inventarioimtcrd2026.netlify.app/?utm_source=chatgpt.com

seguimiento continuo con los proveedores, solicitando soporte técnico y pronta solucion para
garantizar el restablecimiento y continuidad del servicio.

MEDIO DE VERIFICACION

Usted
® SOLICITUD INFORMACION DE PUNTOS DE INTERNET.pdf Cordial salude. Adjunto a este correo encontraran la solicitud forma... Jue 23/04/2026 11:53 AM
Carlos Alberto Fajardo Buitrago<cfajardo@hvtelevision.com> QD & &~ 2

Vie 8/05/2026 3:.07PM

Para: @ CRISTIAN CAMILO HERNANDEZ

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no estd en la lista de remitentes N -
o Remitente de confianza = Mostrar contenido blogueado
Seguros.

Buenas tardes, no tengo alcance a resolver su solicitud, sin embargo ya se envio a las areas encargadas para que suministren la informacion correspondiente.

Saludos

|e Descripcidn: firma correo CAFB 11l

| Muchas gracias H Muchas gracias, quedo atenta | | Muchas gracias

4~ Responder ~~ Reenviar

’ Sistemna de Inventario del IMTCRD

nicio: Panel Principal Routers: Gestion de Red

Control de infraestructura de red, credenciales y ubicaciones.

Registrar / Editar Router

Nombre Router (SSID) Contrasefia WIF! Proveedar de Internet

Telétono del Proveedor

Guardar Router

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 14:

Descripcion de la obligacién:

n. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y/o aquellas sugeridas por el
Supervisor del Contrato.

Se realizo la capacitacion cédigo de integridad
MEDIO DE VERIFICACION




I 4‘67 ) \ Instituto Municipal de Turismo, Cultura, Recreacién y Deporte
O%) ' Villeta — Cundinamarca

CERTIFICADO

DE CAPACITACION

Otorgado a:
CRISTIAN HENANDEZ

Perteneciente a TURISMO

Por haber completado satisfactoriamente la capacitacion en el Codigo de Integridad IMTCRD,
demostrando su compromiso con los valores y principios éticos que guian nuestro actuar institucional.

"‘m[‘ |0 |

KATHERINE PAEZ
Talento Humano

Expedido en Villeta, el 27 de mayo de 2026 Certificado

APORTES PARAFISCALES

No. de Planilla: 9504503386

Entidad que emite la planilla: Aportes en linea

Valor total de pago: $670,100

No. de Dias de mora: 0

Fecha limite de pago: 11/06/2026

Fecha de pago:08/05//2026

EPS Cotizada: Nueva EPS

ARL: Cotizada: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
AFP Cotizada: PORVENIR

Caja de compensacion cotizada: N/A

(:6 \S x\om \\C/harw A':?»

Cristian Camilo Hernandez Silva
C.C. 1077976843
Contratista




