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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO PARA CONTRATACION DE MENOR CUANTIA
CUYO OBJETO ES:

“PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL IDTTM”

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Aspectos Generales
1.2. Perspectiva Tecnica
1.3. Perspectiva Legal
2. ANALISIS DE LA OFERTA
2.1.  ¢Quien vende?
2.2. Cual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de los bienes y servicios?
2.3. Capacidad Financiera y de Organizacion
3. ANALISIS DE LA DEMANDA

3.1 Adquisiciones previos del Instituto Departamental de Transito y Transporte del
Meta

32, Historico de compras o Adquisicones de otras entidades

Para la obtencion y analisis de la informaciéon se tomé como base los lineamientos
indicados en la guia para la elaboracion de estudios del sector elaborada por Colombia
Compra Eficiente.

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META
NIT. 800.047.635-1
Calle 8 N° 3-31 Barrio Gaitan; Restrepo - Meta
Cel: 3204646986

Pagina Web: www itransitometa.gov.co Email: contactenos@itransitometa.gov.co f @itransitometa W @transitometa




g ANALISIS DEL SECTOR Cadigo: GAF-F-05-V1

Proceso Gestion Administrativa y Fecha de Vigencia:

kbt e el Financiera 02/01/2021

1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1. ASPECTOS GENERALES

El numeral tercero del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 faculta a las entidades publicas a celebrar
contratos para desarrollar actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la
entidad. Asi mismo el Decreto 841 de 2001 faculta al Director General para celebrar contratos,
en este caso los que sean necesarios para mejorar el funcionamiento de la entidad.

El Instituto Departamental de Transito y Transporte del Meta, adquirié en el afio 2012 un software
(Sysman) que permite la sistematizacion de los procesos y tareas que se desarrollan en el area
administrativa del mismo, dicho software estaba disefiado para una arquitectura cliente/servidor,
debido a la tendencia globalizada de adoptar Windows 11 como sistema operativo, al igual que
la adquisicién de servidores de ultima tecnologia, y en razén a que la arquitectura Cliente Servidor
no garantiza la compatibilidad con estos nuevos estandares tecnoldgicos. El Instituto requiere
mantener en normal funcionamiento el software de los procesos administrativos para llevar a cabo
actividades como: registrar la informacién financiera, control de inventarios, control de
correspondencia y contrataciéon publica. De igual forma, es obligacion de las entidades publicas
rendir informes a los entes de control que regulan este tipo de entidades en Colombia.

Es deber de los directivos, velar por los activos del Instituto y garantizar la ejecucién normal de
las actividades sistematizadas de la entidad; que para este caso corresponden al area
administrativa y financiera de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad iniciara un proceso de contratacién de menor cuantia
con la empresa que cumpla con lo requerido para atender la necesidad actual del Instituto.

Por lo anterior se hace necesario contratar a una persona natural o juridica que cuente con la
experiencia y conocimiento en el objeto conforme a lo establecido en el presente Estudio.

1.2 PERSPECTIVA TECNICA:
El objeto del contrato comprende:
1. Derecho de uso por Suscripcion - Software como Servicio (SaaS):

Bajo esta modalidad, la entidad mantiene el derecho de uso del ERP SYSMAN durante la vigencia
del contrato y conforme a los términos de renovaciéon establecidos entre las partes. Esta
suscripcion incluye la Infraestructura tecnolégica en la nube, el derecho a recibir actualizaciones,
cumpliendo con los requisitos normativos de Colombia, y las nuevas versiones del producto con
las evoluciones funcionales de los médulos contratados. Adicionalmente, se incluye el servicio de
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soporte y gestién de incidentes, conocido como Soporte Remoto “N2” (Nivel 2), cuyos detalles
estan especificados en la presente oferta.

El derecho de uso del Software como Servicio (SaaS) aplica por un valor mensual sobre los
moédulos detallados en el alcance de esta propuesta.

El ERP SYSMAN es una plataforma actualizada, evolutiva y segura, disponible 24/7 desde
cualquier parte del mundo con acceso a internet. Su disefio facilita la consulta, el registro y
operatividad de entidades publicas o de economia mixta, eliminando riesgos en el manejo de la
informacién y mejorando la productividad y eficiencia operativa. Esto contribuye directamente a
mejorar el indice de desempefio del gobierno digital, ofreciendo las siguientes ventajas
competitivas:

e Seguridad garantizada, fortaleciendo el habilitador de Seguridad y Privacidad de la
informacion conforme al Decreto 767 de 2022.

e Permite el trabajo remoto para colaboradores y gestores de los sistemas de informacion,
alineado con la Linea de Accion de Servicios y Procesos Inteligentes del Decreto 767 de 2022.

e Acceso permanente a la informacién para directivos desde cualquier ubicacién y en cualquier
momento.

e Optimizacién de procesos internos y externos, impulsando la Transformacién Digital de las
entidades.

2. Servicio de Infraestructura en la nube

Nuestro servicio de nube actualmente lo prestamos en la infraestructura de un partner
especializado, el cual sera informado en el momento de la implementacion. Este servicio incluye
lo siguiente:

e Preparacion y alistamiento de la infraestructura para el Ambiente productivo
¢ Base de datos segun aplique al tamafio de su organizacion

Administracion y gestion de infraestructura y base de datos Adicionalmente, se deben contemplar
los siguientes aspectos relevantes:

Para la éptima prestacién del servicio, la entidad debe contar con un canal de acceso a Internet
con una velocidad entre 100 a 500 Mbps si cuenta entre 10 a 50 empleados

e El servicio de infraestructura en la nube es exclusivo para las aplicaciones
SYSMAN implementadas o en uso.
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La infraestructura de la solucién se aloja a través de un partner especializado que ha sido
seleccionado bajo los mas estrictos criterios de ciberseguridad y disponibilidad, garantizando el
cumplimiento de los estandares internacionales para proteger su informacion. Para asegurar la
continuidad del servicio y el funcionamiento 6ptimo de la solucién, es indispensable que la
Entidad cumpla con los plazos de pago acordados.

3. Derecho de Actualizacion de Software

La entidad tendra derecho a recibir las nuevas versiones que sean realizadas durante el tiempo
de vigencia del contrato.

Este derecho de actualizacion refleja el trabajo constante de nuestro equipo de desarrollo,
enfocado en incorporar mejoras, optimizaciones y nuevas funcionalidades en los médulos que
conforman nuestra solucion, tanto en su version cliente/servidor como en la versiéon web, en
respuesta a procesos de innovacion interna y a las disposiciones legales vigentes en Colombia.

3.1 Condiciones de Uso del Software

El Software podra ser usado por un solo NIT de la entidad en una misma instalacién, con una
base de 10 usuarios del sistema. En caso de requerirse el producto para otras empresas
vinculadas se contemplara una negociacion independiente.

El uso de nuestro Software incluye exclusivamente las especificaciones indicadas en las fichas
técnicas (anexas) de los médulos del producto ERP SYSMAN

3.2 Servicio de Implementacion

Este servicio consiste en la ejecucion del proyecto de implementacion, ya sea de un nuevo
médulo o de todas las soluciones en nuestro ambiente Web. A continuacion, se presenta una
breve descripcion de cada una de las etapas que conformaran el cronograma, el cual sera el
primer entregable a la firma del contrato.

La metodologia de ejecucion del proyecto esta basada en las siguientes etapas:
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e Etapa 1: Instalacion

Segun las fechas programadas, SYSMAN realiza la preparacion y disposicion de toda la
infraestructura para el despliegue del ERP. Una vez finalizada la instalacién, se enviara al Gerente
de Proyecto o Supervisor de la entidad, correo electrénico con las credenciales del ambiente de
produccién, asegurando asi las instancias requeridas para el proyecto.

Entregables:

e Ambiente de produccién habilitado.
e Credenciales de acceso al ambiente de produccion.

e [Etapa 2: Diagnéstico y Cobertura Funcional:

Identificacidon y analisis de los procesos funcionales de la entidad, con el propésito de comprender
su operaciodn y orientar la adopcién de las mejores practicas incorporadas en el estandar del ERP
SYSMAN. En esta etapa se busca alinear los procesos institucionales con la l6gica del sistema,
promoviendo asi la eficiencia, trazabilidad y estandarizaciéon de procesos, flujos de informacién,
y condiciones operativas de la entidad.

Para enriquecer esta etapa y asegurar que la configuracién futura se alinee con la realidad
operativa, se realizara una migracién inicial de datos maestros a un ambiente de Staging. El
objetivo de esta carga preliminar es permitir que las sesiones de trabajo y la validacion de la
cobertura funcional se realicen utilizando informacion real de la entidad. Esto facilita la
identificaciéon temprana de particularidades en los datos, ajustes necesarios en los procesos y
asegura una comprension mas profunda de los requerimientos.

Esta migracion inicial sirve como una herramienta de trabajo para la fase de diagnéstico y no
reemplaza la migracion final para la puesta en produccion.

Entregables:

e Business Blue Print
e Cronograma de Alto Nivel
e Ambiente de pruebas con datos iniciales de la entidad para validacién para clientes que
ya cuentan con SYSMAN.
e Test Drive para clientes que ya cuentan con SYSMAN
Técnica: Entrevistas, reuniones de trabajo.

Modalidad: Virtual

e [Etapa 3: Configuracion y Parametrizacion
La configuracién esta dividida en ciclos que preferiblemente seran de 15 o maximo 30 dias, cada
uno conformado por una etapa de planeacién en la que se definen los entregables, los
responsables y los participantes, tanto de la entidad como de SYSMAN.
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En la etapa de ejecucion y cierre los consultores asignados realizan la configuracién de las
funcionalidades estandar, enfocadas al cubrimiento de los requerimientos definidos dentro del
alcance del proyecto, dénde los usuarios a través del plan de pruebas verifican y comprueban las
funcionalidades correspondientes a cada médulo implementado.

Entregables:

e Controles de cambios radicados en Simona Web

e Controles de cambio implementados y probados por los responsables de la entidad
e Data Maestra real cargada

e Roles y permisos reales configurados

e Saldos Iniciales o0 movimientos segun los acuerdos previos.

Modalidad: Virtual

Consideraciones para la migracién

Esta actividad consiste en el cargue de datos a los nuevos modulos a partir de los sistemas que
soportan actualmente la operacion de la entidad. Para asegurar la correcta migracion de datos
es necesario cumplir con las siguientes condiciones:

e El proyecto de implementacion incluye una Unica migracién de datos para el lanzamiento
(salida a produccién). Cualquier migracién adicional sera considerada un servicio con costo
extra y se facturara por separado.

e En caso de que los sistemas origen no sean de propiedad de SYSMAN, la entidad debera
garantizar la extraccion, transformacién, recopilacién, y depuracién de los datos y remitirlos
en los formatos digitales indicados por SYSMAN, por correo electrénico, con oficio remisorio
que certifique la calidad, aprobacion del (los) responsable(s) y consistencia de la informacion.

e Silos sistemas origen son de propiedad intelectual de SYSMAN, la extraccién de los datos
estara apoyada por SYSMAN, sin embargo, la integridad, depuracién y aprobacién de estos
estara a cargo de la entidad. SYSMAN realizara los esfuerzos razonables en el apoyo de
esta gestion, sin embargo, la responsabilidad y verificacion de la calidad sera exclusivamente
de la entidad.

e SYSMAN validara la informacién una vez sea entregada en su totalidad por capitulo o médulo,
evitando asi reprocesos de nuestro equipo de migracién. Una vez la informacién se encuentre
cargada en la nueva version del ERP SYSMAN, la entidad debera, dentro de los plazos
establecidos recibir, verificar, comprobar y certificar que la informacién se encuentre
debidamente migrada en su calidad, integridad y cantidad de registros. Sin este visto bueno
por parte de la entidad, no es posible la salida en vivo.

e Lainformacién que sera migrada esta conformada unicamente por aquellos datos maestros
activos y transacciones con saldos pendientes.
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e En el caso de que la implementacién incluya el médulo de Almacén, Inventarios y Devolutivos
es de aclarar que no se realizaran migraciones de movimientos de periodos anteriores a la
fecha de salida a vivo acordada.

e Si el alcance de la implementacién incluye el moédulo de Némina sélo seran migrados los
movimientos de periodos anteriores que sean requeridos para la liquidacion de procesos de
némina.

Consideraciones para la Configuracion

SYSMAN realiza la implementacion del sistema mediante las configuraciones vy
parametrizaciones requeridas y conforme a las funcionalidades correspondientes al estandar del
sistema. SYSMAN no se compromete al desarrollo de funcionalidades que estén por fuera de
nuestras fichas técnicas, dado que la esencia en la adquisicién de un sistema ya construido se
basa en la necesidad de las organizaciones de acortar los proyectos de automatizacién frente a
los modelos de “Software a la medida”.

Consideraciones para las Pruebas

Una vez configurado el sistema, la Entidad procedera a formular y ejecutar los planes de prueba
o casos de uso para comprobar y certificar que el ERP SYSMAN cumple el alcance funcional
detallado en las fichas técnicas que acompafian esta oferta.

e Etapa 4 Capacitacion a usuarios

En esta fase se llevara a cabo el plan de capacitacién y formacion tanto para el equipo técnico
como funcional de la entidad. Este proceso incluye:

e Administracién y gestion del ERP SYSMAN

e Resolucion de fallas o errores mas comunes en el uso del sistema

e Manejo y gestion de Backups, junto con las demas configuraciones implementadas.

e Uso de la plataforma Simona Digital a través de ejercicios practicos de uso de la Biblioteca
Digital.

e Registro y seguimiento de incidentes a través de nuestra herramienta virtual de la Mesa
de Ayuda

e Acompafiamiento en la creacién de la Mesa de Ayuda de Nivel 1 al interior de la entidad.

La capacitacion se dictara al administrador del sistema y al menos un lider funcional por médulo,
quienes deben tener los conocimientos profesionales y de negocio necesarios para un buen y
adecuado aprovechamiento en el uso de las nuevas herramientas.

Esta etapa del proyecto se realizara a grupos de maximo 5 personas por area, quienes seran
replicadores internos a otros funcionarios, cuando sea necesario y previamente acordado con la
entidad.

Entregables
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e Usuarios capacitados en el uso del Software
e Manuales funcionales
e Listas de asistencias

Técnica: Sesiones grupales de capacitacion

Modalidad: Virtual
e Etapa 5: Alistamiento

Esta etapa incluye la validacién de la realizacion de todas las actividades previas a la puesta en
funcionamiento del sistema en ambiente productivo incluyendo configuraciones, migraciéon de
datos y pruebas. Su propésito es garantizar que el sistema se encuentra funcionando y totalmente
alineado con el alcance definido en las etapas anteriores, con el fin de asegurar una entrada en
operacion estable y segura.

Entregables

e Ambiente pre-productivo listo para entrada en produccion, con data maestra migrada y
certificada.
e Saldos iniciales cargados
¢ Movimientos cargados si aplica
e Software configurado
¢ Plan de puesta en produccion
Modalidad: Virtual

e Etapa 6: Puesta en Produccion y Estabilizacion

SYSMAN acompafiara en esta fase a los lideres funcionales que participaron en la capacitaciéon
e implementacion de los diferentes modulos, resolviendo dudas o incidentes y revisando la
correcta apropiacién en el uso del sistema.

Una vez implementada la nueva version web del ERP SYSMAN, el sistema anterior quedara
deshabilitado para la gestion de informacion, es decir, la operacién en paralelo de ambos
sistemas no hara parte del proyecto de implementacion.

Entregables

e Sistema operando en produccion
¢ Informe de incidentes y su estado
Modalidad: Virtual

e Etapa 7 Cierre de Proyecto

Al finalizar la puesta en produccion, se procede a constituir acta de cierre y finalizacién del
proyecto, para entrega al area de Soporte y para los fines contractuales correspondientes.
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1.1. Soporte Remoto - Gestion de Incidentes N2:
El Servicio Remoto de Gestién de Incidentes Nivel 2 ha sido disefiado para proporcionar un
soporte solido y garantizar la continuidad operacional del sistema después de su puesta en
marcha.

Este servicio se rige por buenas practicas de gestion de servicios de tecnologia, y se formaliza
mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que establecen el alcance, los tiempos de
respuesta y las responsabilidades, asegurando la atenciéon oportuna a cualquier situacion que
impida el uso efectivo del sistema.

Con el fin de optimizar la eficiencia del servicio de soporte, la entidad debe establecer una Mesa
de Ayuda interna (Nivel 1) conformada por el administrador de TIC y un usuario lider por cada
médulo implementado, quienes deberan contar con la certificacién de nuestros cursos virtuales
para gestionar en primera instancia las solicitudes de los usuarios. Si la dificultad del incidente no
puede resolverse internamente, la entidad podra escalar el caso (debidamente documentado) a
nuestros especialistas de Soporte Remoto Nivel 2 (N2) quienes realizaran la revisién, analisis y
solucion del caso.

Tanto la solicitud de atencién de un incidente, como el seguimiento de los casos se realiza a
través de nuestra herramienta virtual Simona Digital.

SYSMAN realizara la atencion con las siguientes caracteristicas, procesos y condiciones
descritos en la siguiente grafica:

N CLASIFICACION =
< NA @ b * Incidente (Falla
FENONA (“%%Z)k{ S astion de Incidentes N2 E
=t = - Solicitud L= 2
(Soporte Complementario)
REGISTRO DE LA SOLICITUD AR SOLUCION /—\/b
- Se generara un nimero de ticket 2 L D = Segun el tiempo de soluciéon (&)
para control y seguimiento N—— establecido en el SLA
PRIORIZACION CIERRE
- Alto ”\ = Se tendran S dias habiles para la
o Stecio \_/ verificacion de la soluciéon por parte %
° Balb de la entidad © se generara un cierre
a automatico

1.1.1. Proceso de Atencién
La atencidn de incidentes se hara exclusivamente a través de los canales de comunicacion
puestos a disposicion por nuestra mesa de servicios.

Una vez sea reportado el incidente, se realiza la clasificacion y priorizacién de este, y en caso de
ser necesario, un funcionario de SYSMAN, contactara al Nivel 1 de la entidad para ampliar la
informacion.
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La solucion del incidente podra generarse a través de una instruccion, recomendacion o la
generacion de una nueva version del software, para evitar que el error se repita.

Al confirmarse la solucién, se procedera al cierre formal del incidente con el registro del tiempo
real de atencién.

Si la falla reportada origina registros inadecuados o errados en la base de datos, el servicio de
soporte incluye la guia de correccién de datos y el desarrollo de los scripts necesarios para
automatizar la recomposicion de estos, pero no incluye el arreglo manual de los mismos.

1.1.1. Tiempos de Atencién

01 - Alta Q

Fallas que impiden el uso del Fallas que impiden el uso del Fallas que impiden el uso
Sistema a mas del 80% de los Sistema entre 40% a 80% de # del Sistema a menos del
usuarios los usuarios 40% de los usuarios
Atencién: 30 minutos habiles Atencién: 60 minutos habiles Bl Atencion: 4 horas habiles
Solucién: Desde 4 horas hdabiles Solucién: Desde 12 horas hdbiles Solucién: Desde 24 horas hébiles
Hasta 20 horas habiles Hasta 28 horas habiles | § Hasta 40 horas habiles

i ! 5 \

Adicionalmente, es importante resaltar que se pueden presentar situaciones donde un incidente
no puede ser resuelto dentro de los tiempos mencionados, ya sea por dificultad técnica en
encontrar la verdadera causa de la falla, o por la necesidad de desarrollar algun ajuste en el
codigo fuente que evite que la situacién se vuelva a presentar, en cuyo caso SYSMAN se
compromete a entregar una solucion parcial o temporal en el menor tiempo posible, mientras
construye el codigo de reparacion definitivo, sin que esto sea considerado como incumplimiento
de los acuerdos de servicio por parte de SYSMAN.

De acuerdo con la periodicidad acordada con la entidad, SYSMAN enviara exclusivamente a
través de correo electronico, un informe a la entidad con el detalle de los incidentes y solicitudes
registrados, indicando su estado, con el detalle de tiempos de atencién y soluciones brindadas.

1.1. 2. Servicios complementarios
La entidad podra requerir servicio de atencion diferente a fallas o interrupciones del aplicativo,
tales como capacitaciones, acompafiamientos y asesoria en general, para lo que
recomendamos incluir en el contrato horas adicionales de servicios complementarios tales
como:
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Servicios

complementarios

Descripcion

Capacitaciéon

Para los casos en que la entidad considere la necesidad de
recapacitacion en temas funcionales o técnicos a nivel de
infraestructura, a su personal actual o nuevo.

Acompafiamiento o
consultoria virtual

Este servicio aplica cuando la entidad requiera acompafamiento en
la ejecucion especial de procesos del sistema como cierres, aperturas
por nuevo afo, reliquidaciones de némina o generacion de reportes a
entes de control.

SYSMAN no verifica la informacioén suministrada y, en consecuencia,
se exime de toda responsabilidad por |a calidad, autenticidad y
origen de los datos de la entidad.

Reparametrizaciéon

Este servicio aplica cuando la entidad requiera reparametrizar algun
maédulo para lograr una nueva funcionalidad o una funcionalidad
modificada. No incluye desarrollos a la medida.

Apoyo o asesoria en uso
de la aplicacion

Cuando el usuario requiere ayuda o asesoria en el uso del sistema
por desconocimiento en el proceso.

Andlisis de viabilidad
para nuevo requisito

A través de este servicio, SYSMAN ofrecera las mejores alternativas
para lograr la implementaciéon de un nuevo requisito de la entidad.
Incluye analisis de viabilidad; no contempla el desarrollo del nuevo
requisito.

Apoyo en la
actualizaciéon de version

Cuando la entidad no tiene la ultima versién instalada y desea que un
profesional de SYSMAN, realice la instalacién o actualizacién del
madulo.

Configuracién de
formatos y
apuntamientos para los
tramites en linea

Para casos en que la entidad adquiera nuestro médulo de tramites en
linea, seréa indispensable tener horas contempladas para la
configuracién personalizada de los formatos asociados a los tramites
web para los ciudadanos, asi como la configuracién a los servidores
de la pagina web o servidor IP de la entidad donde los mismos
estaran expuestos.

Para programar los servicios complementarios de capacitacion y acompafiamiento o consultoria
virtual, el supervisor del contrato debera autorizar la solicitud de manera formal en la herramienta
de gestion de tickets definida para tal fin (GLPI), con minimo ocho (8) dias de anticipacién,
ingresando al siguiente link: https://simona.SYSMAN.com.co/front/central.php.
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SYSMAN, realizara el agendamiento de una sesion de soporte y sera notificado a través de un
correo de respuesta con el nimero del ticket generado. El agendamiento estara sujeto a la
disponibilidad de nuestros profesionales de soporte complementario.

Si la entidad no puede asistir al agendamiento programado, debe informar con 24 horas de
anterioridad o se dara por cerrado el ticket a conformidad y la entidad debera realizar una nueva
solicitud.

Los servicios complementarios, seran facturables segin consumo y de manera vencida de
acuerdo con la forma de pago de la presente oferta y seran ejecutadas exclusivamente de manera
remota.

En caso de que la entidad, por apropiacién presupuestal deba estimar una cantidad de horas a
consumir, debe tener en cuenta que no estara obligado a consumirlas en su totalidad, Por lo tanto,
las horas no utilizadas no presentaran impedimento para la liquidacién del contrato al término del
plazo de ejecucion.

1.1. Médulos o Subsistemas Ofertados
La presente propuesta comercial incluye el licenciamiento del Software como Servicio (SaaS)
sobre los moédulos funcionales de Sysman ERP WEB detallados a continuacion y la Renovacion
Cliente/servidor, asi

Contabilidad
Web

Tesoreria Web

Control
Presupuestal
Web

Control de
Contratos Web

Renovacion cliente servidor

Z Administracion
Almacén e

Inventarios C/S

Némina C/S de Documentos
c/s

Nota: 1. La presente propuesta incluye la transicién a plataforma web de los médulos Web
mencionados anteriormente, los aplicativos para Administracién de Documentos, Nomina y
Almaceén e Inventarios continuarian en plataforma Cliente/Servidor para una siguiente fase de
implementacion.
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CLASIFICACION UNSPSC ELEMENTOS:

CLASIFICACION UNSPSC
SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE
81000000 81110000 81112200 81112205 servicios de mantenimiento de
plataformas de software
1.3 PERSPECTIVA LEGAL:
v" CONSTITUCION NACIONAL
v' Ley 80 de 1993.
v" Ley 1150 de 2007.
v" Decreto 1082 de 2015.
1.4 PERPECTIVA ECONOMICA
UNIDA
VALOR
D CA | VALOR UNIT. VALOR
DESCRIPCION MEDID | NT. SIN IVA TOTAL IVA TOTAL CON
A IVA
PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE
Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL UNID 1 | $54.408.404.00| $4.991.596 | $59.400.000.00
IDTTM
VALOR TOTAL $59.400.000.00
PRESUPUESTO OFICIAL
COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3
DESCRIPCION | CANT PROMEDIO
SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA
PRESTAR EL
SERVICIO DE
SOPORTE Y "
ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE 1| $54.234.370 | $59.210.000 | $54.582.437 | $59.590.000 | $54.408.404 | $59.400.000 | $54.408.404 | $59.400.000
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO
DEL IDTTM

NOTA: Para el presente estudio del sector se tendra en cuenta el valor CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MCTE ($59.400.000.00).

2. ANALSIS DE LA OFERTA
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2.1 ;Quién vende?

Para la identificacién de los posibles oferentes o proveedores objeto del presente proceso de

seleccion, se manifiesta que segun las necesidades de la entidad

IDTTM

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL

PRODUCTO CONTRATISTAS
PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y| PERSONA NATURAL O JURIDICA
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE QUE CUMPLA CON LO

REQUERIMIENTOS E IDONEIDAD

3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Para el analisis de esta area, el Instituto de Departamental de Transito y Transporte del Meta
debe tener presente las condiciones en la cuales se ha adquirido en el pasado el bien o servicio.
Ademas como lo han realizado en otras entidades de similares caracteristicas, para el efecto se

consultara en la pagina del SECOP las modalidades de contratacion.

3.1 Adquisiciones Previas del Instituto

VIGEN. | INVIT. | FUENTES | MODALIDA OBJETO CANT VALOR
DE D DE
PUB. | RECURSOS | CONTRATA
CION
2018 0009 | PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO | 1 29.100.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META
2019 0017 | PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO | 1 33.000.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META
2020 0007 | PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO | 1 34.600.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META
2021 0020 | PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO | 1 33.500.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META
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2022 0007 [ PROPIOS | MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO | 1 35.000.000.00

CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META

2023 0010 PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO | 1 42.000.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META

2024 0034 PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO 40.000.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META

2025 0057 PROPIOS MENOR CONTRATAR EL SOPORTE TECNICO 52.000.000.00
CUANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
SYSMAN PARA EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META

ESTUDIO FINANCIERO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 Numeral 3 del decreto 1082 del 26 de
Mayo de 2015 Capacidad financiera, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL META analiza los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad en
el sector con la informacion obtenida a través de consulta del RUP en la Camara de Comercio
de Villavicencio. De la muestra que se obtiene por el histérico de procesos anteriores celebrados
por diferentes entidades de orden nacional y departamental, similares al proceso en estudio, que
servira de base para determinar la administracién algunos criterios financieros que permiten
deducir la capacidad financiera del proveedor para cumplir con el objeto contractual.

INDICADORES FINANCIEROS DE POSIBLES PROPONENTES ESTUDIO DE LA
DEMANDA Y OFERTA

ESTUDIO DE LA DEMANDA.

El analisis se iniciara con la revision de las contrataciones que entidades estatales han realizado,
cuyos objetos contractuales, obligaciones o actividades son similares al presente proceso,
tomando una muestra de 10 entidades durante los afios 2024 y 2025.

Por consiguiente, se utilizara la informacion de los diferentes procesos Seleccién Abreviada de
Menor Cuantia, que registran las entidades estatales en el SECOP Il. Apoyados en la herramienta
de visualizacion para el analisis de la demanda y oferta dispuesta por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente.
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ADQUISICIONES PREVIAS DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS:

RAZON DE | RENTABILID

NUMERO INDICE DE RENTABILID
ITE INDICE DE COBERTURA
M ENTIDAD DE OBJETO LIQUIDEZ ENDEUDAM DE :ﬁ::l::;::. AD SOBRE
PROCESO IENTO ACTIV!
- - - - - - mmeare | g T AETNER
MARITIMA - 260- ADQUIRIR EL LICENCIAMIENTO PARA EL SOFTWARE DE
1 |SUBDIRECCION SUBAFIN-  |LA INFRAESTRUCTURA FORTINET DE LA DIRECCION 1.50 0.6 16 0.28 0.1
ADMINISTRATIVAY (2024 GENERAL MARITIMA DIMAR, DE CONFORMID
FINANCIERA -
SUPERINTENDENCIA SF.PMC-011- Contratar las actividades asociadas al Ciclo de Vida de desarrolio de
2 |FINANCIERA DE 20 25 software para la Superintendencia Financiera de C olombia mediante el 1.00 0.7 1 0.0 0.0
COLOMBIA* modelo de Fabrica de Sofware (Manifestacion de interés (Meno

ADQUISICION DEL SOFTWARE DICOM TO PRINTEDICION
SA-020-2024- [AVANZADA VR PARA EL LABORATORIO DE INNOVACION
B[O HOMI DE LA SUBDIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION L 07t ¢ 008 0.2

CIENTIFICA DEL HOSPITAL MILITAR CENTRA

RENOVACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS COMO

;R:AC:;?:ODVE DTTF SAMC- LICENCIAS, ANTIVIRUS, CORREOS INSTITUCIONALES,
4 TRANSPORTE DE 0042024 NUBE Y SOFTWARE DE DOCUMENTOS PDF. PARA LA 1.45 0.54 0.3 0.14 0.13
FLORIDABLANCA DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
FLORIDABLANCA
CONTRATAR SERVICIOS PARA EL SOPORTE Y
ONDO FINANCIERO FFDS-SAMC- MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE FACTURACION
5 |DISTRITAL DE 0102025 ELECTRONICA, CON UN NUEVO DESARROLLO DE 1.25 0.7 1.3 0.04 0.02
SALUD.. RADICACION VALIDACION DE LA FACTURACION DEL
SECTOR SALUD, Y LA AUDITORIA DE CUEN
INSTITUTO
DiSTRIEa e IDIGER-SA-
6 |GESTION DE MC-003-2025 SOFTWARE MIPG (Manifestacion de interés (Menor C uantia)) 0.77 0.7 1.33 0.05 0.02
RIESGOS Y CAMBIO

CLIMATICO - IDIGER

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE,

MUNICIPIO DE SA 006 DE [MANTENIMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL 1186 akE i3 G &
7 |RIONEGRO 2025 SOFTWARE SE SUITE ~ BPMS DEL MUNICIPIO DE ’
RIONEGRO.
17 JINAV-
ARMADA NACIONAL - ADQUISICION Y RENOVACION DE SOFTWARE PARA LA i o 0 o
8 |papiN DADIN- | ;nav ' ’ : :
2025
m":u:'mnnv (s::':icn % | MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE Y ACTUALIZAGION
9 |conTARE TELEMATION I;O(;:NCIAS DOCUMENT CAL QLIKVIEW, EN LA VIGENCIA 1.00 0.65 0.17 0,06 0.02
TELEMATICA 2025

PRESTAR EL SERVICIO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EN
GESTION DE TARJETAS DE CONTROL Y TARJETAS DE

i OPERACION CON VALIDACION DE INFORMACION DE LOS

AMC-SAMC- [SERVICIOS DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
10 wmcﬁxoutm PElos2024  |TRANSPORTE - RUNT, MIGRACION DEL PARQUE 12 oa 005 003
AUTOMOTOR DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL Y

COLECTIVO DE LA ENTIDAD Y SERVICIOS DE CONSULTA
PUBLICA PARA LOS ENTES DE CONTROL Y CIUDADANIA

Una vez seleccionados los 10 procesos del muestreo en todo el territorio nacional, se calcularon
la media aritmética, media geométrica, mediana, media acotada al 20% y media acotada al 30%
para el analisis estadistico. La desviacion estandar muestral se utilizé para determinar la
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dispersién de los datos, es decir, la distancia promedio de los datos de la muestra respecto a su

media aritmética.

METODOS DE RENTABILIDAD
TENDENCIA LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO %%'fﬁ?gggg DEL ey
CENTRAL PATRIMONIO
1] Medimartmatica | 10760 0.6720 13913 0.1020 0.0550
2| Media geometrica | 0.9666 0.6664 0.9429 0.0458 0.0242
3 Mediana 11450 0.6800 11500 0.0600 0.0250
N [T — L 0.6625 13913 0.0925 0.0525
5| Medla sootada 30% | 1-1526 0.6625 10883 0.0925 0.0525
6 | Desviacion estandar | 0-3783 0.0935 1.3244 0.0855 0.0488

El andlisis estadistico de los datos obtenidos de la muestra de la demanda, permiten establecer,
mediante los diferentes métodos de tendencia central, tal y como se observa en la Tabla, que la
Desviacion estandar es cercana a cero, por lo tanto los datos estan representados sobre la media,
la tendencia es repetitiva por lo que la medida menos restrictiva en los resultados obtenidos en
la Media Geométrica, sera utilizada para el analisis estadistico final de los requisitos del presente

proceso.

ESTUDIO DE LA OFERTA

Con respecto a la oferta de empresas que ejercen esta actividad econdmica, se seleccionaron
como muestra a los oferentes ganadores de los procesos sefialados en la demanda de este
analisis del sector:
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INDICE DE RAZON
S AEOE.  GaS A MATUE L R A NDICE ON DE RENTABILIDAD |RENTABILIDAD
ITEM PROCESO |JURIDICA GANADORA| LIQUIDEZ ENDEUDAM |COBERTURA DE SOBRE EL SOBRE
= = - ~ IENTO _| INTERESES _| PATRIMONIO _ ACTIVOS _
GAMMA
1 Z0-SUBAFIN- |\ GENIEROS 1.96 0.53 8.83 0.34 0.16
2024 C
S.AS
2 |SF.PMC-011-2025 g:iA CERRRATION GA% 434 0.3 0.21 0.14
SA-020-2024- GRUPO
3 lhomi ABSTRACT SAS e s 1.9 e i
DTTF SAMC- 004- |Desarrollo & Consultoria en
& L g 252 0.33 579 0.29 0.85
5 FFDS-SAMC00- 1o orraic sas 1.67 0.38 1.7 0.15 0.09
2025
IDIGER-SA-MC-
N ISOLUCION S.A. 247 0.28 0.68 0.48
SERGIO ALTHVIZ
7 |SAGBDE 2025 | 0 ESSAS 1.9 0.46 2% 0.69 0.36
8 Z;;NAV'DAD'N" Lan Security Networks S.A.S 1.54 0.67 0.34 0.1
SAMC-048-
CENAC
9 |teiEmaTica. | GPStategy 1.97 0.61 3.42 (o b (s 4 0.1
2025
10 golg;:smcm& INTEMPO S.A.S 1.2 0.84 5 0.03 0.04

Una vez seleccionados los 10 procesos del muestreo en todo el territorio nacional de los oferentes
que resultaron elegidos, se calcularon la media aritmética, media geométrica, mediana, media
acotada al 20% y media acotada al 30% para el analisis estadistico. La desviacion estandar
muestral se utilizé para determinar la dispersién de los datos, es decir, la distancia promedio de
los datos de la muestra respecto a su media aritmética

RENTABILIDAD

METODOS DE TENDENCIA CENTRAL | LIQUIDEZ|ENDEUDAMIENTO|COBERTURAL e RENTABILIEA

DE INTERES D DEL ACTIVO

PATRIMONIO

1 Media aritmética 2.0910 0.5100 7.5200 0.2900 0.2340
2 Media geométrica 1.9560 0.4776 4.9558 0.1991 0.1293
3 Mediana 1.9300 0.4950 5.0000 0.2500 0.1250
4 Media acotada 20% 19213 0.4975 7.5200 0.2725 0.1850
5 Media acotada 30% 19213 04975 4.9880 0.2725 0.1850
6 Desviacion estandar 0.9002 0.1914 8.5131 0.2348 0.2608
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El analisis estadistico de los datos obtenidos de la muestra de la oferta, permiten establecer los
siguientes resultados estadisticos mediante los diferentes métodos de tendencia central, tal y
como se observa en la Tabla, Desviacién estandar es cercana a cero, por lo tanto los datos estan
representados sobre la media, la tendencia es repetitiva por lo que la medida menos restrictiva
en los resultados obtenidos en la Media Geomeétrica es el menos restrictivo en los resultados
obtenidos en la mayoria de los indicadores analizados.

INDICADORES FINANCIEROS DE POSIBLES PROPONENTES

Una vez seleccionado el método estadistico para determinar los indicadores de la oferta y la
demanda, procedemos a efectuar una media aritmética entre los resultados obtenidos, con el
fin de obtener los indicadores financieros y organizacionales para el proceso de selecciéon que
garanticen una armonia en la capacidad financiera necesaria para el proceso y la que por
resultados operacionales los oferentes pueden aportar, asi:

Cobertura | Rentabilidad
JI':JTSQEEOREESY Liquidez | Endeudamiento|  de del Rentabilidad
ORGANIZACIONALES >= <= Inte::ses Patr|>n:|__on|o del Activo >=
DEMANDA | Media geométrica | 0.9666 0.6664 0.9429 0.0458 0.0242
OFERTA |Media geométrica| 1.9560 0.4776 4,9558 0.1991 0.1293
INDICADORES
REQUERIDOS EN EL 1.46 0.57 2.95 0.12 0.08
PROCESO

INDICE DE LIQUIDEZ: es el resultado de la division del Activo Corriente / Pasivo Corriente, el
cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad que el proponente incumpla sus
obligaciones de corto plazo. Dicho indicador sera verificado en el RUP.

En caso de Consorcio o Unién Temporal para analizar los indicadores financieros se tendra en
cuenta de acuerdo al porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: es el resultado de la divisidn del Pasivo Total / Activo Total, el
cual determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacién (pasivos y patrimonio)
del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de
no poder cumplir con sus pasivos. Dicho indicador sera verificado en el RUP.

En caso de Consorcio 0 Unidon Temporal para analizar los indicadores financieros se tendra en
cuenta de acuerdo al porcentaje de participacién de cada uno de sus miembros.
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RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: se calcula con la utilidad operacional dividida por
los gastos de intereses; este indicador refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. Teniendo en cuenta la complejidad del objeto a ejecutar y con el fin de
garantizar el suficiente flujo (capacidad liquida de dinero) para pagos a acreedores, servidores y
demas que garantice la prestacion oportuna e idénea del objeto contractual que se requiere que
el mismo contratista desarrolle sin ningin contratiempo financiero que llegare a perjudicar la
prestacion del mismo. Dicho indicador sera verificado en el RUP.

En caso de presentarse como indeterminado este indicador por el proponente sera aceptado al
no tener a cargo el pago de intereses.

En caso de Consorcio o Unién Temporal para analizar los indicadores financieros se tendra en
cuenta de acuerdo al porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.

REQUISITOS RELACIONADOS CON LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

De conformidad con lo establecido el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del decreto 1082 del 26 de Mayo de
2015, en el numeral 4 Capacidad organizacional requerimos medir el cumplimiento de los
siguientes factores:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: utilidad operacional dividida en el patrimonio, el cual
determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacién de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del
proponente. Dicho indicador sera verificado en el RUP.

En caso de Consorcio o Unién Temporal para analizar los indicadores financieros se tendra en
cuenta de acuerdo al porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la
rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la
rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe
ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio. Dicho indicador sera verificado
en el RUP.

En caso de Consorcio o Unién Temporal para analizar los indicadores financieros se tendra en
cuenta de acuerdo al porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.

Para el caso de Unién Temporal o Consorcio, los Indicadores de la presente convocatoria seran
tomados y determinados de la sumatoria del esfuerzo econémico de acuerdo con su participacion
en la figura del oferente plural (Cada rubro como Activo corriente, pasivo corriente, activo total,
pasivo total, utilidad operacional, gasto intereses de los datos financieros .que refleja el Registro
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Unico de Proponentes de cada uno de los asociados y sumados refleja uno nuevo Estado
financiero).

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con lo establecido el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015, en el numeral 3 Capacidad Financiera y en el numeral 4
Capacidad Organizacional, para este estudio de mercado se constituyen los indicadores minimos
que deben cumplir los posibles proponentes, estos indicadores garantizan la participacion de
oferentes, estos seran evaluados como CUMPLE O NO CUMLPE.
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