Alcakdia Manicipal de INFORME DE ACTIVIDADES, CUENTA DE COBRO Y CERTIFICACION DEL SUPERVISOR CONTRATO DE
MAD R l D PRESTACION DE SERVICIOS
Cundinamarca FECHA DE EMISION
-F- |
GJC-F-069 VERSION 5 prvctriois
CONTRATO No.: 034 de 2026
PERIODO DEL INFORME Y DE LA
G ot MAYO DE 2026 No. DE PAGO: 5
Inoum O RAZON SOCIAL: LAURA KATHERINE GONZALEZ MALAGON C.C.INIT: 1.073.166.314 DE MADRID
““é" DE: ! 11 MESES
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO, A :
OBJETO DEL CONTRATO: TRAVES ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE |FECHA DE INICIO: 13/1/2026
USUARIOS EXTERNOS E INTERNOS EN EL MUNICIPIO DE MADRID
FECHA DE 12/12/2026
TERMINACION:
NOMBRE DEL SUPERVISOR: YAQUELINNE ROBLES PINTO CARGO: DIRECTORA DE SERVICIO AL CUIDADANO
INFORMACION FINANCIERA
CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 2026000066 VALOR CDP: s 25.923.040
(COP) No.: PORCENTAJE DE EJECUCION
| 4 A LA FECHA:
gk g 2026000057 VALOR RP: s 25,923,040
: VALOR PAGOS
VALOR INICIAL CONTRATADO: | § 25.923.040 | oo A DOS: $ 8.483.904
VALOR PRESENTE
: s ; $ 2.356.640 41,8
ADICIONES PERIODO: %
VALOR TOTAL CONTRATO: s 26.923.040 | VALOR s 10.840.544
: EJECUTADO:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
OBLIGACIONES EVIDENCIA RESULTADOS ALCANZADOS

1
comunicaciones oficiales de los usuarios intemos Yy
externos, mediante de los diversos canales oficiales del
municipio (pagina web, correo electrénico, redes sociales,
linea telefénica y presencial), en los diferentes puntos de
atencion de la Direccion de Servicio al Ciudadano del
municipio de Madrid.

Brindar la atencién y realizar la radicacién de |d

Se adjunta registro fotogréfico y pantallazos de G-FILES

Apoyé la radicacion de los diferentes requerimientos
de la comunidad en general tanto presencial como|
telefénicamente y correo electronico.

2 Brindar apoyo en el desamolio de las diversas
actividades administrativas de la Direccién de Servicio al
Ciudadano del municipio de Madnd (devolucion de
comespondencia, escaner, cargue de evidencias de
entregas al Sistema de Gestion documental de la entidad,
|despachos, elaboracion de planillas de despacho y correo
certificado, efc)

Se adjunta registro fotografico y planillas de registro fisicas

Apoyé las diferentes actividades administrativas como
en el registro de despacho y verificacion de los
radicados entregados por las diferentes areas de la
Entidad y se escanec de cada uno de los recibidos.

3 Realizar el debido archivo (fisico o digital) de
documentacién que genere esta Direccion por medio de
los lineamientos de archivo y del sistema de gestion
documental de la Entidad (cuando se requiera).

Se adjunta pantallazos de G-FILES y registro fotografico

Apoyé el archivo digital se encuentra en al sistema de
gestion documental de G-FILES y correo electronico, y
tambien se realiza la separacion y foliacion del
archivo en fisico de mes a mes dejando todo afio
2021 como lo es planilas internas  externas
actas memorandos

4. Realizar |la aplicacion de encuestas de medicion de la
satisfaccion de la comunidad en el municipio, y entrega de
formatos (encuestas) mensuales a la Direccién de Servicio
al Ciudadano del municipio

Se adjunta formato de encuestas

Apoyé la aplicacion de encuestas de medicion de la
isfaccion de la comunidad en el municipio.

5. Participar en la organizacion de los diferentes eventos
actividades de la direccién del servicio al ciudadano del
municipio, que tenga relacion directa con el objeto
contractual

Se adjunta registro folografico

Durante el periodo, asisti a la capacitacion del drea de
Archivo dictada por Deivi Buitrago el pasado 14 de
mayo. El encuentro tuve lugar en el segundo piso de
Casa La Herera, donde solucionamos dudas e
inquietudes sobre los procesos documentales

Q
\




6. Realizar acompafiamiento a las
programadas por la administracion municipal

actividades

Se adjunta registro fotografico

Se asistid a la capacitacion virtual de G-FILE el dia 21
de mayo de 2026, la cual fue dirigida por Nexura. En
esta sesion se explico el manejo de la plataforma y se
resolvieron dudas e inquietudes.

y tengan relacion directa con el objeto del contrato.

7 Las demas que sean fijadas por el supervisor contractug

Se adjunta evidencia fotografica y actas

Durante el periodo, se asistio a las capacitaciones de
las diferentes dependencias solicitadas por el area del
SAC, en las cuales _se aclararon dudas e inguietudes
sobre sus respecti procesos. Las sesiones se
llevaron a cabo los dias 4,5,6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15,
19, 20 y 21 de mayo

SEGURIDAD SOCIAL
CONCEPTO ENTIDAD MES VALOR FECHA DE PAGO No PLANILLA
Salud Famisanar ABRIL $ 218.900 24 MAYO 2026 1080733954
Pension Porvenir ABRIL 1 280.200 24 MAYO 2026 1080733954
Riesgos Profesionales Colmena ABRIL 5 8.200 24 MAYO 2026 1080733954
Anexos EVIDENCIAS, PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS SOPORTES
CUENTA DE COBRO Si X NO DATOS DE LA FACTURA SI NO

($ 2.356.640 )

EL MUNICIPIO DE MADRID CUNDINAMARCA - NIT 895.999,325-8
DEBE A'LAURA KATHERIN GONZALEZ MALAGON-1.073.166.314 DE MADRID

Por concepto de prestacion de Servicios, arriba relacionados, la suma de

DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL SEIECIENTC]S CUARENTA. PESOS MICTE

No. DE FACTURA:

RESOLUCION DIAN:

FECHA:

VALOR

FIRMA DEL CONTRATISTA

-

W s

é‘!ﬁll'[FICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En razon a ello, autorizo el pago conforme a la informacion descrita en el presente informe

|En mi calidad de Supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte del
|contratista y el desamolio de las actividades descritas en el presente informe, durante el periodo relacionado.

Que de igual forma, el contratista ha acreditado y aportado el pago de los aportes a la seguridad social Integral y parafiscal en los montos y plazos establecidos verificando el
cumplimiento conforme a o dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, articulo 23 de la ley 1150 y articulo 135 de la ley 1753 de 2015.

REVISO Y APROBO:

YAQUELINNE ROBLES PINTO

] {
\J( I \ lﬁ‘!ﬂ




INFORME DE ACTIVIDADES No. 5§
PERIODO MAYO DE 2026
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO No. 034-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS EN LA DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO,
A TRAVES ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE
USUARIOS EXTERNOS E INTERNOS EN EL MUNICIPIO DE MADRID.

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas en cumplimiento a las obligaciones del
contrato de referencia:

1. Brindar la atencion y realizar la radicacion de las comunicaciones oficiales de los usuarios
internos y externos, mediante de los diversos canales oficiales del municipio (pagina web,
correo electronico, redes sociales, linea telefonica y presencial), en los diferentes puntos
de atencion de la Direccion de Servicio al Ciudadano del municipio de Madrid.

RESULTADOS OBTENIDOS Apoye la radicacion de los diferentes requerimientos de la
comunidad en general tanto presencial como telefénicamente y correo electronico.

EVIDENCIAS: Se adjunta registro fotografico y pantallazos de G-FILES

Promedio Mayo Correo

28,43
23,93
e I
Jenn

Daniel Laura Juan Diego Alejandro Maria Jose

DEVOLUCION DE RADICADOS DE MAYO

JENN DANIEL LAURA KATHERINE JUAN DIEGO ALEJANDRO




DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD YO
EVENTO Atencion al usuario
FECHA MAYO
HORA N/A
Sede La Herrera- Direccion de
LUGAR servicio al ciudadano

2. Brindar apoyo en el desarrollo de las diversas actividades administrativas de la Direccion de
Servicio al Ciudadano del municipio de Madrid (devolucion de correspondencia, escaner, cargue
de evidencias de entregas al Sistema de Gestion documental de la entidad, despachos,
elaboracion de planillas despacho y correo certificado, etc).

RESULTADOS OBTENIDOS Apoye las diferentes actividades administrativas como en el
registro de despacho y verificacion de los radicados entregados por las diferentes areas de la
Entidad y se escaneo de cada uno de los recibidos.

EVIDENCIAS: Se adjunta registro fotografico y planillas de registro fisicas
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3 Realizar el debido archivo (fisico o digital) de la documentaciéon que genere esta Direccion
por medio de los lineamientos de archivo y del sistema de gestién documental de la Entidad
(cuando se requiera).

RESULTADOS OBTENIDOS: Apoyé el archivo digital se encuentra en al sistema de gestion
documental de G-FILES y correo electronico, y también se realiza la separacion vy foliacion del
archivo en fisico de mes a mes dejando todo afio 2021 como lo es planillas internas ,externas
actas, memorandos

Evidencias: Se adjunta pantallazos de G-FILES y registro fotografico.

=

22 de mayo de 2026 9.,

L]

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD YO Organizacién de archivo de la direccién de
EVENTO servicio al ciudadano
FECHA 22-may

HORA 9.15 am




Sede La Herrera- Direccion de servicio al
LUGAR ciudadano

4 Realizar la aplicacion semanal de encuestas de medicion de la satisfaccion de la
comunidad en el municipio, y entrega de formatos (encuestas) mensuales a la Direcciéon
de Servicio al Ciudadano del municipio.

RESULTADOS OBTENIDOS: Apoyé la aplicacion de encuestas de medicion de la satisfaccion
de la comunidad en el municipio.

EVIDENCIAS: se realiza encuestas https://forms.office.com/r/RvRCyTvbe8

5 Participar en la organizacion de los diferentes eventos y actividades de la direccion del
servicio al ciudadano del municipio, que tenga relacion directa con el objeto contractual.

EVIDENCIA: Durante el periodo, asisti a la capacitacion del area de Archivo dictada por Deivi
Buitrago el pasado 14 de mayo. El encuentro tuvo lugar en el segundo piso de Casa La Herrera,
donde solucionamos dudas e inquietudes sobre los procesos documentales

RESULTADOS OBTENIDOS:

Se adjunta registro fotografico




-

7 /05/2026 15:57

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

YO EVENTO Capacitacion de archivo -

FECHA 14-may )

HORA 15.57 ET _
Sede La Herrera - salon de capacitaciones

LUGAR oficina 207

6. Realizar acompanamiento a las actividades programadas por la administracion municipal.

RESULTADOS OBTENIDOS Se asistio a la capacitacion virtual de G-FILE el dia 21 de mayo de
2026, la cual fue dirigida por Nesura. En esta sesion se explicéd el manejo de la plataforma y se
resolvieron dudas e inquietudes.

EVIDENCIA: Se adjunta evidencia fotografica

DESCRIPCION DE LA | Capacitacion virtual del sistema ide gestion
ACTIVIDAD YO EVENTO documental - GFILE

FECHA 21-may

HORA 10:40-11:35

LUGAR VIRTUAL




7. Las demas que sean fijadas por el supervisor contractual y tengan relacion directa con el

objeto del contrato.

RESULTADOS OBTENIDOS: Durante el periodo, se asisti¢ a las capacitaciones de las diferentes
dependencias solicitadas por el area del SAC, en las cuales se aclararon dudas e inquietudes
sobre sus respectivos procesos. Las sesiones se llevaron a cabo los dias 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13,

14, 15, 19, 20 y 21 de mayo.

EVIDENCIA: Se adjunta evidencia

fotografica y actas

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
YO EVENTO

[ Capacitaciones los temas de los servicios que
prestan las diferentes area de Ia
Administracion Municipal

4,5,6,7, 8 11,12, 13,14, 15,19, 20 y 21 de

FECHA | mayo
HORA 4:00 pm- 5:00 p.m. Yoy _

Sede La Herrera - salén de capacitaciones
LUGAR oficina 207

) Vi
Cordialmente, | / )
N7

s
LAURA KATHERIN GONZALEZ
C.C 1073.166.314 DE MADRID
Contratista




Numero
de Fecha de registro Remitente Mensajeria Nimero de guia Destinatario Direccion destinatario observacion Nombre quien recibe
consecu
e\s cae\D
COMISARIA Il DE FAMILIA DE b oed iy
38467 21/05/2026 B:27| Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-022096- COMISARIA 11l DE FAMILIA DE MADRID MADRID 44 folios Tz s -
7
g '}-‘ Yot
GERMAN ANTONIO CAMARGO 28folios una T ’%“'/’t Z P
38460 21/05/2026 8:17|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-022059- Inspeccion Il Urbana de Policia PERTUZ CARETA
2z )y5 |
" ¥ Seded .
38465|  21/05/2026 8:26|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-0219691  |SECRETARIA DE GOBIERNO FAYNORI GUTIERREZ 2 tolios F 170 plesedt detebas.
1
: L oF
38501(  21/05/2026 15:23|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013713-E  [SECRETARIA DE HACIENDA BRIYI ZOLANO 3 FOLIOS 4 -P 0
p t-)’ . D&ﬂ
! 0 3
3B8490|  21/05/2026 11:22|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013666-E SECRETARIA DE HACIENDA BRIYI ZOLANO 3 FOLIOS "lto -0’
38478 21/05/2026 9:43|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013635-E  |SECRETARIA DEINFRAESTRUCTURA ANDRES JULIAN NUNEZ 35 FOLIOS Y W\ .\"S \q_L d
N
P _ I\
38464 ,21/05/2026 8:24| Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021972-| SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ANDRES JULIAN NUNEZ 1 FOLIO ~ *[} /Ub
pa 6 PLANOS Q\f
1 2LIBROS MEMORIA < ) 76 -
38503]  21/05/2026 16:09|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013737-E SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ Y SUELO 15 W \J‘Q\\\o
38500 21/05/2026 14:25|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013701-E SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ 7 FOLIOS e~ ’? |
B~ s < ®) 5
4FOLIOS "‘\\ \5
38507 21/05/2026 8:19|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013700-E  |SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ 2 PLANDS C _) W
38491|  21/05/2026 11:41|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013671-E  |SECRETARIA DE TRANSITO MARIO SANDOVAL » 1CD 1FOLIO mqg\\-ql’l 05) 1-5
38506]  21/05/2026 16:22|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013748-E SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO 2 FOLIOS ‘? 14 %L\
38505| 21/05/2026 16:17|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013744 SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO 2 FOLIOS } /77/[ - O"Yk
(9% 0‘: \ 1%
385(4|  21/05/2026 16:11|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013742-E SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO 2 FOLIOS
g



N
| co:T:O o Fecha de registro Remitente Mensajeria Numero de guia Destinatario Direccidn destinatario observacion | Nombre quien recibe
;.5 —.
TR
38414 19/05/2026 15:47|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021945-1 Secretario de Planeacion DANIEL FELIPE CASTANEDA RAMIREZ 1 FOLIO W‘j
f/ff—_z,
38413| 19/05/2026 15:44|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021901- Calle137 18 DILIA ROCIO PARADA PRIETO 1 FOLIO -
-
)
38412 19/05/2026 15:39|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021828- Secretaria de Transito y Transporte @ CAROLINA TRIANA SANCHEZ 1FOLIO » N A1) 06
o6
: ) % D'S\ t
38411 19/05/2026 15:35|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021925- Secretaria General YANETH ARANGO ORTIZ 1FOLIO krg 9
) o « 7205
ne s
38410 19/05/2026 15:32|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021930-1 Secretario de Hacienda LUIS ARMANDO SANCHEZ BELTRAN 1FOLIO 7 ﬁ 2
38408 19/05/2026 15:30|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021939+ Inspector de Policia Rural DILIA ROCIO PARADA PRIETO 1FOLIO ,% -~
38404 19/05/2026 14:48|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021890- Inspeccion lil de Policia Madrid Cundinamarca Alvaro Norberto Gonzalez Castiblanco 1 FOLIO -0 S- -)'6
| _ o ‘[ngé
38403| 19/05/2026 14:45|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021905-1 Secretaria General y Desarrollo Institucional YANETH ARANGO ORTIZ 1FOLIO ZC’
Qlana Durans La3
Directora de Ambiente, Ruralidad y Bienestar Animal 26 9304
38402 19/05/2026 14:43|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-021831-1 Alcaldia Municipal de Madrid * |lacqueline Bayona Toro 1FOLIO = ‘5"26 L
/ &—J
38391] 19/05/2026 12:39|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013408-E  |SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ 2 FOLIOS D \*"33‘ 1
‘4 LAURA KATHERIN GONZALEZ .0 -
38385| 19/05/2026 11:40{MALAGON JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013389-E SECRETARIA HACIENDA BRITHY SOLANO 4 FOLIOS 2 &
- v 7
A0,
/ LAURA KATHERIN GONZALEZ %"‘l 1° 4 v
38378 159/05/2026 11:06|MALAGON JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013378-E  |SECRETARIA HACIENDA BRITHY SOLANO 3 FOUIOS
b"\o"‘%‘: < (%
38377] 19/05/2026 10:48|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013369-E |SECRETARIA GENERAL ANGELICA MOLANO 5 FOLIOS - [,)




Numero de

IS CUNG Fecha de registro Remitente Mensajeria Namero de guia Destinatario Direccién destinatario observacion | Nombre quien recibe
v % ‘}L
38444| 20/05/2026 12:51|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013569-E  |COMISARIA | DE FAMILIA STELLA ALARCON 49 FOLIOS == A 7
V' 02
e o
\
38442| 20/05/2026 11:51|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013542-E |COMISARIA | DE FAMILIA STELLA ALARCON 24 FOLIOS 0"
. ~
r g
38443| 20/05/2026 12:13|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013548-E  |SECRETARIA DE PLANEACION |OFELIA MARTINEZ 2FOLIOS Q,
¢~V ‘
o / o \L
L
38439| 20/05/2026 11:21|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013534-E  |SECRETARIA DE PLANEACION  |OFELIA MARTINEZ GUIO 19 FOLIOS - g \ s
N
38435] 20/05/2026 10:26|LAURA KATHERIN GONZALEZ MALAGON  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ ~ |2026-013515-E  |SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ 38 FOLIOS w e
A
clever '.::Jr
26
38446| 20/05/2026 13:00|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013573-E  |SECRETARIA DE TRANSITO MARIO SANDOVAL 5 FOLIOS 21 !5 i { Yan
38448| 20/05/2026 15:14|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ ~ |2026-013593-E |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO |5FOLIOS )
38447| 20/05/2026 15:06|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ ~ |2026-013593-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO [3FOLIOS /
onl -
D A o
38445| 20/05/2026 12:53|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013571-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO |2 FOLIOS ( /{X \ qO
‘o -
NS ™
38441| 20/05/2026 11:30{MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013538-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO |12 FOLIOS ?’ @547
38440( 20/05/2026 11:23|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013536-E |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO (2 FOLIOS K._/|

Rad # : 2026-013612-E
Fecha : 2026-05-20 16:04:42

Folios: 1

Asunto; Solicitud
Alcaldia Madrid
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R A
38221| 14/05/2026 11:56|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013122-E  |COMISARIA Il MARLY YULEIDY TARAZONA |23 FOLIOS =N 26';
pogele Cave
38227| 14/05/2026 12:07|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013124-E  |comisaria lll MARIA FERNANDA ROJAS 25 FOLIOS 15-©%- 206
LAURA KATHERIN GONZALEZ V& Pea le
38245| 14/05/2026 12:40|MALAGON JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ _ |2026-013149-E  |COMISARIA il DE FAMILIA MARIA FERNANDA ROJAS 102FOLIOS [Com (Z&ien TV
poge\e Cenfer©
38258| 14/05/2026 12:59|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  [2026-019759-1  [COMISARIA Il DE FAMILIA MILDRED HERNANDEZ 8 FOLIOS s -O8 'CG'
38223| 14/05/2026 12:01|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013123-E  |COMISARIA IV ELSA MELGAREJO 21 FOLIOS S-QS~ Zé
- “_,
3FOLIOS -2 . \'
38208 14/05/2026 10:49|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013101-E  [SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ PLANOS D (O q
\ L
CioVDIo ¢ !}
38115 14/05/2026 7:37|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  [2026-019716-| Secretaria de Transito y Transporte CAROLINA TRIANA SANCHEZ |1 FOLIO Is ’ s IZG .
: 3FOLI0S -2 0)\'\,01,\9
38261| 14/05/2026 15:58{MARIA LEONOR SCARPETTAPRIETO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013183-E  |[SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO  |PLANDS ,\0 o
N O™
‘
38260| 14/05/2026 14:56|MARIA LEONOR SCARPETTAPRIETO  |JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013168-E  [SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO |2 FOLIOS ~
1
/ N
38259| 14/05/2026 14:48|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO  [JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013161-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICAMOLANO |4 FOLIOS
/ Q)Eﬁ tQ’
38235| 14/05/2026 12:17|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO | JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  [2026-013129-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO |2 FOLIOS w
<
/ o N
38170|  14/05/2026 9:04|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-013073-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO |40 FOLIOS ,‘S
J
Secretaria General y Desarrollo
3stha|  14/05/2026 7:35 Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ  |2026-019715-1  |Institucional YANETH ARANGO ORTIZ 2 FOLIOS
Rad #:2026-013149-E _'EE Y\-E &1 21 (:
., Fecha:2026-05-14 12:36:21 Q&‘W
3° 6t des isaria 4
pacho.38262 comisaria

Asunto: PARD 21718371

\s40S [ 262




Ndamer
ode | Fecha de registro Remitente Mensajeria Numero de guia Destinatario Direccién destinatario observacion Nombre quien recibe
consec
38339| 15/05/2026 16:24|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013338-E  |COMISARIA | DE FAMILIA STELLA ALARCON 21 FOLKIOS == ‘6
T %
38338| 15/05/2026 16:12|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013333-E  |COMISARIA | DE FAMILIA STELLA ALARCON 16 FOLIOS w O
F/ ¥ .
/ O
/) <
38336| 15/05/2026 16:01|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013321-E  |COMISARIA | DE FAMILIA STELLA ALARCON 10 FOLIOS A
{Dalais o
e vyanO.
38329| 15/05/2026 15:24|NYDIA JOHANA VEGA RAVELD JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-011619-E  |DESPACHO ALCALDE DALAIS SERRANO 60 FOLIOS r MaYy l 26.
Olarm {lﬁm
Secretaria de Desarrollo econdmico y l q‘_ 05 Zo(_
38301] 15/05/2026 12:35|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-018726-1 « |ambiente DIANA DURAN 1 FOLIO q: 2 3 am
‘\y\\t‘n\ T—
\\\M h ol\
38307| 15/05/2026 13:17|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013273-E  |SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ANDRES JULIAN NUNEZ 11 FOLIOS it
CARPETACONS -
PLANOS 2 LIBROS 4 \"\.
38340] 15/05/2026 16:32|NYDIA JOHANA VEGA RAVELD JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013337-E  |SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ GUID FOLIOS O( j
-"
38337| 15/05/2026 16:10|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013330-E  |SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ GUIO 2 FOLIOS O\( ‘\N j
A ‘( QO \
38306| 15/05/2026 13:02|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013275-E  |SECRETARIA DE PLANEACION OFEUA MARTINEZ GUIO 3 PLANOS 1 FOLIO D *1
\(}J\ |
38300] 15/05/2026 12:32|Despachos Sac JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-018741-1 , |SECRETARIA DE PLANEACION OFELIA MARTINEZ GUIO 1 FOLIO { ) W\f)\
o 4 -
38308 15/05/2026 14:05|NYDIA JOHANA VEGA RAVELO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013271-E  [SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO S FOLIOS N QN‘?
N
: )
38280] 15/05/2026 11:20{JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013242-E  |SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO 3 FOLIOS N 6g
"N
VSR
38277| 15/05/2026 11:04|JAKELINE CAMACHO CAMACHO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013234-E  [SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO 3 FOLIOS T (n &)
L\ -
N 30 Y
38269| 15/05/2026 10:19|MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO JORGE GERARDO ALVAREZ RODRIGUEZ 2026-013220-E  [SECRETARIA GENERAL MARIA ANGELICA MOLANO 3 FOLIOS ‘9\\ %J
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Acta N° 50
DATOS GENERALES
Fecha:® 04 mayo 2026 Hora de inicio y finalizacién: 4:16 - 5:10
Tipo de Sesién: Lugar; Direccién De Servicio Al Ciudadano
Ordinaria

Responsable de la reunién:

Secretaria de Gobierno y Seguridad

Asistentes de la reunion:

Jennifer Palacios Rodriguez, Laura Gonzalez, Alvaro Daniel Verjel, Juan Diego Dussan Tovar,
Alejandro Delgado Acosta, Yeinson Gonzélez, Darwin Fabian Suarez, Paula Suarez, Yohanna
Vega, Maria José Triana, Michael carasquilla, Maria Leonor scarpetta, Marisol Godoy,
Yaquelinne Robles Pinto, Daniela Tovar, Julidn dimate, Jaqueline Camacho, Jorge Alvarez.

TEMA DE LA REUNION
Capacitacién Institucional de la secretaria de Gobierno y seguridad

ORDEN DEL DIA

Temas de planes de contingencia por seguridad
Temas de exceso de ruido

El tema de certificados de residencia
Temas de comisaria de familia

Tema de las audiencias

Temas de multas o comparendo policivo
Tema de residuos de basura

Temas del car

. Tema de Poblaciones

10. Tema de victimas del conflicto

11. Temas de permisos para espacio piblico

CEND OB N

DESARROLLO DEL LA REUNION
Temas de planes de contingencia por seguridad, Por el nombre cuando dicen, todo lo es

del 4rea de gestién de riesgo, no todas las emergencias son funcionales mente a cargo
del drea de gestién de riesgo. Hay temas de emergencias de salud, Porque pues
dependiendo de la peticién nosotros tenemos el alcance o el alcance entre una secretaria
o una direcciébn constituida dentro de la administracién, los planes de contingencia para
aprobacion Van para gobierno, pero a veces hacen requerimiento en las entidades de
planes de contingencia asociados con més de victimas del conflicto. Como muchas veces
debo respondemos en gdfiles, tenemos que devolver porque no tienen la subsanada
completamente completamente.

Temas de exceso de ruido, que el vecino tiene mucho ruido y pone musica alto volumen
en horas no debidas en las noches hogares donde sobrepasan el exceso de volumen
también son con la secretaria de gobierno.

El tema de certificados de residencia, si se les devuelve mucho. Porque los documentos

como la cédula o el recibo no estan.

Temas de comisaria de familia, si es importante que lo especifique para poderlo llevar
ante inspeccion de policias, por eso es por lo que hace nosotros devolvemos mucho
porque uno mira y hay una violencia intrafamiliar independientemente entonces si yo creo
que mas que todo es por ese lado. Por comisarias de familia todo lo que tiene que hacer
con verificacién de garantias de derechos de nifios, temas diariamente, temas de mujeres
liquidaciones patrimoniales que lo que solicitan o levantamiento eso es directamente ante
la comisaria de las comisarias de manejan por cubrir eleccion y ustedes tienen que mirar
la tablita y verificar de acuerdo con el barrio.
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e audiencias, [ hacer o cuando no han
Tema de las iencias, sobre el tiempo de que lo pueden _
revisado en el correo y cumplir me puedan dar cuenta que estaba citados, no nosotros

ellos tienen que justificarse entonces apenas se justifiquen directamente ante comisaria
de familia inspeccion. 1 ] :

Ya lo que tengas que sea con querellantes y inspeccion de policia eso lo manejamos
Secretaria del gobierno y para que nosotros a través de la base de datos podamos

asignar a la base de acuerdo con nuestro reparto.

Temas de multas o comparendo policivo, en cudnto es el recaudo de muitas. Porque

nosotros no manejamos en la totalidad del recaudo de lo que se hace por la ley 1801,
sino es hacienda, o sea no es de nuestra competencia. S
Solicitudes de actas, solicitudes de licencias de construccion ilegales, Secretaria de

gobierno.

Tema de residuos de basura, (cambuches, sillas, colchones) eso no es competencia de
Secretaria de Gobierno sin infraestructura o por ejemplo el tema de basuras directamente

con el acueducto. De lo contrario nosotros lo que hacemos es traslado ante policia para
que haga la verificacion y muchas veces pues nosotros no podemos avanzan que eso sl
tenemos porque los inspectores pasaron todos.

Temas del car, de fuentes hidricas y permisos de aprovechamiento forestal. Esos son los
que nos llegan a nosotros para hacer publicaciones y para poder informar y hacer
procedimientos legales de Publicacién de resto de la Corporacién auténoma que llegue
la informacion primitiva. Medidas preventivas entonces al principio que cuando ya es una
medida, se pasaron todos los términos para notificaciones.

Lo que tenga que ver con arrendamiento, Eso es directamente en la jurisdiccién si ellos
quieren realizar una conciliacion, pues obviamente tenemos la Personeria, o sea deciden
si aca que el SAC tiene el consultorio juridico, pero en esa solicitud solamente se va a
tocar el tema de las agresiones fisicas, verbales o psicolégicos, entonces al peticionario
claramente este se recibe pero solamente para tratar el tema de agresiones que hay entre
otras partes el tema de salud de arrendamiento y eso no, eso lo pueden hacer a través
de una conciliacién de Policia Nacional, el oficial y el inspector, mientras que el verifique
que dentro de la peticion hay agresiones fisicas. No es procedente por parte de la
inspeccién de policlas de alimento. Eso es un proceso de mérito Ejecutivo y se haga pues
con una demanda en el tema civil que quema de las actas de funciones.

También se maneja en inspecciones de policia y nosotros recibimos lo que es la cédula
del peticionario, la solicitud del certificado de funcion y el certificado si lo emite por parte
de Medicina Legal.

Directora SAC

Se ha identificado que los casos son de competencia de la Secretaria de Gobierno; sin
embargo, desde las comisarias se han presentado manifestaciones de falta de
competencia, lo que ha generado un “pimponeo” entre estas dependencias.
Adicionalmente, algunos inspectores han solicitado la autorizacién de firmas para
asistentes y/o auxiliares que les brindan apoyo. Frente a esto, es importante precisar
que la autorizacién de firmas es realizada directamente por el secretario; en su defecto,
el tramite se remite al area de TIC, quienes actéan como supervisores del sistema
GFILES y son los encargados de validar y autorizar dicho proceso.

Capacitante

Tema de Poblaciones, juntas de Accién Comunal, propiedad horizontal, victimas del
conflicto armado, etnias que son afro o indigenas. Manejamos gremios comerciales.
Seleccionamos todos y tengan cuidado con vulneracién de derechos.

Tema de victimas del conflicto, Entonces todos los casos de victimas es del conflicto
armado y desplazamiento forzado el caso de ayuda humanitarias inmediatas nosotros en
la Secretaria de Gobierno tenemos la meta también que es la del apoyo de hoy, pero ese
apoyo fue solo y Gnicamente para personas victimas del conflicto.
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Entonces el consumo es igual al paciente o actos de personas adultas frente a los nifios.
Hay cosas que nosotros desde la direccion con los enlaces de Accion Comunal digamos
que se llegan a ser asistencias técnicas para revisar eh todos estos casos 0 bueno
conflictos que se tengan con todos los presidentes.

En la Secretaria de Gobierno esté la atencién a victimas del conflicto armado el lunes a
viernes de ocho a uno y de dos a cinco. Dependiendo el caso porque digamos que
muchos llegan también para declarar, entonces nos toca como una actualizacion de
datos.

Desde la direccion las ayudas humanitarias se van validando, pues que estén inscritos
avivando la realizacién y bueno los requisitos que deben tener para el tema de las ayudas
hay una cantidad digamos que eso bueno, a veces nos llegan la persona a desplazada y
despega en el municipio, pues llega al gobierno y de acuerdo con la situacion si tienen
nifios adulto mayor, pues miramos acerca de la inmediata.

Entonces también de pronto suceden que la solicitud préstamo o una asistencia técnica
de pronto que no hagamos en tramites radicarnos. Entonces podriamos, no sé depende
la solicitud. Si esta caracterizado como victimas que se acerca la Secretaria del Gobierno
para que haga la caracterizacién y haciendo, La compafiera puede activar la ruta
dependiendo de lo que solicite para sociales.

Temas de permisos para espacio publico, Eso se hace cada por cada tres meses y hacen
una mesa de trabajo. Porque lo que se esta identificando mucho es que esos espacios lo
estan ocupando poblaciones que nos hemos municipio. Para eso, La caracterizacion
deben tener el municipio que realmente pues poblacién vulnerable. En la direccion
tenemos los enlaces de ellos, pero nosotros el tema vulneracién de derechos, programas,
planes y proyectos lo que quieren opciones.

Por favor grupos poblacionales desde la direccién o pueden preguntar por eso también
social porque nosotros manejamos digamos que el nombre de los sectores poblacionales
los mismos, pero hay unas funciones que hacen sufriendo otra funcién que hacen la
difusién.
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Acta N° 51
N
s DATOS GENERALES
Fecha: DS de mayo de 2026 | Hora de inicio y finalizacién: 4.00 p.m. a 5:00 p.m.
Tipo de Sesion; Lugar: DIRECCION DE EL SERVICIO AL CIUDADANO - CASA
ordinaria HERRERA

Responsable de Ia reunién: DIRECCION DE EL SERVICIO AL CIUDADANO

Asistentes de la reunion. DIRECCION DE EL SERVICIO AL CIUDADANO -SECRETARIA DE
EDUCACION,

TEMA DE LA REUNION
Capacitacién institucional de la SECRETARIA DEE EDUCACION.

ORDEN DEL DIA

1.presentar temas y parametros del sistema g-files que tengan que ver son la secretaria de
educacién,

2. temas y PQRSF como se canalizan por el sistema documental que tengan que ver con
la SECRETARIA DE EDUCACION.

3. preguntas por parte de la direccion SAC a la secretaria de educacién.

DESARROLLO DEL LA REUNION

Se deja en constancia que, en la fecha y horario programados para el desarrollo de Ia capacitacion
dirigida a la Direccién del Servicio al Ciudadano, todo el equipo de dicha direccién se encontraba
presente y dispuesto para participar en la actividad programada.

No obstante, los responsables de la Secretaria de Educacién no se presentaron para realizar la
capacitacién correspondiente hacia la Direccién del Servicio al Ciudadano, motivo por el cual no
fue posible llevar a cabo la actividad establecida.

La presente constancia se realiza con el fin de dejar evidencia de la disponibilidad, asistencia y
cumplimiento por parte del equipo de la Direccién del Servicio al Ciudadano durante el horario
comprendido entre las 4:00 p.m. y las 5:00 p.m,

COMPROMISOS
NO TEMA RESPONSABLE (S) | FECHA DE EJECUCION

L J
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D DIGH-F-004 VERSION 12 FECHA DE EMISION
Cundinamarca 02/01/2025
ActaN° 53
DATOS GENERALES

Fecha: 06/05/2026 Hora de inicio y finalizacién: 4:20 pm a5:08 pm

Tipo de Sesion: Lugar

Ordinaria Direccion de servicio al ciudadano

Responsable de la reunion:

Secretaria de desarrollo social

Asistentes de la reuniéon:

Alejandro delgado, Darwin Fabian, yeison Gonzalez, Michael carrasquilla , Daniel vergel, juan
dussan, Julian diamante Jennifer palacios, Laura Gonzalez, paula Suarez, maria Leonor
scarpeta, maria José Triana ,Marisol goodoy , Jacqueline robles pinto, Daniela Tovar, yaqueline
Camacho, Jorge Alvarez, Joanna vega, Andrea palacios

TMA DE LA REUNION

Capacion de secretaria de desarrollo social

ORDEN DEL DIA

e Direccion local de salud
¢ Direccion de primera infancia
¢ Direccion de integracion social

DESARROLLO DEL LA REUNION

La reunion se centra en la estructura y servicios de la secretaria de desarrollo social la
cual actualmente con tres direcciones operativas

1. Direccion de integracion social

Cuenta con 9 programas de atencion fundamentales

« Persona mayor: incluye institucionalizacién (convenio con gobernacion)
Comedor (razones calientes en veredas y zona urbana)
Actividades ladicas en 18 paquetes y paquetes nutricionales

« Juventudes: ubicada en el tercer piso (antiguo consejo municipal)
Trabaja con plata formas de juventud, colegio, IDRM, brindando apoyo sicosocial
y capacitaciones
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Mujer y Familia (Casa de la Mujer): Cuenta con 7 satélites urbanos para atender a
2,700 mujeres. Incluye la Linea Morada para atencién de maltrato, emprendimientos y
la marca Mitica de confeccion.

o Linea Morada : horario de atencion lunes a viernes de 8:00 A 5:00 PM
Teléfono 3176581512

Discapacidad: Ubicada detras de "Matecana". Ofrece atencidn interdisciplinaria,
desayunos calientes y el programa de Ayudas Técnicas (préstamo de sillas de ruedas,
muletas y caminadores bajo lineamientos especificos).

NNA (Ninos, Ninas y Adolescentes): Equipo psicosocial con presencia en colegios
publicos, privados y el espacio "Cultivarte".

LGTBI: Atencion en la sede CDB con enfoque en reconocimiento de derechos, liderazgo
y apoyo psicosocial.

Habitante de Calle: Programa de resocializaciéon basado en caracterizacién previa de la
Secretaria de Gobierno. Incluye ferias de servicio y rehabilitacion.

Renta Ciudadana: Enlace para programas del gobierno nacional (DPS) como
Devolucion de IVA y bonos para jévenes y adultos mayores.

2. Direccién de Primera Infancia

Gestiona la atencién de 800 nifos a través de:

Jardines Infantiles Publicos: Convenio con Colsubsidio (Sedes: El Sosiego, La Finca y
Clavelitos de amor ) con horarios flexibles.

Articulacion con ICBF: Supervisidn de infraestructura y cobertura, aunque el talento
humano y cupos dependen de los lineamientos del ICB ellos son el enlace para cada
jardin.

Estrategias Nutricionales: Programas "Alimentando con Amor" y "Futuros
Consentidos" para madres gestantes y lactantes.

Ludotecas: Sedes en Primero de Mayo, El Sosiego y una nueva Ludoteca Mévil para
zonas vulnerables.




— -

-.

ACTA r R eumou Pag.3de5 |
DIGH-F-004 ":‘, : RSION 12 FECHA DE EMISION
Bl : ,‘; 02/01/2025

L
: 1 =

Se estructura en tres lineas de accion robustas:

Saneamiento basico.

Aseguramiento en salud. (colaboracidncin los §

Salud publica.

salud mental: su horario de atencir}h e
urbana y en lazona rural todos las ju

3. Direccién:llj.ucal d
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COMPROMISOS

NO TEMA

RESPONSABLE (S) | FECHA DE EJECUCION

1 Mesa de trabajo para socializar los
tiempos y tipos de cada proceso
que maneja la dependencia.

Secretaria de
desarrollo social

Por definir

CONVOCATORIA

ANEXOS: SI: X NO:
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ActaN° 58
DATOS GENERALES
Fecha: 11/05/2026 Hora de inicio y finalizacién: 4.00 a 5.10 pm
Tipo de Sesion: Lugar
Direccién de Servicio al Ciudadano
Ordinaria

Responsable de la reunion:

Secretaria de Hacienda

Asistentes de la reunién:

Alejandro delgado Darwin Fabian Nydia Johana Vega
Yeinson Gonzaélez Paula Daniela Suarez Maria Leonor Scarpetta
Daniel Vergel Jakeline Camacho Michael David Carrasquilla
Juan dussan Marisol Godoy

Julian dimate Jorge Alvarez

Jennifer palacios Walter Santamaria

Laura Gonzalez ~ Berselio Soler

TEMA DE LA REUNION

Capacitacién de secretaria de hacienda

ORDEN DEL DIA

Se da inicio y presentacion

Gestion de Facturacién y Recaudo

Rentas Municipales e Industria y Comercio

Tramites Especificos y Digitalizacion:

Definiciéon de objetivos de la Direccién Financiera.

Socializacién del procedimiento de tramite de pagos.

Revision del proceso de modificaciones presupuestales (GF-P-015).
Lineamientos para la elaboracién de informes a entes de control (GF-P-011).
Compromiso

DESARROLLO DEL LA REUNION

Se da inicio a la reunién a las 4.00 pm,

Gestion de Facturacion y Recaudo: Se explico el proceso de validacion de facturas
que se realiza los Ultimos cinco dias de cada mes. Se enfatizo que, aungue un
contribuyente pague, si no radica los documentos a tiempo, el sistema podria mostrar
inconsistencias. La funcionaria Angie Alejandra realiza hasta tres filtros (llamadas
telefonicas y cruces con tesoreria) antes de anular una factura para evitar desajustes
contables y notas débito innecesarias en la cartera de Hacienda.
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Rentas Municipales e Industria y Comercio:

Devoluciones: Se aclaré el procedimiento para pagos dobles o casos de divorcio, los
cuales se radican por coactivo para emitir resoluciones de devolucién o saldos a favor.
Inscripciones: Se solicité a la Direccién de Servicio al Ciudadano garantizar que los
correos de inscripcion de Industria y Comercio incluyan todos los anexos. Se anuncié el
lanzamiento de la Escuela Tributaria Madrid con videos tutoriales para que el
contribuyente realice el tramite en linea de forma auténoma.

Tramites Especificos y Digitalizacion:

Paz y Salvo: Se informé que se esta trabajando para que el certificado de paz y salvo
sea totalmente gratuito y descargable en linea a través de una plataforma.

Otros Impuestos: Se mencionaron los procesos para rifas menores (requieren sello de
Secretaria de Gobierno), impuesto de alumbrado publico y sobretasa a la gasolina
(monitoreo de 11 estaciones de servicio).

Uso de Espacio Publico y Otros Servicios: Se detallé que tramites como el alquiler de
magquinaria, uso de auditorio y ocupacién de espacio publico inician con una
pre-liquidacién o permiso de la Secretaria de Gobierno, tras lo cual Hacienda genera la
factura electrénica correspondiente.

Procesos y Procedimientos de la Direccién Financiera

La Direccién Financiera se encarga de gestionar los recursos, garantizar el cumplimiento
normativo y asegurar la transparencia en el control del gasto. Sus procedimientos clave
incluyen:

Tramite de Pago: Asegura pagos oportunos y legales a proveedores y contratistas,
siempre que existan contratos suscritos y cargados en SECOP |II.

Cierre Contable: Actividades para el registro mensual, presentacion y publicacion de
Estados Financieros. Incluye conciliaciones bancarias y depuracion de informacién.

Ingreso de Modificaciones Presupuestales (GF-P-015): Realizacién de adiciones,
reducciones y traslados en el sistema presupuestal para cumplir con planes de
inversion.

Elaboracién de Informes a Entes de Control (GF-P-011): Consolidacion y rendicion de
informacion presupuestal ante organismos como la Contaduria y Contraloria.

2. Rendicion de Informes

El documento detalla las obligaciones de reporte ante diferentes entidades:

Contaduria General de la Nacién: Informes bimestrales (febrero, abril, julio, octubre) a
través de CHIP-FUT sobre registros presupuestales, vigencias futuras, victimas y
CUIPO. El reporte SIRECI es mensual.

Contraloria General de la Republica: Reporte mensual de la Cadena Presupuestal y SIA
Observa (Cuenta Anual).

Contraloria de Cundinamarca: Reporte mensual de SIA Observa (Presupuesto y
Cascada de Recursos) y reporte anual de SIA Contralorias.

3. Definiciones Técnicas Presupuestales ‘
Ejecucién Activa: Ingresos y rentas que la entidad espera recibir durante la vigencia
fiscal (1 de enero al 31 de diciembre).
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Ejecucion Pasiva: Proceso de afectacion definitiva de la apropiacion, iniciando con la
asuncion de compromisos respaldados por Certificados de Disponibilidad Presupuestal
(CDP).

Modificaciones: Incluye traslados (créditos y contra créditos), adiciones (incremento por
convenios o SGP) y reducciones.

4. Flujograma de Actividades

Para las modificaciones presupuestales y rendicion de informes, el proceso general
sigue estos pasos:

Identificacién de fechas limites y solicitudes.

Parametrizacion y registro en el Software SINFA.

Verificacion de la informacion en ejecuciones activa y pasiva.

Proyeccién y firma de actos administrativos (Decretos o Acuerdos).

Envio a través de aplicativos oficiales y archivo magnético de soportes.

5. Referencia Normativa

El sustento legal incluye el Decreto 111 de 1996 (Ley Organica de Presupuesto), la Ley
617 de 2000 y diversas resoluciones de la Contaduria y Contraloria sobre rendicién de
cuentas.

COMPROMISOS

NO

TEMA RESPONSABLE (S) | FECHA DE EJECUCION

Secretaria de

hacienda Por definir

Mesa de trabajo para verificar los
tiempo v tipos

CONVOCATORIA

ANEXOS:S: X NO:
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Acta N° 59
DATOS GENERALES
Fecha: 12/05/2026 Hora de inicio y finalizacién: 4.00 a 4.24.pm
Tipo de Sesién: Lugar
Direccién de Servicio al Ciudadano
Ordinaria

Responsable de la reunion:

Secretaria de transito
Asistentes de la reunién:

¢ Alejandro delgado Darwin Fabian Nydia Johana Vega

* Yeinson Gonzalez Maria Leonor Scarpetta maria José Triana

* Daniel Vergel Jakeline Camacho Michael David Carrasquilla
* Hernan Pajoy yaqueline pinto

* Juan dussan Marisol Godoy

« Julian dimate Jorge Alvarez

= Jennifer palacios Walter Santamaria

* Laura Gonzélez Berselio Soler

TEMA DE LA REUNION

Capacitacién de secretaria de transito
ORDEN DEL DIA

» Capacitacion de secretaria de transito

DESARROLLO DEL LA REUNION

En cumplimiento del cronograma institucional, el equipo de la Direccién del Servicio al
Ciudadano concurrié a las instalaciones de la Casa Herrera

el dia 12 de mayo de 2026, con el fin de dar inicio a la capacién programada para las
4:00 horas.

Se hace constar que, tras un margen de espera de 24 minutos, los representantes de la
Secretaria de Transito no hicieron presencia en el lugar ni notificaron justificacién alguna
por su ausencia. Por consiguiente, siendo las 16:24 horas,

se procede a registrar el incumplimiento de la capacitacion, dejando registro de la plena
disposicién y asistencia del personal de la Direccién SAC para el desarrollo de la
capacion dirigida por la secretaria de transito
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Acta N° 61
DATOS GENERALES
Fecha: 13 de mayo de 2026 | Hora de inicio y finalizacién: 4:00 p.m. a 5:00 p.m.
Tipo de Sesién: Lugar: DIRECCION DE EL SERVICIO AL CIUDADANO - CASA
ordinaria HERRERA

Responsable de la reunién: DIRECCION DE EL SERVICIO AL CIUDADANO

Asistentes de la reunién: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO MADRID

TEMA DE LA REUNION
Capacitacion institucional de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO MADRID

ORDEN DEL DIA

1. Presentar temas y parametros de entidad EAAAM
2. preguntas por parte de la direccién SAC a la secretaria de educacion.

Se deja en constancia que, en la fecha y horario programados para el desarrollo de la capacitacion
dirigida a la Direccién del Servicio al Ciudadano, todo el equipo de dicha direccién se encontraba
presente y dispuesto para participar en |a actividad programada.

No obstante, los responsables de la EAAAM no se presentaron para realizar la capacitacion
correspondiente hacia la Direccién del Servicio al Ciudadano, motivo por el cual no fue posible
llevar a cabo la actividad establecida.

La presente constancia se realiza con el fin de dejar evidencia de la disponibilidad, asistencia y
cumplimiento por parte del equipo de la Direccién del Servicio al Ciudadano durante el horario
comprendido entre las 4:00 p.m. y las 5:00 p.m.

COMPROMISOS

NO TEMA RESPONSABLE (S) | FECHA DE EJECUCION
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N Condinemarce | | | caomzozs
Acta N° 62
DATOS GENERALES
Fecha: 14 de mayo 2026 Hora de inicio y finalizacién: 4:00 p.m. al 4:40 p.m.
Tipo de Sesion: Lugar: Direccién de Servicio al Ciudadano
Ordinaria

Responsable de la reunion: MARIA LEONOR SCARPETTA PRIETO

Asistentes de la reunién:

Ana maria Vargas Ruiz Darwin Fabian Suarez T,
Michael Carrasquilla

Nydia Johana Vega Ravelo
Juan Diego Dussan Tovar
Paula Daniela Suarez S.
M. Lecnor Scarpetta P.
Daniel Corzo Jurado

Maria José Triana

Jennifer Palacios R.

Alvaro Daniel Reyes

Julian Mateo Diufate
Jakeline Camacho

Walter Santamaria

Marisol Godoy

Jorge Alvarez Rodriguez
Berselio Soler

Yeinson Gonzalez Galvis

TEMA DE LA REUNION

Capacitacion Institucional IDRM
ORDEN DEL DIA

Registro de asistentes y firmas

Bienvenida y apertura de la capacitacién.

Capacitacion técnica a cargo del IMRD (Instituto Municipal para la Recreaclon y el
Deporte).

Sesion de preguntas y aclaraciones.

DESARROLLO DEL LA REUNION

1. Proceso de Inscripcion a Programas Deportivos

Es el tramite principal y se realiza Ginicamente de forma presencial (debido a que
se requiere firma original en fisico).

Requisitos (Documentacion en carpeta):

Ficha de inscripcion (descargable en la pagina web del IDRM).

Copia de la cédula del acudiente.

Copila del documento de identidad del deportista.

Certificado médico (que indique que es apto para actividad fisica).

Certificado de afiliacion a EPS o copia de la seguridad social.

Certificado de estratificaciéon SISBEN 4.
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Wy e | | " 02/0172025

Certificado de discapacidad (si aplica).
Copia de un recibo de servicio publico.

Procedimiento: .
La persona radica los documentos en la ventanilla de atencién. Instituto Municipal

para el Deporte y la Recreacién de Madrid (IDRM) es Carrera 7 # 8 - 45, en las
instalaciones del Coliseo Cubierto Municipal, en Madrid, Cundinamarca En ese
momento, se le entrega un comprobante con el nombre y teléfono del profesor
asignado para coordinar el inicio de los entrenamientos.

2. Oferta de Programas y Disciplinas
El instituto cuenta con 27 disciplinas deportivas dirigidas principalmente a nifios y

jovenes (4 a 17 afios), adultos y personas con discapacidad.

Deporte para Todos: Programas para adultos (habitos de vida saludable,
recreacion fisica).

Gimnasio Municipal: Requiere el mismo proceso de inscripcién mas un pago
administrativo mediante convenio bancario.

Natacién: Es el Gnico deporte con cupos limitados (aprox. 60 cupos) por
convenios externos (actualmente en el Colegio Pedagégico Ingles ). Se da
prioridad a los antiguos.

3. Horarios y Cobertura Territorial

Cada uno de los 44 formadores cumple una carga de 28 horas semanales. La
oferta se distribuye en:

Zonas Urbanas y Ruralidad Donde se cuenta con 6 formadores que llevan
disciplinas como patinaje, baloncesto y fitbol a las veredas.

Para patinaje rural, el instituto dispone de un bus los lunes para trasladar a los
nifios a la zona urbana para usar los escenarios especializados.

4, Otros Tramites (PQRS y Solicitudes)

Canales: Ventanilla fisica, correo electrénico institucional o pagina web.
Tiempos de respuesta: Entre 10 y 15 dias habiles, dependiendo de la complejidad
de la solicitud.

5. Puntos de Atencion Especial (Sector Rural)

Los martes el coordinador rural recibe documentacion ruralidad (Casa de
Gobierno Rural)

Para facilitar el acceso a quienes no pueden desplazarse a |la zona urbana, el
Instituto lleva algunas disciplinas deportivas al sector Rural

Lugar de radicacién principal: Ventanilla Gnica del IDRM.
Es fundamental informar a los padres que la inscripcién no es virtual. Deben

acudir con la documentacién completa para asegurar el cupo y recibir los datos de
contacto del instructor de inmediato.
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Acta N°66

DATOS GENERALES

Fecha: fecha 20 de mayo | Hora de inicio y finalizacién: 4 :00 a 4:30 pm

Tipo de Sesion: Lugar: SAC

Responsable de la reunion:

Secretaria de Desarrollo econémico y Medio Ambiente

Asistentes de la reunion:

Alejandro delgado Darwin Fabian
Yeinson Gonzalez Paula Daniela Suarez

Daniel Vergel Berseliio Soler
Juan Dussan Jorge Alvarez
Johana Vega Maria Leonor Scarpetta Prieto
Jennifer Palacios Michael Carrasquilla
Laura Gonzalez Walter Santamaria
Leonardo Monrroy Tatiana Ruiz
Daniela Buittrago Jakeline Camacho
TEMA DE LA REUNION

Capacitacion secretaria de Desarrollo econémico y medio Ambiente

ORDEN DEL DIA

Capacitacién secretaria de Desarrollo econémico y medio Ambiente

DESARROLLO DEL LA REUNION

CAPACITACION DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO. TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO - SAC

En el marco de las capacitaciones dirigidas al Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC). la

Direccion de Emprendimiento, Turismo y Desarrollol Econémico socializé las funciones.

programas y servicios prestados a la comunidad. con el propasito de fortalecer la orientacion y

remision adecuada de las PQRS vy solicitudes ciudadanas.
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Durante la jornada se informé que la dependencia maneja programas de fortalecimiento a unidades
de emprendimiento, mercados campesinos, orientacién al consumidor, ruedas comerciales. foros
empresariales y administracion de la plaza de mercado.

Se aclaré que los programas de emprendimiento funcionan mediante procesos de inscripeion previa
a través del Centro de Emprendimiento y Productividad, requisito necesario para acceder a
capacitaciones, participacion en mercados, ruedas comerciales y apoyos financieros relacionados
con emprendimiento y empleabilidad.

En materia de empleo, se indico que la entidad funciona como oficina de empleo y no como agencia
de colocacion laboral, razon por la cual actiia como intermediaria entre las empresas del municipio
y los ciudadanos que buscan oportunidades laborales. Las hojas de vida deben registrarse
directamente en la oficina mediante los formatos establecidos ¥y no por radicacién de PQRS.
Asimismo, se informé que las vacantes laborales ¥ convocatorias son gestionadas mediante
acuerdos de colaboracion con empresas aliadas y difundidas a través de medios institucionales v
plataformas digitales.

Respecto al drea de turismo. se socializaron las rutas turisticas rurales del municipio. las cuales
funcionan mediante inscripcion previa y son divulgadas principalmente por redes sociales
institucionales.

En cuanto a permisos y competencias. se aclard que:

* Los permisos de espacio publico y perifoneo son competencia de la Secretaria de Gobierno.
* Los temas de vacunacion animal corresponden a la  Secretaria de Salud.
* La linea de bienestar animal atiende casos de maltrato animal mediante activacién con Policia
Nacional, i

* Los casos de animales agresivos y mordeduras son competencia del sector salud.
* La Secretaria no cuenta con capacidad para recoger todos los animales en condicién de calle, por
lo que los ingresos al hogar de paso se realizan Gnicamente en casos priorizados y bajo evaluacion
velerinaria.

Se suministro la linea de atencion de bienestar animal:

314 350 9989,

Igualmente. se explicé que las quejas relacionadas con’ fumigacion, desratizacién y control de
plagas no son competencia de la dependencia, salvo acompafiamientos en zonas comunes cuando
corresponda.

En el componente de ruralidad se informé que existen lineas agricola y pecuaria, mediante las
cuales se presta asistencia técnica v préstamo de magquinaria menor, incluyendo motocultores.
guadaiadoras manuales y tractor bajo modalidad de alquiler.

También se socializaron los canales oficiales de atencién e informacion de la Direccion:

* Atencién presencial de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

* Oficina de empleo ubicada en el edificio contiguo a la Fiscalia.

* Redes sociales institucionales de emprendimiento y empleo.

* Plataforma digital “Impulsa Madrid”, donde se encuentriin ofertas laborales, emprendimientos,
rutas turisticas y noticias institucionales.
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Finalmente. se resalté la importancia de articular actividades interinstitucionales entre
dependencias para fortalecer la descentralizacion de Tﬂ'iCIBS Jjornadas comunitarias y difusion de

la oferta institucional a la ciudadania.

COMPROMISOS
NO TEMA RESPONSABLE (S) | FECHA DE EJECUCION

CONVOCATORIA
ANEXOS: SI: _ NO:
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Simple

Fecha creacion reporte: 2026-05-25, 04:35:47 AM  Tipo Planilla:

PAGOSIMPLE |

Periodo Cotizacién:  abril de 2026
Tqui

I: PLANILLA INDEPENDIENTES

AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA

Periodo Servicio:  abril de 2026

Numéro Planilla:

1080733954

Referencia pago (PIN): 8823919637

PAGADO 24/05/2026 EN HORARIO EXTENDIDO

-
I. DATOS DEL APORTANTE
Razén Social LAURA KATHERIN GONZALEZ MALAGON
Documento CC1073166314 Direccién CR 10A #3 - 15 EL NOGAL
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3004953482 I[
Tipo Persona NATURAL Forma Presentacién |[UNICO I
Ciudad MADRID Departamento CUNDINAMARCA
Representante Legal Identificacion
Total Afiliados 1 ARP COLMENA VIDA Y RIESGOS PROFESIONALES
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales
e | e |t} 2o A A A BT e [ [ | e [ @] e 2R e s (wmw |~
w1oteene [UBERTATHERINGORZALER | gy 00 ] | I ] @ aotaolsa) o | maanet) poRviseR 1760605 5 280.700((EP5OTT) FAMISANAR EPS sizsoson| Sine00|  gsey | SL7E0S0S| 38200 paNco) MGUNA COF 50 59 0 50 0
ILTOTALES
IBC Pansién 1BC Salud IBC Riesgos 1BC Cajas Aportes Pensién | Aportes Saslud | Aportes Rissgos | Aportss Cajas Sena | Aportes ICBF Aporias AR Licancias, Bd‘du 'Al; ¢ m: m';ﬁu TOTAL FINAL
ESAP Min Educacion | 00l Eps MORA DE MORA
$ 1,750,905 $ 1,750,805 § 1,750,905 50 $ 280,200 $ 218.800| $9.200 $0 $0| 50 0 50 50 $0 $ 508,300 $7.100 § 515 -wui
Pagina 1 ¢

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - |Mas que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, gu

que sear

rio. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




Transaccion Exitosa

Comprobante de la transaccién:
8823919637-202604-1800943

Referencia / PIN
BA23919437
Periodo de cotizacidén
2024604
Nd{mero aprobacién [CUS)
333506261
Banco
NEQUI
Valor
5 515.400
Fecha
2026-.05.24 19.51:0).0
Respuesto

Tu pago na sida aprobade!

Nuevo pago



DECLARACION JURAMENTADA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS - LEY 1943 DE 2018
(SISTEMA DE DETERMINACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS NATURALES)

Yo, Laura Katherine Gonzalez Malagon identificado con Cédula de Ciudadania No.
1.073.166.314, obrando en nombre propio y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
241 del Estatuto Tributario, modificado por la Ley 1943 de 2018, con el fin de establecer la
clasificacion tributaria para efectos de retencién en la fuente, manifiesto bajo gravedad de

juramento que:

1. Para efectos tributarios, mis ingresos provienen de la prestacion de servicios de
manera personal y se clasifican en la categoria Ingresos Cedula General - Rentas
de trabajo (Art. 335 E.T.): y corresponden a los ingresos sefalados en el Art. 103
E.T - Salarios, comisiones, viaticos, gastos de representacién, honorarios,
retribucion a servicios personales:
Si X No [J

A continuacion, relaciono la siguiente informacion:

VALOR

No. DE CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO MENSUAL

PRESTACION DE SERVICIOS EN LA DIRECCION DE
SERVICIO AL CIUDADANO, A TRAVES ACTIVIDADES
034- 2025 ADMINISTRATIVAS Y RECEPCION DE | $2.356.640
REQUERIMIENTOS DE USUARIOS EXTERNOS E
INTERNOS EN EL MUNICIPIO DE MADRID..

2. Que informaré oportunamente en el momento en que contrate o vincule mas de un
trabajador asociado a mi actividad econémica.

L=

F g
Lﬁgat:/ri,n/Gonzélez
Cc la: 1.073.166314

Direccion: Carrera 2 N 15-41
Celular:3004953482
Correolaurakatheringm@gmail.com




Alcaldia Municipal de CONTROL ARCHIVO CONTRACTUAL

MADRID

o FECHA DE EMISION
® 4 GJC-F-195 VERSION: 9 25/02/2025
Fecha de diligenciamiento: ‘\/( CN\ ?Ca Z
I
Trimestre: : & 2 3 4

Numero de contrato: ¥ D 3 ( b - IJ\Fm {
Nombre del contratista: ’_[- Xb}’a [ m m‘]? b

Nombre de la Dependencia:
Numero de informes presentados a x /2( A x < g
la fecha: 7 8 9 10 1 12

Observaciones:

Nota: A la fecha el contratista se encuentra al dia con el archivo contractual de su expediente.

/A

SECRETARIQ/JURIDICO Q{‘L\Q QUW\?()S

GUILLERMO VELASCO TOVAR FIRMA ARCHIVO




