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NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE

DIANA MARCELA COLLAZOS SORIANO

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTQO DE LOS PUNTOS INNOVA DEL MUNICIPIO DE TULUA.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O
SUPERVISOR

DIRECTO FABIAN ESCOBAR CIFUENTES DELEGADO

CARGO DEL INTERVENTOR O

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TIC

SUPERVISOR
No. DESCRIPCION DE LA . OBSERVACIONES Y/O
Actividad ACTVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO

Brindar apoye en las tareas
administrativas del PUNTO
INNOVA y atender a los
usuarios, realizando su
registro e inscripcian,

1 organizando los grupos de
formacién y programando la
asistencia a los talleres y
cursos ofrecidos, asi como
elaborando los informes de
|asistencia correspondientes.

Se valid6 que, durante el periodo reportado,la contratista brindé apoyo
en las actividades administrativas del Punto Innova, orientadas a la
atencion de usuarios, registro de inscripcidn, organizacion de grupos
de formacién, programacion de asistencia a talleres y consolidacién
de los formatos correspondientes. Asi mismo, se verificd que durante
el cuarto mes se registraron y capacitaron 90 usuarios, con un total
de 216 servicios prestados, informacion que concuerda con la
distribucion presentada por género, rango de edad y grupo
poblacional.

Mantener en optimas
condiciones el
funcionamiento, aseo y
organizacion del PUNTO
INNOVA, incluyendo la
realizacién de mantenimiento
2 preventivo a los equipos de
coémputo asignados en tres
momentos establecidos
durante la ejecucion del
contrato (inicio, intermedio y
cierre).

Se comprobé que la contratista apoy6 el mantenimiento de las
condiciones de funcionamiento, aseo y organizacion del Punto
Innova, realizando limpieza de los equipos de cémputo y demés
elementos asignados, con el fin de conservarlos en condiciones
adecuadas para su uso. Asi mismo, se deja constancia de que el
mantenimiento preventivo no aplicé para este mes, teniendo en
cuenta que fue realizado en los meses de febrero y abril, conforme a
la programacién establecida en la ejecucion del contrato.

Reportar las fallas en los
diferentes equipos,
dispositivos y canal de
internet a fin de mantener en
buen funcionamiento el
PUNTO INNOVA asignado.

Se validé que, durante el periodo reportado, la contratista gestiond y
reporto oportunamente las novedades técnicas y fisicas presentadas
en el Punto Innova, a través de los canales establecidos como
WhatsApp y correo electrénico. Asi mismo, se verificé el reporte de la
suspension del servicio de energfa por corte del proveedor, la
atencién de fallas en el servicio de internet mediante comunicacién
con el proveedor, la identificacién y solucidn de una afectacion interna
de red, y el reporte de novedades relacionadas con la conectividad y
condiciones fisicas del espacio. De igual manera, se comprobé la
realizacién de pruebas semanales de velocidad de internet y el
cargue de las evidencias correspondientes en el Drive e informe
respectivo.
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Realizar el levantamiento y
actualizacién del inventario de
los elementos del PUNTO
INNOVA al inicio y al cierre
del contrato, verificando su
estado, disponibilidad y
posibles novedades.

Se verificé que la contratista realizé el levantamiento, actualizacién y
verificacion del inventario de los elementos fisicos asignados al Punto
Innova, revisando su existencia, estado y disponibilidad. Asi mismo,
se verifico el registro de seriales y placas de los equipos, el
almacenamiento seguro de los elementos y la identificacién de los
bienes existentes, tales como equipos portétiles, gabinetes, aire
acondicionado, mesas y sillas. Conforme a las evidencias aportadas,
se aprueba el cumplimiento de la actividad reportada.

Brindar acompafiamiento y
orientacién a los usuarios en
el uso de herramientas TIC,
apoyandolos en la realizacion
de tramites en linea, la
busqueda de informacién, la
comunicacion digital y otras
gestiones que requieran
asistencia tecnologica,

Se validé que, durante el periodo reportado, la contratista brindé
acompafiamiento y orientacion a los usuarios del Punto Innova en el
uso de internet, computadores y herramientas TIC, apoyando la
realizacién de tramites en linea, consultas de informacion y gestiones
digitales requeridas por la comunidad. Asi mismo, se verifict el apoyo
en actividades como escaneo de documentos, citas médicas,
consultas bancarias, SISBEN, tramites ante EPS, consulta de estado
de indemnizacién, solicitud de ayuda humanitaria y demas servicios
digitales.

Participar en actividades
externas a los PUNTOS
INNOVA cuando sea
necesario, con el fin de
promover los servicios
ofrecidos y contribuir al cierre
de brechas digitales en la
comunidad.

Se verificé que la contratista participé en actividades externas del
Punto Innova orientadas a la promocién de los servicios TIC en la
comunidad. Asi mismo, se verifico su participacion en la jornada
“Carnaval de la Nifiez” realizada el 8 de mayo en el corregimiento de
Tres Esquinas, asi como en las jornadas de alfabetizacién digital en
la Biblioteca Publica Municipal de Tulua, dirigidas a adultos mayores
y poblacién indigena, brindando apoyo en el uso de herramientas
TIC, manejo de dispositivos, comunicacion digital y realizacién de
actividades basicas como envio de correos, uso de WhatsApp,
videollamadas, descarga de aplicaciones y redes sociales.

Coadyuvar en los cursos y
talleres que se dicten en la
célula de forma presencial:
con el fin de fortalecer el
factor social que busca que la
poblacién adquiera las
competencias digitales
necesarias para que haga un
uso consciente, practico y
cotidiano de las herramientas
tecnoldgicas en su quehacer
diario:

CURSOS

vUso basico de
computadoras y dispositivos
moviles

+vRedes sociales y su
aprovechamiento para

Se comprobé que, durante el periodo reportado, la contratista brindo
acompafiamiento en los cursos y talleres desarrollados en el Punto
Innova, orientados al fortalecimiento de competencias digitales de los
usuarios. Asi mismo, se verifico el apoyo en el préstamo de espacios,
seguimiento a las actividades de formacion, orientacion en el uso
adecuado de herramientas TIC, equipos, plataformas digitales y
dispositivos maéviles, asi como la motivacién a los usuarios para
participar en los servicios ofrecidos. Se comprobé ademas la
atencion de 90 personas nuevas, distribuidas en apropiacién TIC,
manejo de smartphone y talleres.
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del conltrato.

Realizar las demas
actividades que sean
relacionadas con el objeto y
alcance del contrato
designadas por el supervisor

Se validé que, durante el periodo reportado, la contratista desarrollo

actividades adicionales relacionadas con el objeto y alcance

contractual, participando en el taller “|A Pa Delante” realizado el 27 de
abril, en el evento del 27 de abril en el Punto Innova Occidente y en la

reunion con el coordinador correspondiente para revisar

accién comunal.

requerimientos e incentivar la participacién de usuarios en los
servicios del Punto Innova. Asi mismo, se verifico el apoyo en la
difusion y promocion de las actividades mediante la aplicacion
WhatsApp., dirigida a I[deres comunitarios y presidentes de juntas de

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE

ANALISIS CUANTITATVO
ACTA ACTUAL |
ACTIVIDAD META
: P-1 P-2 P-3 P-4 PS5 P8 P-T P-8 P-8 P-10 P-11 | P-12 TOTAL FALTANTE
1 12,5%| 2,5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
2 12,5%| 2,.5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
3 12,5%| 2,5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
4 12,5%| 2,5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
5 12,5%| 2,5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
& 12,5%] 2,5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
7 12,5%] 2,5% 2,5%| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
8 12,5%| 2,5% 2,5%)| 2,5%| 2,5% 10,0% 3%
TOTAL 100%| 20% 20%| 20%| 20% 80% 20%
ANALISIS CUALITATIVO
SOPORTE |
EFICIENTE | EFICAZ |DOCUMENT
EVALUACION E IMPACTO Al
SOcClAL
sl st sl
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
Descripcién (Que puede pasar Consecuencia de la T 3
No. Clase Fuente Etapa Tipo y como pusde Ocurrir) Ocurrengia del evento Impacto Valoracién del riesgo Categoria
limitar el impacta del
programa, generar
incumplimianto de matas
Baja participacion de la establecidas en el Plan de .
1 Especifico |Intemo |Ejecucion Qpe:ac comunidad en las actividades de| Desamolio Municipal y reducir |Raro Menor Riesgo bajo baja
ional los Punlos Innava la efectividad de los procesos
de formaciény
empaoderamiento digital de la
comunidad.
afectar la prestacion continua
de actividades, restringir el
. . . acceso de los usuarios a los
Fallas técnicas o interrupciones PEENE
: o Operac 2 i servicios digitales, retrasar la . . .
2 Especifico |Intemo |Ejecucion onal | & bsdzqsf:::“l;ﬁ:::\c;:wdad sleciiibn delsrano gramay Raro Menor Riesgo bajo baja
afectar la calidad del
acompafiamiento brindado a la
comunidad.
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COOPERANTE =
Impacto después del Tratamiento Fecha Monitorea y revision
: LATecta el equifibrio FLoon Encia estimada
53 - Tratamiento/ Cantroles a o responsable por | estimada en i .
(A quién se le asigna? econdmico del P engue 58 | ;Céme se |Perodicida
) ser implementados Valoriacié et ori implementar el que se inicia | 4
2 aloriacién del |Categ I8
Probabifdad Impacte Canfrato? ; completa el| realiza el d
riesgo a tratamiento el tratamiento , : :
= tratamiento | rronitoreo? | zCuando?
SEQUITTIET
oal
Revision y verificacion del iy =) Finalizacidn| cumplimien
Contratista cumplimiento de las raro insignificante baja baja no SUP:;I::Q del l::'m::mdlel del to del |mensual
actividades o 2 contrato acuerdo
intermo del
Seguwmianl
oal
Revision y verificacion del i g ; Finalizacion| cumplimien
Contratista cmnpﬁye'n‘eentu de las raro insignificante baja baja no s”p::'tm; clel Inicio del I del lupdet mensual
actividades P conte contrato acuerdo
intemo del
senvicio

ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.

PAGO DE SEGURIDAD

SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD

* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente

PRESTADORA
SALUD sS08
PENSION PORVENIR
ARL COLMENA FIRMA DEL INJERVENTOR O SUPERVISOR
NOMBRE: FABIAN #SCOBAR CIFUENTES
FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO
NOMBRE: FAElAﬁBESCDBAR CIFUENTES
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