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SMART TMT S.A.S.
DIRECCION DE TECNOLOGIA
INFORME TECNICO MODELO SAAS

1. Informacién Basica

Fecha de corte 17 de abril de 2026

Alcaldia de Dosquebradas

No. Contrato CD-0624-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO EN LA NUBE A LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES DE GESTION CRITICA PAAS PLATAFORMA DE SERVIDORES Y
Objeto BASE DE DATOS ORACLE Y SERVICIO SAAS PLATAFORMA DE GESTION
ESTATAL Y TRIBUTARIA A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS
PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Vigencia (o []]
Contrato

Del 29 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026

Sistema de Gestion Tributario AIRE Gestion

BCCEES S I Fo/tol Tributario AIRE Portal

2. Informe de Uso y Consumo de Recursos de la Infraestructura en General

A continuacion, se presenta el informe de uso los cuales se generan diariamente de forma automatica y se
almacenan en un cubo de Object Storage propiedad de Oracle, Los informes contienen una columna por cada
recurso de Oracle Cloud Infraestructura junto con la informacién de consumo:
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Métricas de servicio

H Obtenga visibilidad en tiempo real con paneles de control de gestion de OCI paneles de control de gestion de OCI ]

‘Compartimento Espacio de nombre de métrica (&)

| integrardosq (raiz) 2 ‘ | oci_computeagent o ‘

Dimensiones -+ Agregar || Agregar flujos de métricas
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Finalizacion Selecciones rapidas
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3. Métricas de los recursos del servicio de base de datos

A continuacion, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado y rendimiento de los recursos
en la base de datos:
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integrardosq (raiz) ¥ oci_infernel_gateway e
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La grafica nos indica que ha habido una utilizacion de la CPU entre un 70% y 100% durante este rango de
fechas reportado.
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Métricas de servicio
E Obtenga visibilidad en tiempo real con paneles de control de gestion de OC! paneles di trol di 1i6n de OCI.
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La grafica nos indica que hay un 30% de memoria disponible para iniciar nuevas aplicaciones en este rango de
fechas reportado.

Métricas de servicio
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La grafica en 1 nos indica que el nodo siempre estuvo disponible y que no hubo caidas de la base de datos,
disponibilidad 100% en este rango de fechas reportado.
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Meétricas de servicio

E Obtenga visibilidad en tiempo real con paneles de control de gestion de OCI

paneles de conirol de i

de OCI. |
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La grafica muestra un porcentaje del 48% en uso de la capacidad almacenamiento aprovisionado en este rango

de fechas reportado.

4. Métricas ALCDOS INSTANCIA1

A continuacién, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado

los recursos del servidor:

Métricas de servicio

, la capacidad y rendimiento de

E Obtenga visibilidad en tiempo real con paneles de conirol de gestion de OCI

paneles de control de gestién de OCI.
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En la grafica de la CPU del servidor muestra un nivel de actividad y ocupacién entre el 60 y 88% en este rango

de fechas reportado.

5. Métricas Servidor Aplicaciones TS Plus

A continuacion, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado, la capacidad y rendimiento de
los recursos del servidor donde se encuentra alojado aire gestion:

ServerAPPImp  =nsisuin

Detalles de Ia instancia

— s

| Acciones v | Iniciar

Detalles ~ Red  Almacenamiento  Seguridad  Gestion  Gestiondelsistemacperativo  Supervision
Métricas
Las métricas son medidas que le permiten supervisar el estado, |z capecidad y & rendimiento de fos recursos.
Filtros aplicados  Espacio de nombres oci { it
Utilizacion de CPU
M i de la CPU. Expresado come porcentaje dal tismpo total (ocupado & inactiva) frente al tiempa de inactividad. Un umbral de slarma

por ciena.

Fltros aplicados  Intervelo Automdtics  Estadistics Media

100

80

E o

& w0
W ServerAPPImp

20

o

L AN T L ] 04 06 0B 10 1z 14 &

E/S de lectura de disco

Mivel de actividad de lecturas de E/S. Expresado.como lecturas por segunda

Solicitudes de trabajo

— ~

Etiquetas

Utilizacion de memoria

Espacio sctualments an usa. Medido por piginas. Expresado come porcentsje de paginas utlizadas frente a paginas sin utiizar. Un umbral de
slerma normal =s del 85 por ciento.

Filtros aplicados

Imervalo Automitica  Estadistica Mediz

E/S de escritura de disco

Nivel de actividad deescrituras de E/S. Expresado como escrituras par segundo.

Filtros aplicados

Intervalo Automdtica  Estadistica Velocidad Filtros aplicados  Intervalo Automitica  Estadistica Velocidad
K 15K
10K

Qperations

™ ServerAPPimp

® ServerAPRimp

En la gréafica de la CPU del servidor muestra un nivel de actividad y ocupaciéon que varia entre 0% y 97% en
este rango de fechas reportado.

En la grafica de la memoria del servidor muestra un espacio en uso que va del 10% al 60% en este rango de
fechas reportado.

La grafica de lectura en disco muestra las operaciones entre valor en -4.5 k y 5k, el cual indica que la instancia
siempre estuvo en ejecucion durante el periodo reportado.

La grafica de escritura en disco muestra las operaciones entre valor en -15k y 15k, el cual indica que la
instancia siempre estuvo accesible durante el periodo reportado.
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6. Métricas Servidor Portal Tributario

A continuacion, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado, la capacidad y rendimiento de
los recursos del servidor donde se encuentra alojado el Portal Tributario:

Ensjscucién

ServerPortal

Detalles de Iz instancia

—— es

‘ Acciones v Iniciar
——

Detalles Red Almacenamiento Seguridad Gestidn

Gestion del sistema operativo

Supervisién

Métricas

Las métricas son medidas que le permiten supervisar el estad

Filtros aplicados ~ Espacio de nombres oci

Utilizacion de CPU

crividad dela CPU. Expresado coma porcentaie del iempo torsl (ocupado ins

ente 21 tismpo d inactividad, Un umbral de slarma

Filtros aplicados Intervale Automatica  Estadistica Media
100
80
& @
W ServerPortal
0
o
19 21 3@ B X 2 o6 08 10 12 14
mar 2026
E/S de lectura de disco
Nivel de actividad de lecturas de /5. Expresada coma lecturas por cegundo
Filtros aplicados  Intarvalo Automdtica  Estadistica Velocidad
120
§ ow
g
Z
S g m ServerPortal
ok
12 7w o8 10 12 14 8
mar 2026

Solicitudes de trabajo Etiquetas

Utilizacion de memoria

Espacio actualmente &n usa. Medida por paginas. Expresaro coma porcentaje de paginas utlizadas fremte a paginas sin utiizar. Un umbral de

&larma normal es del 85 por Gento

Filtros aplicados Intervalo Automdtica  Estadistica Media
60
50
L 40
20 W ServerPormal
10
s 27 n o6 08 10 12 &
E/S de escritura de disco
Nival de actividad de escrituras d E/S. Expresado como escrituras por ssgunda.
Filtros aplicados  Intervalo Automdtica  Estadistica Velocidad
5
i
S 200 = ServerPortal
e
18 3 25 77 W o 4 18
mar 2026

Hora UTE)

En la grafica de la CPU del servidor muestra un nivel de actividad y ocupacion que varia entre 20% y 80% en

este rango de fechas reportado.

En la grafica de la memoria del servidor muestra un espacio en uso que va del 30% al 60% en este rango de

fechas reportado.

La grafica de lectura en disco muestra las operaciones entre valor en Ok y 120k, el cual indica que la instancia
siempre estuvo en ejecucién durante el periodo reportado.

La grafica de escritura en disco muestra las operaciones entre valor en 100k y 600k, el cual indica que la
instancia siempre estuvo accesible durante el periodo reportado.
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7. Informe de Backups locales

A continuacion, se presenta el listado de backups generados localmente con retencion a 30 dias:

@ opc@serverportali/ul2/CopiasDE = O
FIW—E————— « 1 opc opc 60952303664 mar 1% 15:20 Exp sgiZ026031E8 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62597 mar 1% 15:20 Exp sgiZ026031% verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61247840256 mar 20 15:18 Exp sgiZ026031% verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62429 mar 20 15:18% Exp sgiZ0260315 verlic.log
FEW—E————— « 1 opc opc 61330270464 mar 21 15:01 Exp sgiZ0260320 wverllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 625597 mar 21 15:01 Exp sgiZ0260320 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 614051635312 mar 24 14:28 Exp sgiZ0260323 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62429 mar 24 14:28 Exp sgiZ0260323 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61435731104 mar 25 14:35 Exp sgi20260324 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 625597 mar 25 14:35 Exp sgiZ0260324 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61468622848 mar 26 15:03 Exp sgiZ0260325 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 625597 mar 26 15:03 Exp sgiZ0260325 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61505836800 mar 28 14:09% Exp sgiZ0260327 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62597 mar 28 14:0% Exp sgiZ0260327 wverlic.log
FEW—E————— « 1 opc opc 61531171072 mar 31 15:17 Exp sgiZ0260330 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 624259 mar 31 15:17 Exp sgiZ0260330 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 616081%4048 abr 1 14:29% Exp sgiZ0260331 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62428 abr 1 14:29% Exp sgiZ0260331 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61615243264 abr 4 13:11 Exp sgiZ0260403 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62530 abr 4 13:11 Exp sgiZ0260403 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61636763648 abr 7 13:37 Exp sgiZ0260406 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62698 abr T 13:37 Exp sgiZ026040&6 verlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61645432576 abr 8 13:20 Exp sgiZ0260407 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62698 abr 8§ 13:20 Exp sgiZ0260407 wverlic.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61670678528 abr 9 13:35 Exp sgiZ0260408 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62698 abr 9 13:35 Exp sgiZ0260408 verlic.log
FEW—E————— « 1 opc opc 61703438336 abr 11 13:07 Exp sgiZ0260410 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62700 abr 11 13:07 Exp sgiZ0260410 verlic.log
FEW—E————— « 1 opc opc 61774106624 abr 15 16:48 Exp sgiZ0260414 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 85328 abr 15 16:48 Exp sgiZ0260414 verlic.log
FEW—E————— « 1 opc opc 61733038336 abr 16 13:28 Exp sgiZ0260415 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 62981 abr 16 13:28 Exp sgiZ0260415 verlic.log
FEW—E————— « 1 opc opc 228135785056 abr 17 10:38 Exp sgi2026041l6 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc 4653 abr 17 10:38 Exp sgi20Z60416 wverllZc.log
FEW—E————— . 1 opc opc 61864655664 abr 18 13:29% Exp sgiZ0260417 verllc.dmp
—rw-r-—-r-—. 1 opc opc GEBOE abr 18 13:2% Exp sgiZ0260417 wverlic.log
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Se realiza verificacion del export del dia 06 de abril de 2026 para determinar la consistencia del backup y si
existen posibles errores.

Export: Release 12.1.0.2.0 - Production on Mon Apr 6 16:00:01 2026

Copyright (c) 1982, 2014, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Connected to: Oracle Database 12c Enterprise Edition Release 12.1.0.2.0 - €4bit Production
With the Real Application Clusters, Automatic Storage Management, Real Application Testing and Unified Aud|
iting options

06-APR-26 21:00:04.643: Starting "SGI"."SYS EXPORT SCHEMA 16": sgi/******%% schema
© dumpfile=Exp sgi20260406_verl2c.dmp logfile=Exp sgi20260406 verlZc.log compressio

gi directory=RUTAEXE|
ALL compression_algor

ithm=high 2.0
06-RPR-26 Estimate in progress using BLOCKS method...

06-RPR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TABLE/TABLE_DATA

06-RPR-26 Total estimation using BLOCKS method: 372.3 GB

06-APR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/ROLE_GRANT

06-RPR-26 Processing object type SCHEMA EXPORT/DEFAULT_ROLE

06-RPR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/PASSWORD_HISTORY

06-RPR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/PRE_SCHEMA/PROCACT SCHEMA

06-RPR-26 Brocessing cbject type SCHEMA EXPORT/SYNONYM/SYNONYM

06-RPR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TYPE/TYPE SPEC

06-RPR-26 Processing cbject type SCHEMA_EXPORT/SEQUENCE/SEQUENCE

06-APR-26 Brocessing cbject type SCHEMA EXPORT/SEQUENCE/GRANT/OWNER GRANT/CBJECT GRANT
06-RPR-26 >>> DBMS_AW_EXP: SYS.AWSEXPRESS: OLAP not enabled

06-RPR-26 >>> DBMS AW _EXP: SYS.AWSAWMD: OLAP not enabled

06-RPR-26 >>> DBMS_AW_EXP: SYS.AWSAWCREATE: OLAP not enabled

06-APR-26 >>> DBMS_AW_EXP: SYS.AWSAWCREATE10G: OLAP not enabled

06-RPR-26 >>> DBMS_AW_EXP: 5Y5.AWSAWXML: OLAP not enabled

06-RPR-26 >>> DBMS_AW_EXP: 5Y5.AWSAWREPORT: OLAP not enabled

0E-APR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TABLE/TABLE

06-RPR-26 Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TABLE/GRANT/OWNER GRANT/OBJECT GRANT

06-APR-26 21:02:33.839: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TABLE/COMMENT

06-APR-26 21:02:54.445: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/PACKAGE/PACKAGE SPEC

06-APR-26 21:02:58.590: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/PACKAGE/GRANT/OWNER_GRANT/OBJECT_GRANT
06-APR-26 21:03:00.967: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/FUNCTION/FUNCTION

06-APR-26 21:03:04.102: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/FUNCTION/GRANT/OWNER GRANT/GBJECT GRANT
06-APR-26 21:03:07.246! Processing cbject type SCHEMA EXPORT/PROCEDURE/PROGEDURE

06-APR-26 21:03:22.520: Processing object type SCHEMA EXPORT/PROCEDURE/GRANT/CWNER GRANT/OBJECT_GRANT
06-APR-26 21:03:25.392: Processing object tvpe SCHEMA EXPORT/PACKAGE/COMPILE PACKAGE/PACKAGE SPEC/ALTER PA|
CRAGE_SPEC

06-APR-26 21:03:27.965: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/FUNCTION/ALTER FUNCTION

06-APR-26 21:03:30.293; Processing cbiect type SCHEMA EXPORT/PROCEDURE/ALTER PRCCEDURE

06-APR-26 21:03:33.970: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/VIEW/VIEW

06-APR-26 21:03:35.602: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/VIEW/GRANT/CWNER_GRANT/OBJECT_GRANT
06-APR-26 21:03:37.078: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/VIEW/COMMENT

06-APR-26 21:03:41.588: Processing object type SCHEMA EXPORT/PACKAGE/PACKAGE BODY

06-APR-26 21:03:56.844! Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TABLE,/INDEX/INDEX

06-APR-26 21:04:03.316: Processing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/CONSTRAINT/CONSTRAINT

06-APR-26 21:04:08.102: Processing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/INDEX/STATISTICS/INDEX STATISTICS
06-APR-26 21:04:12.272: Processing cbject type SCHEMA EXPORT/TABLE/CONSTRAINT/REF CONSTRAINT

|_ias__ () B

07-APR-26 15:35:02.068: . . exported "SGI"."CIERSUIM" 8.401 GB 20740118 rows
exported "SGI"."TITOVALO" 30.11 GB 40082 rows
exported "SGI"."DESCPRPA" 853.8 MB 56244297 rows
exported "SGI"."SGISLOGSCADA" 290.6 MB 73945031 rows
exported "SGI"."AJUSSASI" 453.1 MB 25289124 rows
exported "SGI"."EJECPROC™ 6.062 XB 4 rows
exported "SGI"."COIMREGI" 262.5 MB 9322195 rows
exported "SGI"."MOVIDOLI" 384.4 MB 18328740 rows
exported "SGI".”DOLICUEN" 179.6 MB 5152750 rows
exported "SGI"."SALDSUIM" 147.4 MB 5401475 rows
exported "SGI"."ANEXOS" 1.181 GB 113669 rows
exported "SGI"."SOLIANEX" 1.12¢8 GB 6528 rows
exported "SGI"."DOESTIIN" 61.14 MB 8501734 rows
exported "SGI"."MOAJINGR" 75.33 MB 3820807 rows
exported "SGI"."MOVIDOPA" 110.4 MB 2031864 rows
exported "SGI"."EXLIERRO" 0 ®B 0 rows
exported "SGI"."EXCGLINE" 0 KB 0 rows
exported "SGI"."DOADDILI" 0 B 0 rows
exported "SGI"."AFGRSUIM" 37.99 MB 3228035 rows
exported "SGI"."AUDIWSBA" 43.08 MB 2399847 rows
exported "SGI"."IGACCATA" 61.33 MB 1895064 rows
exported "SGI"."”DEESTIIN" 23.86 MB 2781824 rows
exported "SGI"."HISTLIPR" 34.93 MB 1963865 rows
exported "SGI"."TEMPINTE" 15.51 MB 1384494 rows
exported "SGI"."DOCUPAGO" 16.39 MB 1177627 rows
exported "SGI"."DEIMESTA" 32.14 MB 255702 rows
exported "SGI"."PROYECCI™ 18.06 MB 512470 rows
exported "SGI"."MOVIDOIN" 14.95 MB 1086984 rows
exported "SGI"."LOGSEVEN" 19.47 MB 541636 rows
exported "SGI"."”DECLESTA" 23.91 MB 268020 rows
exported "SGI"."DOCUREVA" 20.88 MB 3295918 rows
exported "SGI"."IGACRMUL" 13.23 MB 462378 rows
exported "SGI"."SUJEIMPU" 16.03 MB 207421 rows
exported "SGI"."ACTUSUIM" 9.419 MB 521063 rows
exported "SGI".”DEIMDECL" 24.2¢ MB 339463 rows
exported "SGI"."CONTDEAF" €.997 MB 720325 rows
exported "SGI"."IGACRMU2" 4.541 MB 368100 rows
exported "SGI"."PROPSUIM" 14.38 MB 466850 rows
exported "SGI"."SEGUDATO" 3.837 MB 103514 rows
exported "SGI"."TERCERO" 15.50 MB 262057 rows
exported "SGI"."EXFISASI" 5.433 MB 817800 rows
exported "SGI"."TEMPPLAN" 5.941 MB 69395 rows
exported "SGI"."CERTCATA" 12.69 MB 233409 rows
exported "SGI"."CONTULAF" 5.689 MB 682304 rows
exported "SGI"."DEIMACEC™ 9.140 MB 270608 rows
exported "SGI".”DOCUADMI" 5.030 MB 210869 rows
. . exported "SGI"."EXPESUIM" 5.080 MB 574220 rows
07-APR-26 18:19:58.113: . . exported "SGI"."FORMPAGO" 7.461 MB 1164502 rows
07-APR-26 18:20:02.544: . . exporced "SGI"."IGACRMU3" 3.435 MB 279487 rows
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07-APR-26 15:20:09.318: . . exported 3.414 MB 334646 rows
07-APR-26 18:20:14.654: . . exported 6.650 MB 288365 rows
O7-APR-26 12:20:21.332: . . exported 4,886 MB 172457 raows
O7-APR-26 18: exported 2.807 MB 679765 rows
07-RPR-2€ 18: . . exported "SGI"."DEOLDECL" 10.43 MB 135306 rows
O7-APR-26 18:20:40.954: . . exported MODRCORV™ 2.419 MB 326079 rows
07-APR-26 1£:20:50.313: . . exported PLPADOAC" 6.468 MB 221646 rows
07-APR-26 18:21:05.016: . . exported "SGI"."PRFASUIM" 4.716 MB 363261 rows
07-APR-26 18:21:11.757: . . exported SALDCIER” 4.131 MB 636244 rows
07-APR-26 1£:21:13.670: . . exported . "EXFIPRDO" 1.402 MB 154113 rows
07-APR-26 18:21:15.879: . . exported "SYS_EXPORT_ SCHEMA 01" 1.451 MB 35533 rows
07-BPR-26 18:21:18.165: . . exported "SGI"."SYS_EXPORT_SCHEMA 02" 1.458 MB 35547 rows
07-APR-26 18:21:20.709: . . exported SYS_EXPORT_SCHEMA_03™ 1.461 MB 35591 rows
07-APR-26 1£:21:23.781: . . exported ."SYS_EXPORT_ SCHEMA 05" 1.465 MB 35581 rows
07-APR-26 18:21:26.512: . . exported "SGI"."SYS_EXPORT_SCHEMA 06" 1.472 MB 35593 rows
07-BPR-26 18:21:28.855: . . exported "SGI"."SYS_EXPORT_SCHEMA 08" 1.487 MB 35625 rows
07-APR-26 1£:21:31.100: . . exported 1.485 MB 35635 rows
07-APR-26 18:21:33.361: . . exported 1.494 MB 35650 rows
07-APR-26 18:21:35.618: . . exported 1.500 MB 35690 rows
07-APR-26 18:21:38.152: . . exported 1.505 MB 35674 raows
07-APR-26 18:21:41.5%0: . . exported i * k. ; 1.512 MB 35688 rows
07-BPR-26 18:21:44.751: . . exported "SGI"."SYS_EXPORT_SCHEMA 07" 1.480 MB 35637 rows
07-APR-26 18:21:47.763: . . exported "SGI" 1.513 MB 35698 rows
07-APR-26 1£:21:51.810: . . exported 1.514 MB 35711 rows
07-RPR-26 15:21:54.3%6: . . exported 1.538 MB 210605 rows
07-APR-26 18:21:58. exported 5.774 MB 152442 rows
07-APR-26 18:22:00. exported 1.310 MB 28614 rows
O7-APR-26 15:22:06. exported 3.924 MB 233423 rows
07-APR-26 18:22:10. exported 4.505 MB 238104 rows
07-APR-26 18:22:11. exported 718.6 KB 152285 rows
07-APR-26 18:22:18. exported 2.758 MB 265445 rows
07-APR-26 18:22:20. exported 1.371 MB 212020 rows
07-APR-26 18:22:22. exported 1.051 MB 27779 rows
07-APR-26 18:22:25. exported 1.721 MB 111531 rows
07-APR-26 18:22:34. exported 3.486 MB 575806 rows
O7-BPR-26 18:22:39. exported 1.492 MB 59625 rows
OT7-APR-26 18:22:44. exported 1.398 MB 206975 rows
07-APR-26 18:22:45. exported 1.176 MB 69327 rows
O7-RPR-26 18:22:46. exported 1.856 MB 67236 rows
07-APR-26 18:22:47. exported 699.8 KB 161265 rows
07-APR-26 18:22:49. exported 2.908 MB 32232 rows
07-APR-26 18:22:51. exported 963.4 KB 102217 rows
07-APR-26 18:22:53. exported "SGI"."SUIMFISC" 1.823 MB 71465 rows
O7-APR-26 18:22:55. exported DOADSUIM” 1.576 MB 48300 raows
07-APR-26 18:22:56. exported - "ESTABLEC" 2.263 MB 34981 rows
07-APR-26 18:23:01. exported "SGI"."MOVIDORV" 1.734 MB 323215 rows
07-APR-26 18:23:02. exported "SGI"."TRAZA" 782.9 KB 89117 rows
07-APR-26 18:23:03. exported CODIVERI"™ 3.217 MB 96200 rows
07-RPR-26 13:23:04. exported RITRREPR" 3.460 MB 52655 rows
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(07-RPR-26 :54.578: . . exported "SGI"."TIPORGEN" 0 KB 0 rows
{07-RPR-26 exported "SGI™."TIPOCAJA" 4.625 KB 2 rows
07-2FR-26 exported "SGI"."TIEOCARR" 0 KB 0 rows
07-RPR-26 . . exported "SGI"."TIPOCECA"™ 4.812 KB 1 rows
07-RPR-26 154.724: . . exported "SGI"."TIPOCMPR" 4.937 KB 3 rows
07-RER-26 . . exported "SGI"."TIPOCOMP™ 4.679 KB 5 rows
07-RFR-26 :54.818: . . exported "SGI"."TIPOCOVE" 4.640 KB 1 rows
07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOCUEN" 4.625 KB 2 rows
07-RPR-26 exported "SGI"."TIPODATO" $.679 HB 256 rows
07-RER-26 exported "SGI"."TIPODEIM" 4.906 KB 10 rows
07-2FR-26 . . exported "SGI"."TIPCDIPA" 4.656 KB 5 rows
07-RPR-26 :55.181: . . exported "SGI"."TIPODIVI" 4.765 KB 5 rows
|07-RPR-26 exported "SGI"."TIPODOCU" 7.281 KB 100 zows
(07-RER-26 exported "SGI"."TIPODOMI" 5.039 KB 22 rows
07-RPR-26 exported "SGI"."TIPODOVA" 4.937 KB 10 rows
(07-RPR-26 . . exported "SGI"."TIPOENFI" 4.695 KB 5 rows
(07-RPR-26 :155.440: . . exported "SGI"."TIPOESIR" 4.617 KB 2 rows
07-RFR-26 exported "SGI"."TIPOFACA" 4.656 KB 3 zows
07-2PR-26 exported "SGI"."TIPOFISC" 5.101 KB 14 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOFUFI" 4.695 KB 3 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOGARA" 4.757 KB € rows
07-2FR-26 exported "SGI"."TIEOIMPU" 6.046 KB 7 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOINFC" 5.546 KB 26 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOMOVE" 4.640 KB 1 rows
7-RER-26 exported "SGI"."TIPOMOVI™ £.023 KB 231 zows
07-2FR-26 exported "SGI"."TIEONOTI" 0 KB 0 rows
07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOPERS" 4.726 KB 10 rows
7-RPR-26 exported "SGI"."TIPOPROC™ 4.687 KB 5 rows
|07-RER-26 exported "SGI"."TIPORECU" 4.679 KB 2 rows
(07-BPR-26 exported "SGI"."TIEOSERV" 0 KB 0 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOSOCI™ 0 KB 0 rows
7-RPR-26 exported "SGI"."TIPOSUIM" 4.812 KB € rows
7-REPR-26 . . exported "SGI"."TIPOTERC™ 4.726 KB € rows
7-BPR-26 :56.427: . . exported "SGI"."TIPOTRAM" 5.015 KB 26 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TIPOVEHI" 4.718 KB 1 rows
|07-RPR-26 exported "SGI"."TMP CIERRES FECHAS" 4.507 KB 1 rows
7-BPR-26 exported "SGI"."TRAMFORM" 4.914 KB 17 zows
07-RPR-26 exported "SGIM."TRAMTIDC" 4.960 KB 88 rows
(07-RPR-26 exported "SGI"."TRAMTIIN® 0 KB 0 rows
7-RER-26 exported "SGI"."TRAZSWEE" 0 KB 0 rows
(07-BPR-26 exported "SGI"."UNIDAD" 4.914 KB 7 rows
(07-BPR-26 exported "SGI"."USOSPRED" 4.632 KB 3 rows
(07-RPR-26 :56. . . exported "SGI"."USOSUELG™ 0 BB 0 rows
|07-RER-26 156.735: . . exported "SGI"."USSUACTI" 0 KB 0 rows
(07-BPR-26 exported "SGI"."USUAAGEN" 0 KB 0 rows
(07-BPR-26 exported "SGI"."USUABADA" 6.687 KB 185 rows
7-RPR-26 exported "SGI"."USUADMIN" 4.835 KB 1 rows
7-RER-26 exported "SGI"."USUAEVSI™ 0 KB 0 rows
(07-BFR-26 exported "SGI"."VEHICULC" 0 KB 0 rows
07-APR-26 15:23:56.183: . . exported "SGI"."TIPOPERS" 4.726 ¥B 10 rows
|07-APR-26€ 18:23:56.230: . . exported "SGI"."TIPGPRCC" 4.687 KB 5 rows
07-APR-26 18:23:56.278: . . exported "SGI"."TIPORECU" 4.679 KB 2 rows
07-APR-26 18:23:56.283: . . exported "SGI"."TIPOSERV" o XB 0 rows
07-APR-26 18:23:56.288: . . exported "SGI"."TIPOSGCI" 0 %8 0 rows
07-APR-26 18:23:56. exported "SGI"."TIPCSUIM" 4.812 KB & rows
07-APR-26 12:23:56.377: . . exported "SGI"."TIPCTERC" 4.726 ¥B & rows
07-APR-26 15:23:56.427: . . exported "SGI"."TIPOTRAM" 5.015 KB 26 rows
07-APR-26 18:23:56.476: . . exported "SGI"."TIPCVEHI" 4.718 KB 1 rows
07-APR-26 18:23:56.526: . . exported "SGI"."TMP_CIERRES_FECHAS" 4.507 KB 1 rows
07-APR-26 18:23:56.574: . . exported "SGI"."TRAMFORM" 4.914 KB 17 rows
07-APR-26 18:23:56.624: . . exported "SGI"."TRAMTIDO" 4.960 KB 88 rows
07-APR-26 18:23:56.629: . . exported "SGI"."TRAMTIIN" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 12:23:56. exported "SGI"."TRAZSWEB" -] 0 rows
07-APR-26 18:23:56. . . exported "SGI"."UNIDAD" 4.914 KB 7 rows
07-APR-26 18:23:56.725: . . exported "SGI"."USOSPRED" 4.632 KB 3 rows
07-APR-26 18:23:56.729: . . exported "SGI"."USOSUELO" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 12:23:56.735: . . exported "SGI"."USSUACTI" 0 ®B 0 rows
07-APR-26 15:23:56. exported "SGI"."USURRGEN" 0 XB 0 rows
07-APR-26 12:23:56. . . exported "SGI"."USUABADA" 6.687 KB 199 rows
07-APR-26 18:23:56.836: . . exported "SGI"."USUADMIN" 4.835 KB 1 rows
07-APR-26 18:23:56. exported "SGI"."USUAEVSI" o ®B 0 rows
07-APR-26 12:23:56. . . exported "SGI"."VEHICULO" 0 %8B 0 rows
07-APR-26 18:23:56.850: . . exported "SGI"."VEHIDALI" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 12:23:56.855: . . exported "SGI"."VEHIRETE" 0 ®B 0 rows
07-APR-26 15:23:56.561: . . exported "SGI"."VEHISEGU" 0 XB 0 rows
07-APR-26 12:23:56.867 exported "SGI"."CARGARMA" 0 %8 0 rows
07-APR-26 18:23:56.872: . . exported "SGI"."COFAELEC" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 18:23:56.875: . . exported "SGI"."DECAMAAR" o XB 0 rows
07-RPR-26 15:23:56.879: exported "SGI"."DETALLE" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 18:23:56.883: . . exported "SGI"."DOAPSASI" 0 %8 0 rows
07-APR-26 18:23:56.887: . . exported "SGI"."ENCABEZADO" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 18:23:56.830: . . exported "SGI"."FOPRIEPE" o XB 0 rows
07-APR-26 18:23:56.894: . . exported "SGI"."GDR_CONFIGURATION™ 0 %8 0 rows
07-APR-26 18:23:56.898 exported "SGI"."GDR_DB_TABLE" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 12:23:56.901: . . exported "SGI"."GDR MESSAGE" 0 ®B 0 rows
07-APR-26 15:23:56.905: . . exported "SGI"."GDR REPORI" 0 XB 0 rows
07-APR-26 12:23:56.909: exported "SGI"."GDR_SQL_FUNCTICN" 0 %8 0 rows
07-APR-26 18:23:56.912: . . exported "SGI"."GDR_USER" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 18:23:56.915: . . exported "SGI"."GDR USER REPORT" o XB 0 rows
07-APR-26 15:23:56.919: . . exported "SGI"."HISTEJPR" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 18:23:56.927: . . exported "SGI"."NOVECACO" 0 ¥B 0 rows
07-APR-26 12:23:5€.933: exported "SGI"."REFAELEC" 0 X8 0 rows

07-APR-26 18:24:03.147: Master table "S5GI"."SYS EXPORT SCHEMA 16" successfully loaded/unloaded
07-APR-26 18:24:03.150: #fadta s et aa s adra AT A d A A A AR AT RN AR AR A AR AR AR AR A SRR TR AR AR R ARA R AR
|07-APR-26 18:24:03.150: Dump file set for SGI.SYS_EXPORT_SCHEMA 16 is:

07-APR-26 1£:24:03.154: /u0l/BackupDB/EXp sgi20260406_verlZc.dmp

07-APR-26 18:24:03.166: Job "SGI"."S5YS EXPORT SCHEMA 16" completed with 1 error(s) at Tue Apr 7 15:24:03 2
|026 elapsed 0 21:23:59
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8. Disponibilidad y/o Impedimentos

El equipo técnico y de consultoria de SMART TMT estuvo presto en todo momento para brindar atencion
correspondiente a la infraestructura y los informes revelan que el servicio NO presenté caidas durante el
periodo de gestion.

9. Recomendaciones y Observaciones

e SMART TMT sugiere que las sesiones de trabajo en la plataforma sean cerradas una vez se termine con
la jornada laboral para mayor seguridad de la informacién y prevencion de cierres automaticos por
inactividad que bloquean la sesién temporalmente.

e SMART TMT no es responsable de la custodia de los backups.

e FEl cliente es responsable de custodiar los backups que considere necesarios en sus propios medios de
almacenamiento.

e SMART TMT provee los mecanismos para que el cliente pueda obtener dichos backups y custodiarlos
de forma segura.

e SMART TMT no se hace responsable de pérdida de informacion por alguna falla en el servicio.

9. Glosario

e Modelo SaaS: Es una forma de disponibilizar softwares y soluciones de tecnologia por medio de la
internet, como un servicio. Con ese modelo, su empresa no necesita instalar, mantener y actualizar
hardwares y softwares. El acceso es facil y simple: solo es necesario conexion con la internet.

e Oracle Cloud Infrastructure: Combina la flexibilidad y utilidad de la nube con el control granular, la
seguridad y la previsibilidad de una infraestructura local.

e Release: Lanzamiento de una nueva version del software que resuelven un determinado problema,
cada release incluye nueva funcionalidad o esta concebida para diferentes soluciones.

Cordialmente,

EQUIPO DE TECNOLOGIA
SMART TMT S.A.S.
‘El Aliado en la Optimizacién de sus Rentas’
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