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SMART TMT S.A.S.
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA

INFORME TÉCNICO MODELO SAAS

1. Información Básica

Informe No. 2026-03 Fecha 17-abril-2026

Fecha de corte 17 de abril de 2026

Cliente Alcaldía de Dosquebradas

Nit 800099310-6

No. Contrato CD-0624-2026

Objeto

PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO EN LA NUBE A LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES DE GESTIÓN CRITICA PAAS PLATAFORMA DE SERVIDORES Y
BASE DE DATOS ORACLE Y SERVICIO SAAS PLATAFORMA DE GESTION
ESTATAL Y TRIBUTARIA A LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y FINANZAS
PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Vigencia del
Contrato Del 29 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026

Productos Activos Sistema de Gestión Tributario AIRE Gestión
Portal Tributario AIRE Portal

2. Informe de Uso y Consumo de Recursos de la Infraestructura en General

A continuación, se presenta el informe de uso los cuales se generan diariamente de forma automática y se
almacenan en un cubo de Object Storage propiedad de Oracle, Los informes contienen una columna por cada
recurso de Oracle Cloud Infraestructura junto con la información de consumo:
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3. Métricas de los recursos del servicio de base de datos

A continuación, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado y rendimiento de los recursos
en la base de datos:

La gráfica nos indica que ha habido una utilización de la CPU entre un 70% y 100% durante este rango de
fechas reportado.
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La gráfica nos indica que hay un 30% de memoria disponible para iniciar nuevas aplicaciones en este rango de
fechas reportado.

La gráfica en 1 nos indica que el nodo siempre estuvo disponible y que no hubo caídas de la base de datos,
disponibilidad 100% en este rango de fechas reportado.
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La gráfica muestra un porcentaje del 48% en uso de la capacidad almacenamiento aprovisionado en este rango
de fechas reportado.

4. Métricas ALCDOS INSTANCIA1

A continuación, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado, la capacidad y rendimiento de
los recursos del servidor:
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En la gráfica de la CPU del servidor muestra un nivel de actividad y ocupación entre el 60 y 88% en este rango
de fechas reportado.

5. Métricas Servidor Aplicaciones TS Plus

A continuación, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado, la capacidad y rendimiento de
los recursos del servidor donde se encuentra alojado aire gestión:

En la gráfica de la CPU del servidor muestra un nivel de actividad y ocupación que varía entre 0% y 97% en
este rango de fechas reportado.

En la gráfica de la memoria del servidor muestra un espacio en uso que va del 10% al 60% en este rango de
fechas reportado.

La gráfica de lectura en disco muestra las operaciones entre valor en -4.5 k y 5k, el cual indica que la instancia
siempre estuvo en ejecución durante el periodo reportado.

La gráfica de escritura en disco muestra las operaciones entre valor en -15k y 15k, el cual indica que la
instancia siempre estuvo accesible durante el periodo reportado.
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6. Métricas Servidor Portal Tributario

A continuación, se presentan las mediciones que permiten monitorear el estado, la capacidad y rendimiento de
los recursos del servidor donde se encuentra alojado el Portal Tributario:

En la gráfica de la CPU del servidor muestra un nivel de actividad y ocupación que varía entre 20% y 80% en
este rango de fechas reportado.

En la gráfica de la memoria del servidor muestra un espacio en uso que va del 30% al 60% en este rango de
fechas reportado.

La gráfica de lectura en disco muestra las operaciones entre valor en 0k y 120k, el cual indica que la instancia
siempre estuvo en ejecución durante el periodo reportado.

La gráfica de escritura en disco muestra las operaciones entre valor en 100k y 600k, el cual indica que la
instancia siempre estuvo accesible durante el periodo reportado.
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7. Informe de Backups locales

A continuación, se presenta el listado de backups generados localmente con retención a 30 días:

|
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Se realiza verificación del export del día 06 de abril de 2026 para determinar la consistencia del backup y si
existen posibles errores.

http://www.smarttmt.com


Informe Técnico OCI

Powered by SMART TMT- www.smarttmt.com - Cali – Colombia

Página 10 de 12

http://www.smarttmt.com


Informe Técnico OCI

Powered by SMART TMT- www.smarttmt.com - Cali – Colombia

Página 11 de 12

http://www.smarttmt.com


Informe Técnico OCI

Powered by SMART TMT- www.smarttmt.com - Cali – Colombia

Página 12 de 12

8. Disponibilidad y/o Impedimentos

El equipo técnico y de consultoría de SMART TMT estuvo presto en todo momento para brindar atención
correspondiente a la infraestructura y los informes revelan que el servicio NO presentó caídas durante el
periodo de gestión.

9. Recomendaciones y Observaciones

● SMART TMT sugiere que las sesiones de trabajo en la plataforma sean cerradas una vez se termine con
la jornada laboral para mayor seguridad de la información y prevención de cierres automáticos por
inactividad que bloquean la sesión temporalmente.

● SMART TMT no es responsable de la custodia de los backups.
● El cliente es responsable de custodiar los backups que considere necesarios en sus propios medios de

almacenamiento.
● SMART TMT provee los mecanismos para que el cliente pueda obtener dichos backups y custodiarlos

de forma segura.
● SMART TMT no se hace responsable de pérdida de información por alguna falla en el servicio.

9. Glosario

● Modelo SaaS: Es una forma de disponibilizar softwares y soluciones de tecnología por medio de la
internet, como un servicio. Con ese modelo, su empresa no necesita instalar, mantener y actualizar
hardwares y softwares. El acceso es fácil y simple: solo es necesario conexión con la internet.

● Oracle Cloud Infrastructure: Combina la flexibilidad y utilidad de la nube con el control granular, la
seguridad y la previsibilidad de una infraestructura local.

● Release: Lanzamiento de una nueva versión del software que resuelven un determinado problema,
cada release incluye nueva funcionalidad o está concebida para diferentes soluciones.

Cordialmente,

EQUIPO DE TECNOLOGÍA
SMART TMT S.A.S.
‘El Aliado en la Optimización de sus Rentas’
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