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Objeto del contrato:

Prestar el servicio de una solucion integral que comprenda los componentes de una plataforma tecnoldgica, redes
WAN, LAN y demas servicios complementarios.

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DELAENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
mesa de ayuda presento disponibilidad de servicio,
brindando soporte técnico en sitio y remoto en aspectos
de; conectividad, correo institucional, internet, ingreso
de equipos administrativos y misionales al dominio,
instalacion actualizacion y soporte de antivirus,
actualizaciones de sistemas operativos, red, seguridad

o de la informacion, canales dedicados, modem y temas
1.1 Servicios de 53,79% | 53.79% | 53.79% |ofimaticos en nivel especializado (office, Windows y
mesa de ayuda ’ ’ ’ aplicativos corporativos de nivel avanzado), atendiendo
todas las solicitudes, y resolviéndolas oportunamente,
buscando el menor impacto para la operacién normal,
ampliando su atencién inclusive, seguin la necesidad a la
infraestructura como servicio.

Todas las solicitudes de usuario se registraron en la
herramienta de gestion de ITSM segun el buen uso de las
practicas ITIL.

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el recurso
humano de la mesa de ayuda presento disponibilidad en
Ssu estructura organizativa, dando cumplimiento a las
siguientes caracteristicas en aspectos organizacionales:

Estructura Administrativa: Se conto con el personal idéneo
4.9 Estructura de la 53.79% 53,79% 53,79% quien actud c'omo canal de comun'ic‘acién conla RNI?F, conel

mesa de ayuda cual se analizaron los casos criticos de operacién y se
desarrollaron planes de trabajo en conjunto para el
mejoramiento de la plataforma y optimizacién de los
recursos, incluyendo en ella la mitigacion de riesgos en la

operacion de los servicios.

Estructura de Operacion y Servicios: La Mesa de Ayuda
conto con un grupo interdisciplinario para la atencion de
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 o

CTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS

incidentes y requerimientos asociados a los servicios que se
prestan a través de la infraestructura tecnoldgica.

A continuacion se relacionan las novedades y resarcimientos
presentados por retiro o contratacion durante este periodo

Tiempo habil

Fecha sin % Resarcimienta
Rol / Cargo = i « i Valor + VA
pertil iBia) ANS
{Dias)

Servidores y Aplicaciones LINUX 18-5ep-25 131 dias 10% $3.502.462)
Servidares y Aplicacion LAN 6-nov-25 98 dias 10% S 1.045.358
Administrador de aplicaciones WEB 2-dic-25 81 dias 10% $3.197.149
Especiastista en Conectividad WAN 20-ene-26 50 dias 10% $2.184.392
Especialista Administrador DBA 20-ene-26 50 dias 10% $2.165.353

TOTAL $12.085.714

1.1.2

Administracion
dela
infraestructura
tecnolégica

Ver
resumen

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicidn y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se ejecuto la
gestioén, administracion y soporte de la infraestructura
tecnolégica de acuerdo con el alcance contractual. A
continuaciéon, se presenta la disponibilidad de la
infraestructura por cada componente de servicio.

Consultar los documentos relacionados con los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
contrato 001 del 2025.

¢ Reporte de métricas mensual (ANS)
¢ Informe mensual (ANS)
e |nforme de excepciones mensual
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OVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
cumplimiento en tiempo para la atencion de tickets
incidentes presento comportamiento en los siguientes
servicios.

El indicador para la atencién teleféonica de incidentes
presento un porcentaje de tiempo excedido del 14,56%,
se registrd un total de 1662 llamadas de las cuales 242
estuvieron fuera de objetivo, generando un porcentaje de
resarcimiento del 20% sobre el valor total del servicio
equivalente a $ 3.579.114.

PRIORIDAD e Ay Resarcimiento o
Inc Totat Time Total Segundos | _excedido
GENERAL 1.662 22 b 18 | $17.895568 w8 asma
Tomt SUBTOTALL $  aamin

El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes atendidos en Conectividad WAN, presento un

Acuerdos de tiempo excedido del 15,09%, se registré un total de 7571
niveles de Ver incidentes de los cuales el tiempo excedido fue de

1.2 e , 799 , 799 o
1l servicio de resumen 53,79% B3, 7% 8.175.859 segundos en prioridad alta, generando un
Mesa de Ayuda porcentaje de resarcimiento del 20% sobre el valor total

del servicio equivalente a $ 2.184.392.

ANS SOLUCION ¥ ESCALAMIENTO

PRIORIDAD | C2Atidad Tickets | Time out (Segundos) | Tiempo ANS | - Tiempo ValorBasepara | oo ento Valor
incTotal Time Total Segundos excedido resarcimiento
Alta 7525 8175859 TG 15,09 $10.921.962,00 20| $ 2184.392
Media 22 Y 14,408 e $10.921.962,00 -8
Baja 14 [} 86400 5 $10.921.962,00 k) -
Totat 7.57% 8.175.859 SUBTOTAL 4 $ 2184302
Valor Resarcimiento
{Incluido lva} i 2.454.502

El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes  atendidos en  Seguridad, presento
incumplimiento de un (1) caso sobre un total de doce (12)
registrados, generando un porcentaje de resarcimiento
del 15% sobre el valor total del servicio equivalente a $

1.234.630.
Servicio |CantidadTickets | Cantidad Ticket De“ﬁ:;ﬁ?:ﬂw V:;‘:;:‘:r:’::;: Resarcimiento Vator
Aperturados tuclonados Dentro Ans
Atta 12 11 9167 $8.220.885.5 15% $ 1.234.629.83
Media ) - $5.230.665,5 -
8ajo g - $8.230.865.5 $ z
Totat 12 SUBTOTAL2 $ 1.234.629.83
Valor Resarcimiento {lva Inctuldo): $ 1234630
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1.1.3

Herramientas
de apoyo a la
mesa de ayuda

53,79% 53,79%

53,79%

Pra el ererpago el cotratoiiéy otoi y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, las
herramientas de apoyo para el monitoreo de la mesa de
ayuda presentaron disponibilidad del 100% para el
monitoreo de forma centralizada en todos los equipos de
comunicaciones (WAN, LAN) e infraestructura
tecnoldgica activa como servidores, sistemas
hiperconvergentes, sistemas de almacenamiento,
plataformas de seguridad, capacidades de sistemas de
bases de datos, sistemas de aplicaciones,
adicionalmente, a la infraestructura pasiva como UPS,
sistemas de aire, sistemas de control de incendio, que
por sus caracteristicas permitan dicho monitoreo.

1.1.4

Equipos de
apoyo a la mesa
de ayuda

53,79% 53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los equipos de
apoyo a la mesa de ayuda presentaron disponibilidad del
100% para la correcta prestacion del servicio a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El servicio de internet de banda ancha como apoyo a la
mesa de ayuda cuenta con capacidad de 300 Mbps.

internet ETB Msesa UNE
Mar 12026, 12:00 am - Mar 31 2026, 11:20 pm

Zoom th 12k 24h
40 ms 128 %

20 my
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

Equipos
1.1.4.1 mobiliariosy
consumibles

53,79%

53,79%

53,79%

| Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y -

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
cumplimiento con todos los elementos necesarios para
la operacion de la mesa de ayuda, como lo son equipos
de cémputo, impresoras y consumibles y los demas
implementos que se consideran necesarios
conjuntamente entre la RNEC y el Contratista.

Se conto con disponibilidad del 100%, en el enlace a
Internet banda ancha con capacidad de 300 Mbps de
diferente proveedor al canal dedicado principal, con
direccion IP fija con el fin de probar servicios publicados
desde la RNEC en Internet a través de la mesa de ayuda.

Servicio
telefénico de
1.1.4.2 atencién de

incidentesy
requerimientos

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adiciéon y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
telefénico para la atencién de incidentes vy
requerimientos presto su servicio con normalidad, el
nivel de cumplimiento en la atenciéon de llamadas fue del
85,44% y un incumplimiento del 14,56%.

Cumplimiento para atencion de llamadas:

Indicador de Llamadas
Llamadas Contestadas

Llamadas Incumplidas
ANS de cumplimiento

Soporte
telefénico a
través de
celular

1.1.4.3

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
soporte telefonico a través de celular presento
disponibilidad en su funcionamiento, se conté con el
aprovisionamiento de tres (3) planes de telefonia celular
corporativa.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

z

OLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
infraestructura se encontré funcional a través del servicio
de Data Center externo en modelo activo-pasivo,
Servicio de brindando disponibilidad para el crecimiento de la
12 | infraestructura | 2379% | 53,79% | 53,79% | plataforma tecnolégica y contingencia del servicio.
Se da cumplimiento con la inclusién concerniente a
sistemas de almacenamiento, servidores, conectividad y
seguridad informatica.
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.1 | almacenamient | 53,79% 53,79% 53,79% |almacenamiento se encontré activo ofreciendo la
o] capacidad de almacenamiento establecida en el
componente técnico.
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
el sistema de virtualizacion se encontré activo ofreciendo
Servicios de la siguiente capacidad en su performance.
1.2.2 '”fraes:r:a”ra 53,79% | 53,79% | 53,79% | ——
1 REGISTRADURIA ¥ cloudt 0).co tigobusiness.com
virtualizacién — - T Amcenarianss
.0
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Hosting para la Hosting para la pagina web de la RNEC se encontrd
1 péginagvseb de B8,79% 68,79% B3, 793 disponible, los componentes requeridos estuvieron en
la RNEC servicio y funcionamiento en el sitio principal como en su
contingencia.
Servicio de Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Collocation de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.4 | infraestructura 53,79% 53,79% 53,79% | Collocation de infraestructura Hiperconvergente, se
Hiperconvergen encontro operativo y funcional.
te
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Servicios de rorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los servicios
Tt Conectividad S =3,79% R 2 Se cognectividad estuvieron disponibles arrojando el
comportamiento registrado en los siguientes numerales.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

1.2.5.1

Enlace

dedicado CAN

53,79%

53,79%

53,79%

I ‘ pgo del contrato ai ' otrosi No. 1

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad a los servicios de infraestructura fisica y
logica a nivel de conectividad en data center
contingencia.

La siguiente grafica
servicio.

refleja el comportamiento del

Eth-Trunk69.1213 - D_ACCESO-68432_FONDO ROTATORIO DE LA
REGISTRADURIA NAL_{PRINCIPAL}_(FX:140360322-1-3)_C2

Ktar 1 2028, 12.00 & - Mar 31 2026, 1155 pin
Zonm Ik 12h 24b
200U Mbps

150.0 Mbgs

106,80 Mbns

W SO0 Mg

La grafica de color Verde corresponde al consumo de BW
a nivel de descarga o navegacién, presentado un
promedio de uso en horario laboral del 0.0004 %
equivalente a (0.004 Mbps), sobre la capacidad total.

La gréfica de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacion, presentando un
promedio de uso en horario laboral 0.45% equivalente
(4.5 Mbps), Sobre la capacidad total.

1.2.5.2

Enlace
dedicado

RNEC-SEDES

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el enlace
dedicado RNEC-SEDES se encontré disponible, con
capacidad de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.3

Internet
dedicado

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internetdedicado se encontré disponible, con capacidad
de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.4

Servicio de
balanceo

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
balanceo se encontré disponible dando cumplimiento
con las premisas del servicio de infraestructura que sea
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 o

RENOVAR

[ compatible con la solucién de balanceo que tiene la

LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

RNEC en su centro de computo principal, a fin de realizar
el balanceo activo-activo o activo-pasivo de las
aplicaciones y/o servicios definidos por la entidad.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
seguridad informatica dio cumplimiento logrando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad sobre la red

Servicios de G : o . o
126 seguridad 53,79% 53,79% 53,79% de telecomunicaciones e ll:lf(')l'maCIOl’l. El llcenc!amlento
informatica de la plataforma tecnolégica para los servicios de
seguridad informatica se encontr¢ activo y vigente. En los
numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall de nivel central se encontré disponible, los
componentes requeridos estuvieron en servicio vy
funcionamiento. A continuacidn, se relaciona la vigencia
del licenciamiento.
Firewall FG2201E vigente hasta 12-04-2026:
Servicios de B e et
g, | Beaurdas 53,79% | 53,79% | 53,79% — —
perlmetral BER £3 Advanced Malwars Protection & Licensed (Expiration Dave: 2026/04/12)
Firewall £3 Attack Surface Security Rating A Nottizensed
&3 DataLoss Prevention {DLP} £ Notlicensed
Email Filzering & Licensed {Expiration Date: 2026/04/12)
3 tnorusion Prevention @ Licensed (Expiration Dave: 2026/04/12)

£3 Operational Technolegy (OT) Security Bervice A NotLicenzed

Webh Flitaring % Licensed {Expiration Date: 2026/04/12)

Firewall FG60O0E vigente hasta 12-04-2026:
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL t
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

=
(o)

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIO

B License Information

Status

Enti:igmém
{3 Advanced Mahware Protection O Uicensed (Expiration Date: 2028/04712)
&3 Actack Surface Security Rating & NotLicensed
€3 Dsts Loss Prevention {DLP) #h Mot Licensed
Emall Filtering © Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
£3 Inzrusion Prevention % Ucensed (Expiration Dave: 2026/04/12)

Opergtionst Technology (OT) Security Service 44 Mot Ucensed

£3 Web Fittering @ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
WAF  presentd disponibilidad de servicio, el
licenciamiento se encuentra activo hasta el 16 de enero
del 2027 como se evidencia en la interfaz gréfica de los
equipos.

o5 FortiWebG000E Forwiel

@Gy | TuliCamd | Sivsture Updste Mansgeeal
a0 oo * | FortiGuard Distiibution Network
o Metwark 3
£ Bystom ~  ticense Information
Fudainisirative Doensirg » " . ) -
Contract Stabas
Coatig kd i
Oprstion Suppart Contract | & Kegisterra
1.2.6.2 | Servicio de WAF 53,79% 53,79% 53,79% Canfg-Synehreatration Security Servios & \id Cantrar: (Expérss 20070118
SHMP @ signature Hutid Nomtier: (U054
D ® Sgreture Engine Vessiun: 558
SRR | Aneivirs & N Catract {Eapices 2027-01-16)
.
© Repaster Virus Dtsbuws Versior: 20.07036
FoxlServibox - .
Festure Wbty @ Extendedt VNS Dakabase deesion: PI05 780
[P—— 3 @ Wirys g Verdion: 00584
ddmin 5 IPReputalion & W Cantrast kxpires 2024-1-16)
i * @ Ggreture Ui Number: 500005
U5 Securlrykaaric >
& User . Crocentia Stuthng Dotense ; £ Ve Contrazs \Eapines 202401 15)
(¥ LoghRepart 3 @ Credential Stutting Defense Datsbiaan Verdon: 100574
FerttSandan o Vaitd Cantraz [Fapiens Y097 01 18
& FortiSandbox Databass Verson: 440
woos & Vaid Cantract (Expiens 2027-01- 161
@ GLO Dalabyse Verxion 0326
Trieis |0 vcommiomamrots
Monitoreo Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
remoto prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el monitoreo
1.2.7 | centralizadode | 53,79% 53,79% 53,799 |cCentralizado de la infraestructura mostré que los
la componentes estuvieron operativos y en constante
infraestructura monitoreo en horario 7x24x365 con disponibilidad total.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

1.2.8

Bolsa de horas
de servicios
profesionales

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se han
utilizado (92,5) horas de la bolsa de servicios
profesionales, establecidas bajo contrato para el apoyo
en la administracion, implementacion y soporte de los
servicios de infraestructura que sean requeridas para el
centro de cémputo de la entidad.

Total de horas

Ejecutadas
Disponibles

- (40 horas) Profesionales elecciones de alcalde municipio de
ponedera - Atlantico (marzo 2026).

-(40 horas)  Profesionales elecciones congreso de la
republica, Citrep y consultas tarjeta electoral (marzo 2026).

- (12,5 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (marzo 2026).

1.3

Servicio de
correo masivo

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad al servicio de correo masivo a través de
masivapp, bajo operacién permanente.

1.4

Solucién de
Chaten Tiempo
Real

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, la solucion de
Chat en tiempo real presento disponibilidad del 100% en
su funcionamiento, dando cumplimiento con las
caracteristicas citadas en el “Anexo No. 1- Componente
Técnico”. Estado de la licencia activa y funcional.

Pagina 10 de 26



FRR

Fonda Rotatodo
Hagistaduris Xacionel
et Estadn CHIE

INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

2.1

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Licenciamiento
de la plataforma
tecnoldgica

53,79%

53,79%

53,79%

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
de la plataforma tecnolégica se encontré activo y vigente, en
los numerales relacionados a continuacion, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.

2: %%

Licenciamiento
sistemas de
Backup Veeam
Backup

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
del sistema de Backup (Veeam Backup), se encuentra activo
hasta el 28 de febrero del 2027.

License Information

License

License Information
| Status Valid
Type Subscription
; Edition Enterprise Plus
| Support 1D 03931732

Licensed to Registraduria Naciona del Estado...
. Instances
. Package Suite

' Instances 350 (416 used)

__Fxpiration date 2/28/2027 (361 davs left)

2:1:2

Servicio de
Firewall

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall en alta disponibilidad se encuentra activoy funcional
bajo las siguientes caracteristicas.

-La solucidn estara implementada en alta disponibilidad.

-La solucioén brindara las funcionalidades de: Firewall, IPS,
Control de Aplicaciones, Filtrado Web, Antivirus perimetral,
SDWAN, Sandboxingy DLP.

-Firewall en Alta Disponibilidad, firewall Throughput 150
Gbps, con Soporte Throughput minima de 10 Gbps con
funcionalidades activas de firewall, Intrusion Prevention
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA

ENTIDAD

Sec Gatew Anti-Virund Antyare, Content an
URL Filtering (CFS).

-La solucion se mantendréd actualizada con las dltimas
versiones liberadas por el fabricante. Disponibilidad
presentada del 100%.

2.1.3

Servicio de VPN
SSL (ZTNA)

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de VPN
ZTNA cuenta con la totalidad del licenciamiento activo y
aprovisionado para los usuarios definidos por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

2.1.4

Servicio de
Contenciony
Mitigacion de
ataques DDoS

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
contencion de ataques DDOS se encontré funcional y
disponible en la modalidad de servicio soportado en una
arquitectura de monitoreo y mitigacion distribuida en nube,
ofreciendo las siguientes funcionalidades:

-Deteccion proactiva de ataques DoS/DDoS volumétricos
provenientes de internet.

-Mitigacién de ataques DoS/DDoS, con la desviacion el trafico
hacia una zona de inspeccién y filtrado quirdrgico para limpiary
remover el trafico generado por el atacante.

-Toda la infraestructura de deteccion y mitigacion se encuentra
ubicada en Data Center y nodos de comunicaciones de Tigo en
Colombia, de manera que el trafico tendra un bajo retraso en su
transito de entrada/salida hacia el sitio del cliente.

fmaresi UESemimios | Mareaged Srokoo tE Sty THIS Brativt
Jptwrn Apglisne ispons.paaruitl e

3
Lit Measie: | LED load

R Lhaag ey Farot | 4 Wonks v
B Bt pa L
s
Mt b mmwmamwmmmawmwmwmwm

Onvinn waRG 49w R Y

s A I T T
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GNERETI0Y  Settean DT Aty wENNG WB Bd W0 s b
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
g’

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

| Para el rcr pago

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
proteccion de aplicaciones Web (WAF) presentd
disponibilidad de servicio, el licenciamiento se encuentra
activo hasta el 03 de junio del 2026 como se evidencia en la
interfaz grafica de los equipos.

Eventos de Tl

Liverse intonmation
Cantract fmmz "
Suppprant Cartisct © Segistersd {2 Lounch Postal
Kerurity Serdoe @ Valid Cortt (Expivas 20280603
B Sgrature Gulld Number: 10421
@ Sznsthure Ergne Verslon 350
Bptfvirus @ Valid Contract (Explras 20060603}
L. © Regutar Wirus Dulebase Version 9306610
Serwc:.o, de @ Brvenced Vires Datsbase Version: $OULS95
2.1.5| Proteccionde | oo o0 | 53,79% | 53.79% P e Ko
aplicaciones W Keputation & alid Conteact {Fvpives 2026 0603 © updste
Web @ sgnature Bulld Number: 200993 © RawToReaes
Covcrotiasl Stutfog Detense | 10 VabdConteact {Fuploos J02E08.03)
© Credential Sutfng Dedense Dalibae Version: 100564
Fortsandion ! & vabid Conrasy (fvplres 207506033
@ forisandbex Duzabase Version: G
Es de tener en consideracién que en la pagina del fabricante
la fecha de vencimiento del licenciamiento es el 31/05/2026
como se evidencia en el export de la pagina del
licenciamiento del fabricante y el cual corresponde al
alcance contractual.
Serial Number iPmduct Model Description Unit Expiration Date Registration
FV-3KETE19000002 FortiWeb-3000E FortiWeb  2026-05-31 2017-12-28
FV-3KETE20000028 Fortiweb-3000F FortiWeb  2026-05-31 2017-12-28
Para el tercer pago del contrato adicidn y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
analisis e informes de eventos de Tl (Fortianalyzer) se
encuentra activo hasta el 8 de septiembre del 2026.
Servicio de —
Ziie . HeNse formation
218| rﬁ(gfﬁz ge 53,79% | 53,79% | 53,79% i

€ Ueensed Expires 2026-09-08)

& Registered FoetiCloud Accounts cofntelo@mificam.comy

e Sandor

& Ucensed [Eeplres 20260908}
& ticensed Expires 2026 09-08)
& Licensed (Expires 2006-09-08)
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
licenciamiento Oracle Linux, se encontré disponible y cuenta
con vigencia activa hasta el 20 de febrero del 2027.

0.1.7| Licenciamiento | oo Jo0 | 53990 | 53.79% e fden L Canuded

Oracle Linux

Soporte premier Oracle

. B73305 20 Host
Linux

Suscripcion

|§amw Tevel:  Oracie Linux Premier Support - Oracle 1-CHCK Ordenng  Fecha da Finalzacion:
20-Feb-27

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
certificados digitales publicos se encontré renovado de
acuerdo con lo establecido en el “Anexo No 1 -Componente
Técnico”.

APLICACION TiPO CANTIDAD

Un (1) wildeard con cifrado

Fbleasiones WES de 256 SHA y RSA (4096)

i

. Un {'1) wildcard con cifrado ;
Dominio rec.gov.co de 256 SHA y RSA (4096) 1

El licenciamiento se encuentra activo hasta el 23 de marzo
del2027.

Certificados e GanTrust 65 T15 REMOMS SHATSS 2022
2.1.8 Digitales 53,79% | 53,79% | 53,79% EEEERRN SR

Publicos Sombre del sawto

el Latsde Lud

Blownten ded smboor
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
g’

3.1

Soporte de
fabrica para
la plataforma
tecnoldgica

53,79%

53,79%

MANTENER

53,79%

AS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LAENTIDAD

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se incluye la
renovacion y/o adquisiciéon de contratos de soporte de
fabrica con las siguientes condiciones minimas:

-Disponibilidad de actualizaciones de la plataforma con
las ultimas versiones de sistema.

-Soporte directo con el fabricante.
-Acceso a la base de conocimiento.

-Soporte TOP - PREMIUM de acuerdo con el fabricante.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y

3.1.1

Solucién HP
de sistemas
de
informacion
administrativ
0s

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el soporte de
fabrica de la solucién HP para sistemas de informacion
administrativos, se encuentra activo hasta el 31 de enero
del 2027.

Descripcion general del servicio

Contrato de  Fecha de Inicio Fecha de
HPE Finalizacion

4012447951 /22026 31112027
ID DEL CICL.O DE VIDA $4_000003997548

4012447953 122026 3nuaer

ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002336
4012448138 122026 317172027

Nivel de servicio

HPE Tech Care Critical SVC

HPE Foundation Care CTR SVC
HPE Tech Care Criticat SVC

HPE T8 Support Credits 10 Per Yr
sVC
HPE TS Support Credits 30 Per Yr

sve
ID DEL CICLO DE VIDA $4_000004002436

4012448141 1272026 312007 " Servicios HPE Educacion
ID DEL CICLO DE VIDA S$4_000004002502

4012448142 1/2/2026 317172027 HPE Tech Care Critical SVC
1D DEL GICLO DE VIDA S4_000004002569

4012448148 12/2026 31112027 HPE Tech Care Critical SV
1D DEL CICLO DE VIDA $4_000004003949

4012448149 1/212026 317112027 HPE Tech Care Critical SVC
1D DEL CICLO DE VIDA $4_000004003988

4012448170 1122026 3112007 HPE Tech Care Critical SVC
D DEL CICLO DE VIDA S4_000004004074

4012448215 1/2/2026 317112027 HPE Tech Care Critical SVC
1D DEL CICLO DE VIDA $4_000004004354

4012448226 1/2/2026 311112027 HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Tech Care Essential SVC

1D DEL CICLO DE VIDA S4_000004004471
4012448263 11012026 3027
D DEL CICLO DE VIDA 84_000004010576

HPE Tech Care Essential SVC
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL *
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

3.1.2

Switches
Fortinet

53,79%

53,79%

53,79%

LO_G!QAS DE LA ENTIDAD

ara el terpao del contrato adicién yotrl’ No. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se cuenta con la
renovacion vigente del soporte de fabrica para todos los
Switches Fortinet que conforman la infraestructura.

Para conocer el detalle de fechas y vigencias, se debera
generar un reporte por demanda de todos los equipos en
funcionamiento por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Mantenimiento

| Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da

Acondicionado

para la
plataforma continuidad a la planificacién, seguimiento y control de los
3.2 tecnglgglca 53,79% 53,79% 53,79% man.te-zr.nmlentos prgvgntlvos a la plataforma tef:nologlca
servicio de (Facilities), en los siguientes numerales, se podré conocer
YRS AT las fechas de ejecucion de los diferentes mantenimientos
preventlyo Y programados.
correctivo
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se realiz6 el
primer mantenimiento sobre el sistema de Aire
Acondicionado.
Mantenimiento ) ) .
3.2.1 de Aire 1/2 50% 1/2 Fechas estimadas para la ejecuciéon de los

mantenimientos.
-Ventana N°1: 12/03/2026 (Ejecutado)

-Ventana N°2: 07/05/2026
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
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Mantenimiento

l “ el trcer " otrosi o. 1 y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se realizd
ningun mantenimiento sobre el sistema de red regulada
UPS.

3.2.2 0/1 0% 0/1
de UPS Fechas estimadas para la ejecuciéon de los
mantenimientos.
-Ventana N°1: 20/04/2026
A continuacién, se relaciona el comportamiento de la bolsa
de repuestos, con el fin de suplir la necesidad de repuestos
para el manejo de los mantenimientos correctivos a
ejecutar durante el periodo.
Bolsa de
3.2.3 - 53,79% | 53,79% 53,79% | Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se relaciona
ningun suministro para la bolsa de repuestos.

_ACTIVIDAD No. 4 - [MPLEMENTAR Y MEIORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DELAENTIDAD = -

Implementary
Mejorar la

4 Infraestructura

Tecnolégica de
la Entidad

53,79%

53,79%

53,79%

| Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y|

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
implementar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
entidad, no contemplo ningun numeral para su evaluaciony
seguimiento durante la presente vigencia.
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NECTIVIDAD A NIVEL NACION

| Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01|
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
indicador de cumplimiento general de la conectividad
WAN fue del 99,51 % el valor total por concepto de
resarcimiento en el servicio de conectividad WAN sin
IVA es el siguiente.

5.1 Sen/iEE de 272731 1128 1259
conectividad

CONECTIVIDAD WAN CON IVA
Resarcimiento WAN $25.381.450
Resarcimiento SDWAN S0

Para ver el detalle de los valores por cada canal de
conectividad consultar el reporte ( 7. Resarcimientos
WAN).

Para eltercer pago del contrato adiciéony otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD DELEGACIONES

Delegaciones 0 34 = 00005
departamentales 35,905
93,20%
93,7066
99,60% -
99,50% -
89,408
35,30%
93,20% -
93,10% -

5.1.1

99,00%

ABRIL 2026
PAAND 2026

ENERC 2026
FEBRERD 2026
MARZD 2036

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
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~ ACTIVIDAD No. 5- AMPLIAR LA INFRAES URA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

ara eltercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD R. ESPECIALES
Registr i 00,0054 -
g TeeeURGUEE 0 61 61 oy
especiales. -
99,70% |
99,60% -
99,509 -
99,40% -
99,30% -
99,209
99,10% -+
98,009 o 0 w =
£ g H % 3
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio
Para eltercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.
Registradurias e Disponibilidad del 99,89 %.
ili e Indisponibilidad del 0,11%. resultado en
B e 4337 83 91 . .
departamentales minutos de diez (10) sedes, de las cuales ocho

(8) sedes generaron resarcimiento.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL t ica
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

ACTIVIDAD No. 5~

CONEGTIVID

Disponibilidad R. Aux. Departamentales

26

ENERC
FEBRERG 2026
MARZO 2026
ABRIL 2025
FARYO 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Registradurias

5.1.4 Municipales.

266215

922

1042

Para eltercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,42%.

e Indisponibilidad del 0,58%. resultado en
minutos de ciento cuarentay tres (143) sedes,
de las cuales ciento veinte (120) sedes
generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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ACTIVIDAD No. 5- AMPLIAR LA INFRAEST

Disponibilidad R. Municipales

55, 70% 95,50%

ENERO 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026
BAAYTO 2025

FEBRERO 2028

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para eltercer pago del contrato adiciony otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e |ndisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del

servicio durante la vigencia del contrato.
Registradurias

5.1.5 distritales 0 1 1 DISPONIBILIDAD R. DISTRITALES BOGOTA
Bogota.

%
1EE00% -

G
94 B0%
99 70%
9,60

9, S0
98 4%
Y, 30% -
B 20%
9,40

SRODN A

ENERG 2028
ARRL 2RE
MANE 2025

FEBRERG s
MARZO 2026
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TEC

| Anexo componente servici se
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para eltercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,83 %.

e Indisponibilidad del 0,17%. resultado en
minutos de tres (3) sedes, las cuales las tres
(3) sedes generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

Registradurias DISPONIBILIDAD R. AUX. BOGOTA
5.1.6 auxiliares de 2179 26 29
2 10006% 1 oo g g
Bogota. 5% o

33 50%
58,70%
9605
92 50%
95 A0
S830%
95200
8.10%
33,008 A - - -

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para eltercer pago del contrato adiciény otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
517 Canal dedicado 53.79% 53.79% 53 790 | Presento disponibilidad del 100%.

3000 Mbps ‘
La siguiente grafica refleja el comportamiento del

servicio.
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[ Etiunkeodans-ENGNa2al ACP- |

3665616_REGISTRADURIA_(PPAL_BOGOTA_CAN)_AAMGS

War ¥ 2026, 1200 am - Bar 38 2028, 11,55 pm
Zogan b 12k 2ah
2.0 Ghps

1,5 Ghps

l l!l T l{l i

N in L s s
PP e

LoRD

BITSPER 58

Dhps b H 111 ‘ eidma i i LW

2 Mar 4 Wy T Mar 23 Mar 44 Ny

Las barras de color verde corresponden al consumo
de BW a nivel de descarga o navegacion, presentado
un promedio de uso en horario laboral del 36,66%
equivalente a (1.1 Gbps), sobre la capacidad total
3000 Mbps.

La linea de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién a la nube,
presentando un promedio de uso en horario laboral
30.96% equivalente a (928.9 Mbps), sobre la
capacidad total 3000 Mbps.

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Servicio de Wi Fi -
(Solucién de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de red
Red 53,79% | 58,79% | 53,79% |Wi-Fise encontré disponible y funcional con el propésito de
Inaldmbrica) lograr el mejor cubrimiento para la sede CAN-Bogota.

5.2

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
o prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
53 Servicio [?e. 53,79% | 53,79% | 53,79% Interr'1et.Mévil presento disponibilidad y cumplimiento bajo

Internet Movil los siguientes numerales establecidos en el componente
técnico.
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Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet movil a través de la configuracion de modemy APN,

presento disponibilidad a través de los siguientes
Servicio de

5.3.1 53,79% | 53,79% | 53,79% |OPeradores.
modemy APN

e APN-. Claro (100%)
e APN-.Tigo (100%)
e APN-. Movistar (100%)

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Internet Satelital, conto con una solucién de cinco (5)
antenas de |Internet Satelital Moévil banda Ka/Ku,
garantizando como minimo una velocidad de 10 Mbps
Servicio de permitiendo de esta forma la operatividad de los equipos
5.3.2 Internet 53,79% | 583,79% | 53,79% | mnisionales y administrativos en cualquier sitio del territorio
Satelital colombiano incluyendo la zona insular.

Las antenas actualmente se encuentran en servicio, bajo la
administracion de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de voz
. IP para sedes, el cual permite la integraciéon con la planta
Servicios de Voz " » " ) - .
5.4 P 53,79% | 53,79% | 53,79% |NEC9200 propiedad de la RNEC se encontré disponible,
garantizando la calidad optima de las llamadas y la
comunicacion simultanea y escalable entre sedes.

ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA _

Para el tercer adicién y otrosi No. Oy
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el suministro e
instalacion de Switch, presento el siguiente comportamiento.

Suministro e
6.1 instalacién de 100% 100% 100%
Switch
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DESCRIPCIO OTA REGADOS DISP
1 |Switch Administrable de 24 puertos —SD LAN 10 10 0

2 |Switch Administrable de 48 puertos —SD LAN i 10 10 0

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacion de salida de puntos de datos,

Realizar - .
presento el siguiente comportamiento.

suministro e
instalacion de

6.2 ; 53.79% 53.79% 53799 |A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
salida de ’ ’ ’
puntos de Total puntos de datos
datoe Entregados
Disponibles
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacion de puntos de red eléctrica, presento
. el siguiente comportamiento.
Realizar

6.3 .suminig,'fro e 53.79% 53,79% 53,79% A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
instalacion de

red eléctrica Total puntos electricos 300

Entregados
Disponibles

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relacionan los
elementos instalados y disponibles para el mejoramiento de

Baslizat la red eléctricay de comunicaciones.
suministro e
6.4 kel Eitn de 53,79% 53,79% 53,79% ITEM DESCRIPCION TOTAL  ENTREGADOS DISPONIBLES
1 |Proporcionar e instalar UPS de 3KVA 20 7 13
UPS 2 |Proporcionar e Instalar UPS de 6KVA 10 8 2
3 |Proporcionar e instalar UPS de 15KVA 2 0 2
4 |Proporcionar e Instalar UPS de 3KVA {En servicio) 93 33 0
5 |Proparcionar e instalar UPS de 6KVA {En servicio) 27 27 O
6 |Proporcionar e instalar UPS de 15KVA (En servicio) 7 7 [}
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Realizar visitas

6.5 de asistencia 53,79% 53,79% 53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de visitas
de asistencia técnica, presento el siguiente comportamiento.

técnica Total visitas tecnicas
Solicitadas
Disponibles
Nota: En la ruta indicada por la RNEC se encuentran los informes detallados jecucion de las actividades

objeto del contrato, para constancia firman:

Be‘sy ;ria s{)ino Plata
Coordingdora de soporte técnicoy
telg€omunicaciones RNEC

Eduardo Emilio Calderén
Coordinador administracion e infraestructura
tecnolégica RNEC

77 7

Rafael GomeiIVa/lderrama
Gerente de negocio - Dir. Servicio TIGO-UNE

il A HuraT
C

David Alejandro Herrera
Especialista de proyectos y soluciones — Dir. Servicio
TIGO-UNE
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