Santa Fe de Antioquia, 26 de mayo de 2026

INFORME DE ACTIVIDADES N° 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. N.2 PSP — 004- 2026

INFORMACION BASICA

CONTRATISTA MARTHA CECILIA AGUINAGA FERNANDEZ
CEDULA 32102294
INTERVENTOR N/A
CEDULA/NIT N/A
SUPERVISOR GUILLERMO URREGO
CEDULA 15.403.929
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
TIPO DE
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA REALIZACION
OBIETO DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA SAS E.S.P.
VEINTI UN MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
VALOR TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS $21.583.333
FORMA DE PAGO | MENSUAL
VALOR ADICIONAL | N/A
VALOR N/A

ACTUALIZADO

FECHA DE INICIO

ENERO 26 DE 2026

FECHA DE

TERMINACION JULIO 30 DE 2026

PLAZO DE

EJECUCION SEIS MESES (186 DIAS)

CbP N° 00011 DEL 26 DE ENERO DE 2026

RP N° 00009 DEL 26 DE ENERO DE 2026
PERIODO DEL

INEORME DEL 26 DE ABRIL AL 25 DE MAYO DE 2026

Con el objeto de informar avance en el cumplimiento del contrato N.2 PSP — 004- 2026,

se presenta el siguiente informe de actividades de acuerdo con las obligaciones del
contratista en el referido contrato asi:




OBJETIVO: Rendir informe de actividades del periodo comprendido entre el 26 DE ABRIL
AL 25 DE MAYO DE 2026, para el contrato de prestacion de servicios, donde se establece
como objeto:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA REALIZACION DE
LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA FE
DE ANTIOQUIA SAS E.S.P

ALCANCE CONTRACTUAL: EL CONTRATISTA en la ejecucion del contrato de la
referencia se obliga especificamente a:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES EVIDENCIAS OBSERVACIONES
CONTRACTUALES
1. Brindar apoyo en la e Administrativas: Se
gestiéon y ejecucion de los continGia realizando
procesos administrativos, acompafamiento en
tramites documentales y reunion de Directivas de la
deméas tareas operativas Asociacion de
orientadas al cumplimiento Recuperadores
de los objetivos Ambientales de Occidente
institucionales  de la (ARO), llevada a cabo el
Empresa de Servicios mes de mayo de 2026.
Plblicos de Santa fe de L _
Antioquia S.A.S. E.S.P. * Participacion  activa 'y
articulada con las
Asociaciones de
Reciclados = Ambientales
(ARO y ARASA).
2. Apoyar la gestidn e Como parte de mi
administrativa y el compromiso con el cuidado
seguimiento de los del medio ambiente y el
servicios de Alumbrado fortalecimiento  de  los
Publico y procesos comunitarios del
Aprovechamiento municipio, realizo
(reciclaje) ejecutados a acompanamiento y
través de la Empresa verificacion al proceso de
ARASA, velando por el construccion de la ECA
cumplimiento de dicha ruta (Estacion de_CIasiﬁcacién y
selectva y de la Apro_vechamlento)
comunidad en general. destinada a los
recuperadores
ambientales.




Este espacio busca
dignificar la labor de
quienes trabajan
diariamente por el reciclaje,
la separacion de residuos y
la proteccion de nuestro
entorno, contribuyendo al
desarrollo sostenible y al
bienestar de toda la
comunidad.

3. Apoyar la elaboracién,
redaccion y entrega de
informes técnicos,
comunicados oficiales vy
demas documentacion
administrativa y operativa
gue se requiere por las
diferentes dependencias o
las respectivas
supervisiones.

Hacer acompafiamiento a
Occidente  Limpio, asi
como a los entes de
control, entre ellos
Corantioquia 'y Admon.
Municipal (Secretaria de
Desarrollo y Medio
Ambiente).

Estas acciones se
desarrollaron con el
propésito de fortalecer los
procesos administrativos,
brindar acompafamiento
institucional y consolidar la
presencia de la Empresa
de Servicios Publicos en el
territorio.

Apoyo administrativo en la
Elaboracion, revision y
correccion del proyecto de
la  Administracion  del
Acueducto de Agua Cruda
para el Corregimiento
Cativo.

Resultado: Documento
final revisado por el
Concejal Felipe Higuita y
demas integrantes de la
JAC, igualmente por el
Gerente de la ESP.




4. Apoyo en la planeacion,
organizacion y evaluacion
de las actividades que se
desarrollen en la Empresa
de Servicios Publicos de
Santa fe de Antioquia
S.AS.E.S.P.

e N/A

5. Realizar acciones de
sensibilidad y educacion a
la comunidad sobre los
horarios de recoleccion,
rutas selectivas y el
procedimiento de
radicacion de Peticiones,
Quejas y Recursos (PQR),
asi como socializar los
nuevos  servicios que
implemente la entidad
como tipo de Mercadeo.

Con el fin de tener personal
capacitado, para lo que se
proyecta en la E.S.P. se
gestion6 capacitacion con el
SENA, para un grupo de
personas interesadas en EL
MANEJO DE AGUAS, ya sea
para el manejo de PTAR,
Acueductos Rurales de Aguas
Crudas u/o Acequias del
municipio. 31  estudiantes
urbanos y rurales.

6. Apoyar la gestion de los
programas relacionados
con el objeto social, la
administracion y la
operacion integral de la de
la Empresa de Servicios
Publicos de Santa fe de
Antioquia S.A.S. E.S.P.

e Se acompafi6 a la
Gerencia en los soportes
para la presentacion de la
E.S.P. ante el Honorable
Concejo Municipal en su
presentacion anual. Se
aporta, imagenes, videos.

7. Hacer presencia
institucional en eventos
comunitarios y oficiales
que requieran la
intervencion o el respaldo
en la Empresa de
Servicios Publicos.
Garantizando una
comunicacion directa con
los usuarios y atender de
primera mano las
necesidades del territorio.

e Se realizé presencia
institucional y
acompafamiento
comunitario mediante la
convocatoria y desarrollo
de la primera reunion de
reactivacion del Comité de
Desarrollo y Control Social
de los Servicios Publicos
Domiciliarios del municipio,
llevada a cabo el dia 22 de
mayo de 2026.

e Esta actividad permitio
promover la participacion
ciudadana, fortalecer los
mecanismos de control




social y generar un espacio
de comunicacion directa
entre la comunidad, los
vocales de control y la
empresa de  servicios
publicos.

e Asimismo, se avanz0 en el
proceso de reactivacion del
comité mediante la
socializacion de sus
funciones, la identificaciéon
de necesidades del
territorio y la programacion
de una segunda reunion
para el dia 3 de junio de
2026, con el fin de dar
continuidad al proceso
organizativo y fortalecer el
acompafamiento
institucional en temas
relacionados con la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

8. Disefiar y ejecutar
estrategias de Mercadeo
Institucional que permitan
visibilizar la gestion de la
empresa, consolidando su
imagen, no solo en Santa
Fe de Antioquia, sino
como un referente de
servicios publicos en todo
el Occidente Antioquefio,
fomentando la confianza y
el reconocimiento de la
marca.

Se hace difusion de la
E.S.P. y tareas logradas a
través de la Emisora Ondas
de Tonusco en su programa
el Opinometro, como
estrategia de mercadeo y
asi dar a conocer la ESP.
Espacio quincenal.

9. Implementar estrategias
de comunicacion efectiva
para sensibilizar a los
usuarios sobre temas
ambientales claves como
la clasificacion de
residuos, ahorro y cuidado
del alumbrado publico
(cuidado de las fuentes
hidricas y proteccién del
sistema de

e Se promueven
campafias ambientales
en la mitigacion de
residuos y cuidados de
las Acequias ante la
Secretaria  de Medio
ambiente (Jorge
Restrepo)




riego), promoviendo
practicas ciudadanas que
contribuyan a la mitigacion
del impacto ambiental y al
embellecimiento del
municipio  (senderos vy
rutas ecologicas).

10. Liderar el apoyo
técnico en los procesos de
Archivo, aplicando la
formacion profesional en
Administracion
Documental, para
garantizar la  debida
organizacion y custodia de
la informacién institucional
y la protecciébn de los
datos bajo los estandares
de la Ley General de
Archivo y la ética
profesional.

N/A

11. Asistir a la Gerencia en
el monitoreo, vigilancia y
control de la ejecucién de
los convenios y contratos
suscritos por la Empresa.
Lo anterior, es con el fin de
asegurar el cumplimiento

de los objetos
contractuales,

cronogramas y
obligaciones pactadas,
garantizando la

trasparencia en la gestiéon
administrativa.

Se apoyo a la Gerencia
en reunion y seguimiento
del contrato de la Ruta
Selectivay su Asociacion

como garante a la
trasparencia y
trazabilidad en los
procesos

administrativos.

12. Participar en las
diversas reuniones de
trabajo y proyeccion de las
actividades misionales de
la entidad.

Participacion activa en
reuniones institucionales

y mesas de trabajo
orientadas a la
proyeccién de
actividades misionales




de la Empresa. Se
aportaron ideas
estratégicas y se apoyo
la  consolidacion de
compromisos y lineas de
accion para el
fortalecimiento
institucional.

13. Promocionar los
eventos y publicidad de la
empresa a través de los
diferentes medios (redes
sociales, radio local,
medios impresos y
digitales), con el fin de que
la informacién llegue de
manera efectiva a la
comunidad y se fortalezca
la imagen corporativa.

Se continda realizando
difusiéon de informacion
institucional a través de
redes sociales, emisora
local y otros medios de
comunicacion,
promoviendo los
servicios de la Empresa
y fortaleciendo la imagen
corporativa. Se apoyo la
elaboracion de
contenidos informativos
y piezas comunicativas.

14. Desempefiar las
demas funciones que
establezca, realizar
trabajo de campo.

Se desarrollaron
actividades de campo
relacionadas con
atencibn a usuarios,
verificacion de
necesidades

comunitarias y

acompafamiento
institucional en territorio,
permitiendo identificar
oportunidades de mejora
en la prestacion de los
servicios publicos.

15. Realizar apoyo en
seguimiento del proceso
de alumbrado publico,
desde las peticiones hasta
el resultado final vy
estadistica de resultados.

Se Elabor6é formato de
Encuesta para medir la
Satisfacciéon del Usuario
frente a las POR
solicitadas, en tramite o
solucionadas.

Se trabaja en Campafa
"GUARDIANES DE LA
LUZ".




16. Presentar indicadores e N/A
mensuales de los procesos

al cargo.

17. Revisién, seguimiento y

administracion a los e Se realizo
procesos contractuales. acompafnamiento

documental y seguimiento
administrativo a procesos,
garantizando orden vy
control en la gestién
institucional.

EVIDENCIAS: IMAGENES: Apoyo Administrativo

ACTIVIDAD 1: SENCIBILIZACION PARA LA ASOCIACION DE
RECUPERADORES AMBIENTALES




ACTIVIDAD #2: APOYO Y SEGUIMIENTO A LA ECA AMBIENTAL
MUNICIPAL EN BENEFICIO DE LAS ASOCIACIONES DE RECUPERADORES.




ACTIVIDAD #3: DIFUSION Y APOYO Y ACOMPANAMIENTO A INICIATIVAS
QUE PROMUEVEN EL MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE.




ALCALDIA DE
SANTA FE DEANTIOQUIA

SOCIALIZACION PREVIA A INICIO DE

Asunto: Aviso formal por incumplimiento en el manejo integral de residuos solidos — Barrio BUGA
Fecha: 7 de abri de 2026

Dirigido a: Habitantes de Lugares Criticos

Municipio: Santa Fe de Antioquia

Cordal sakudo,
La siguientes Entidades

o Secretaria de Gobiemo.

Secretaria de Desarrolo Rural y Medio Ambiente.

Empresa de Gestién de residuos no aprovechables Oceidente Limpio.

Empres de Servicios Pdblicos y Asociacién de Recuperadores Ambientales de Santa Fe de
Antioguia ARASA

Oficina de Comunicaciones.

« Junta de Accién Comunal y Lideres locales.

En virtud de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la Resolucion 2184 de 2019, la Ley 1801 de
2016 (Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana) y demés normat amblental y
sanitaria vigents, sa emite el presente

DE CUMPLI

1. Implementacion obligatoria de separacion en la fuente.

Cada Habitante deberé realizar separacién conforme al codigo de colores vigente:
« Caneca blanca: Residuos aprovechables lmpios y secos (pléstico, cartén, papel, vidrio,
+ Ganoca negra: Resos no aprovechables (sarviletas conaminadas, papet hojdico opor

sucio, residuos mezclados)
« Caneca verde: Residuos organicos (restos do aimentos, residuos de preparacion).

Sepr residuos ono
2. Manejo y disposicion externa
o Los residuos deberdn almacenarse en recipentes cerados hasta el horario oficial de
recoleccin.
« No so permitrd la disposicidn de residuos fuera de los horarios establecidos por Occidente
Limpio y a ruta de aprovechables coordinada con ARASA

de vectores.
ADVERTENCIA FORMAL

& as medidas de manej acarrear
enla igente, tales como:

y medidas

Palacio Consistorial Juan Antonio Mon y Velarde,
Carrera 9 49.- 22 Cédigo Postal 057050,

Linea de Atencicn: (604) 853 11 36.

hinps:/iwww santafedeantioquia-antioquia gov.co

ALCALDIA DE:
SANEAFE DEANTIOQUIA

+ Apartua do proceso odmisrallvo sancionalro
i

y 1601 do 2016,

.
» Traslodo o lo aulerided

€1 manojo adocuado do rosiduos s6ldos no es una recomerdacién opciora, %o una obligacién
logal, consiuye riesgo para n salud pibica y pueds confguar comptamienios conirros a la
convivencia, 1801 de 2016,

piblia, el squibrio ambienta y Ia seguidad santaria del munco

La Adminisiracién Munlcpal continuard reatzando vistas do verficackén posterires para evaliat o
cumpiriento de o anfes expuesto.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA FE DE ANTIOQUIA.

ACTIVIDAD #4: N/A

ACTIVIDAD #5: APOYO Y CREACION DE GRUPO DE CAPACITACION
POR PARTE DEL SENA EN MANEJO DE AGUAS CRUDAS URBANAS Y

RURALES.




ACTIVIDAD #6: ACOMPANAMIENTO A LA GERENCIA EN LAS EVIDENCIAS
PARA LA PRESENTACION DE LA ESP ANTE EL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL Y A LA COMONIDAD.

i{COMUNIDAD DE SERVICIOS

SANTA FE DE ANTIOQUIA! (SR

= ¢Yaconoces el INFORME DETU
- EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS?

630

iEntérate, Conoce y Recibe!

Te invitamos a la presentacion de nuestro

INFORME ANUAL DE GESTION

U U -
27 4500 En el Recinto del Honorable
DE MAYO M de Santa Fe de Antioquia |

Estan Cordialmente Invitados.




ACTIVIDAD #7: DIFUSION Y MERCADEO DE LA EMPRESA DE SERVVIOS
PUBLICOS ESP - REACTIVACION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y

SERVICIOS PUBLICOS

~ i Inwila, iwila, invida) = 24, &

~

Ve y
EACTIVACION 3
@ RECOMITE g

jJuntos por servicios publicos de calidad =

para nueslro municipio! (9

: (ep™)
CONVOCATORIA OFICIAL ;

El Comité de Desarrollo y Control Social de los ‘Seguimos trabajando.
Servicios Publicos D ios del icipio de SEW e
A EPM por un servicio
Santa Fe de Antioquia eficlente:
convoca a todos los integrantes del Comité y a la comunidad responssble.
interesada a participar en la reunion de reactivacion del comité,
un espacio para seguir trabajando por el bienestar y el desarrollo -t
de nuestro municipio. 0
CEOD FeCHA HORA LUGAR
5 Recinto del
.::| 3de (~)10:00 .
junio de la mafiana Municipal

Santa Fe de Antioquia

> Marta Guinaga =
N e Vv
. I cuenta’ Santa Fe de Antioquia diferencial




ACTIVIDAD #7-1: SE CONTINUA HACIENDO SEGUIMIENTO A LA
FORMULACION Y RECOMENDACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y
PLAN DE INCENTIVOS EN ARTICULACION ENTRE LAESP Y LA
FUNDACION SAN JUAN DE DIOS.

& | oy St o e der W9
‘/ FUNDASANTAFEANT

Nit. 901128374-9

FUNDACION SAN JUAN DE DIOS SANTA FE DE ANTIOQUIA
ACTA DE REUNION DE SUPERVISION CONTRACTUAL N°4
10 de abril de 2026

Contrato:CI-001-2026

Objeto: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE APOYO OPERATIVO, ADMINISTRATIVO Y
LOGISTICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y LAS ACTIVIDADES EXCEPCIONALES O
ESPECIALIZADAS DE GESTION, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Reallzar reunion de articulacion institucional con la Empresa de Servicios Pablicos (ESP), con el fin de

SC i y revisar asp )s relacionados con los procesos administrativos, operativos, laborales y de
Seguridad y Salud en el Trabajo del personal vinculado a través de la Fundacion San Juan de Dios Santa Fe
de Antioquia.
2.ASISTENTES
Nombre Cargo Entidad

Martha Cecilia Aguinaga Gestora Social Empresa de servicios publicos

Fermandez

Yuliet Eggl Taborda Supervisora Fundacion San Juan de Dios

3.DESARROLLO DE LA REUNION:

La reunion inicié con un saludo institucional por parte de la gerente de la Fundacion, quien manifesto la
importancia de fortalecer la articulacion entre la Fundacion y la Empresa de Servicios Publicos (ESP), con el
proposito de mejorar los procesos administrativos y operativos relacionados con el personal vinculado.

Durante el desarrollo de la reunién se sociali 1 dife pectos relactonados con procedimientos
internos, permisos, capacitaciones, inspecciones, conft ion de ésy gias de fortalecimiento
institucional.

4. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

La gerente de la Fundacion informé que actt el manual de p ypi imientos se en pi

de actualizacion con apoyo de asesores externos, con el prop0sx(o de posteriormente realizar su socializacion con los
trabajadores vinculados.

Asi mismo, se indicé que las funci y resp il de los j se er i dentro de
los respectivos contratos

En cuanto al manejo de situaci isciplinarias y admini: ivas, se ifesté que la F ion cuenta con un
debido proceso d bajo el pto de “servicio no conlorme el cual permite realizar seguimiento y control
frente a novedades presentadas.

Se aclaro igt 1te que el imi alos pi admini i y operati es i i por la
gerencia de la F ion en arti i6n con las enti i

Correo: fundasantafeant@gmail.com

Celular: 311 644 0537 - 311 645 34 53
Direccion: Barrio Santa Lucia CALLE 9 #6-32
Pagina 1|4

Santa Fe de Antioquia

FUNDASANTAFEANT

Nit. 901128374-9

I Fundacién San Juan de Dios de

@



e ACTIVIDAD #8 DIFUSION DE LA ESP EN LA EMISORA ONDAS DEL
TONUSCO

S Deja tus

Empresa de PQ st/

SERVICIOS | Smermiommee
Ny N
Ry N g??%lﬁos P} | TeléfonoFijo
Vv Sofecehioat | 0| 6048533199

Tu opinién nos ayuda a mejorar Celular
@ ¥ aseguir construyendo un mejor 3105188244 ‘
servicio para todos.

=

- Cercanos Comprometidos Sostenibles (5 ubgam
T anuestra con el bienestar con el medio / 7,: ) /10? - /
) comunidad detodos ambiente /Wf llll/"lé/(ff MAanana!

e ACTIVIDAD #9 SE PROMUEVEN CAMPANAS AMBIENTALES PARA LA
MITIGACION DE RESIDUOS Y CUIDADOS DE LAS ACEQUIAS.




ACTIVIDAD #10: N/A

ACTIVIDAD #11: APOYO A CONTRATO RUTA SELECTIVA'Y ASOCIACIONES
DE RECUPERADORES AMBIENTALES.




ACTIVIDAD #12: PARTICIPACION ACTIVA EN REUNIONES (PROYECTO LA
NUEVA VIA AL MAR TUNEL EL TOYO, TRAMO 2 - AVANCES DE OBRA
SOCIALES Y AMBIENTALES. 20 DE MAYO, 10AM RECINTO HONORABLE
CONCEJO.

ACTIVIDAD #13: DIFUSION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES Y APOYO A
SOLUCIONES INSTITUCIONALES COMO TEMAS DE LA VIA (ACOMPANAMIENTO A
LA EMP COMFAMA EN SU RECORRIDO DE ACEQUIA Y SUS RAMALES)




ACTIVIDAD #14: SE DESARROLLAN ACTIVIDADES DE CAMPO EN LA
VERIFICACION DE ACTIVIDADES QUE PROPENDAN AL CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE- EXITO.

ACTIVIDAD #15: ELABORACION DE ENCUESTA SISTEMATIZADA AL
USUARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL ALUMBRADO PUBLICO -
PQR. CAMPANA: "GUARDIANES DE LA LUZ".

Encuesta de
Satisfaccion

martha.aguinaga@udea.edu.co
Cambiar cuenta

E&@ No compartido
(<)

* Indica que la pregunta es obligatoria

DATOS GENERALES

Barrio o Vereda *

Tu respuesta

Tipo de Usuario *

(O Residencial
(O comercial

©) O Rural



ACTIVIDAD #16: N/A

ACTIVIDAD #17: ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO A
PROCESOS GARANTIZANDO LA GESTION INSTITUCIONAL.

APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

. Total
L No. Planilla | Pago Salud Pago Caja Pago agado en
Cotizaciéon ) g Pensidn ) ARL Pag .

el periodo
ENERO 2026 9499631470 $51.100 - - $10.000 $61.100
FEBRERO 2026 9501032546 | $218.900 -- - $42.700 $261.600
MARZO 2026 9502613747 | $218.900 - - $42.700 $261.600
ABRIL 2026 9504231866 | $261.600 - - $42.700 $261.600
Atentamente,

e bk&%k@ﬁ = |

MARTHA CECILIA AGUINAGA FERNANDEZ
Cédula: 32102294
Teléfono: 3128957017- Correo electrénico: marthaaguinagafer@hotmail.com



