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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME DE SUPERVISION — CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9405812 DE 2026

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9405812 DE 2026

FECHA DE SUSCRIPCION 19/03/2026

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS

INTEGRALES PARA LA EJECUCION DE GIRAS TECNICAS DIRIGIDAS A
LOS APRENDICES DE LAS FORMACIONES DEL CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES, REGIONAL
SANTANDER, VIGENCIA 2026

CONTRATISTA

LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS

CcC

13.925.568

LUGAR DE EJECUCION

EL LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO CORRESPONDERA A LOS
DESTINOS DEFINIDOS EN LAS FICHAS TECNICAS DE CADA GIRA
TECNICA. EN TODO CASO, LA EJECUCION SE REALIZARA EN LOS
SITIOS ESPECIFICOS ESTABLECIDOS Y APROBADOS EN LAS FICHAS
TECNICAS POR EL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
LOS ANDES — REGIONAL SANTANDER DEL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE (SENA), DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION
ACADEMICA Y LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES.

FECHA DE INICIO

24/03/2026

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

CIENTO VEINTE (120) DIAS

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

SETENTA Y TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS M/CTE
($ 73.120.000,00)

PRORROGA NRO.

N/A

FECHA DE TERMINACION

24/07/2026
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VALOR ACTUAL DEL CONTRATO

SETENTA'Y TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS M/CTE
($ 73.120.000,00)

FORMA DE PAGO

EL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES DEL
SENA, PAGARA AL CONTRATISTA MEDIANTE PAGOS PARCIALES, EL
VALOR CORRESPONDIENTE, CONFORME A LOS VALORES
OFERTADOS, PREVIA SUSCRIPCION DE LAS RESPECTIVAS ACTAS O
INFORMES Y ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LEY PARA CADA PAGO. EL PAGO SE REALIZARA
DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA CON TODOS LOS DOCUMENTOS
SOPORTE, CERTIFICACION A ENTERA SATISFACCION POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO Y UNA VEZ CUMPLIMIENTOS LOS
REQUISITOS LEGALES Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS A LOS QUE
HAYA LUGAR, DE LO CUAL DEBERA DAR CUENTA POR ESCRITO EL
RESPECTIVO SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE SUPERVISION NRO.

01

PERIODO DEL INFORME

24-03-2026 al 17-04-2026

1.1. Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL
NRO. DE POLIZA B-100077075
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 20/03/2026
FECHA APROBACION 20/03/2026
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 20/03/2026 18/01/2027 $7.312.000,00
Devolucion del pago
anticipado
Salarios y prestaciones
sociales
Calidad del servicio 20/03/2026 18/11/2026 $7.312.000,00

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL
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NRO. DE POLIZA B-100021668
CERTIFICADO O DE ANEXO | O
FECHA EXPEDICION 20/03/2026
FECHA APROBACION 20/03/2026
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
20/03/2026 18/07/2026 $350.181.000,00
extracontractual

2. EJECUCION CONTRACTUAL

tiempos de traslado.

requeridos para el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA
Se elaboran los itinerarios, rutas,
1. Disenar y coordinar, en | cronogramas y actividades en
. . . L, Cronograma GFPI-F-072
conjunto con la  entidad | articulacién con el SENA, con el B ) L.
L . . Planeacién Giras Técnicas de
contratante, la logistica de cada | fin de garantizar una adecuada da fich
cada ficha.
gira técnica, incluyendo | planeaciéon, organizacion y L .
o ] Planificacion de Giras
itinerarios, cronogramas, rutas, | desarrollo de los procesos )
. . . L correspondientes
actividades, puntos de visita y | formativos y logisticos

Comunicaciones programacion

2. Contar vehiculos

habilitados, con documentacion

con

al dia, en buen estado mecanico,

y conducidos por personal
capacitado y con experiencia.
Los vehiculos deben cumplir con
las normas de seguridad vial y
contar
(SOAT,

extracontractual).

con seguros vigentes

poliza contractual vy

Se cuenta con vehiculos de

transporte debidamente
certificados Y con la
documentacién vigente,

garantizando el cumplimiento de
los requisitos legales, técnicos y
de seguridad necesarios para la
prestacion adecuada del servicio

Se anexa copias del SOAT,
polizas, revisiones mecdnicas,

licencias de conduccion.

3. Garantizar alojamiento digno,
seguro y con condiciones de
habitabilidad éptimas, asi como
el suministro de alimentacion
completa (desayuno, almuerzo,
cena e hidratacion) durante la
duracidn de la gira.

Se realizan las reservas en

hoteles adecuados, que cuentan
con Optimas condiciones de
alojamiento, garantizando
ademas el suministro de

alimentacion completa para

asegurar el bienestar 'y

comodidad de los participantes

Se anexan evidencias como

informes de cumplimiento,
soportes fotograficos y lista de

asistencia.
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4. Asegurar la presencia de

personal logistico que brinde

requieran para la ejecucion de
las giras, incluyendo pdlizas de
seguros para los participantes.

para las actividades a realizarse
en cada gira.

soporte en campo, gestione | Se realiza acompanamiento | Se puede evidenciar en el
eventualidades, coordine | permanente del personal | informe de ejecucidon y la
tiempos y verifique el | logistico durante todas las giras. | FACTURA No FE 1119
cumplimiento del cronograma
establecido.
5. Realizar la gestion de
permisos, seguros, | Se gestiona el tramite de pdlizas
autorizaciones y demas | y autorizaciones necesarias de .

. . Permisos seguros,
requisitos legales que se | cada uno de los participantes

autorizaciones de aprendices

6. Llevar un registro fotografico y
documental (listas de asistencia,
reportes de novedades,
encuestas de satisfaccion, entre
otros) que evidencie la ejecucion
de cada actividad programada

durante la gira técnica.

Se lleva a cabo el registro

fotografico de las diferentes
actividades y servicios brindados
alos aprendices durante las giras

técnicas.

Se anexa informe de

cumplimiento por parte del
contratista y su respectivo

registro fotograficos

7. Tener un plan de contingencia
ante eventualidades logisticas,
médicas o climaticas, vy
garantizar su atencién oportuna

sin afectar el desarrollo de las

Se disefia plan de contingencia

con medidas preventivas y

atencion en caso de emergencia.

Se anexa plan de contingencia

giras
8. Presentar un informe
detallado al supervisor del

contrato, incluyendo evidencias
fisicas y digitales, andlisis de

Elaboracién 'y entrega del

informe técnico al supervisor.

Se evidencia informe de

cumplimiento y demds anexos

acuerdo con el objeto vy

ejecucion del contrato.

establecido en el presente

contrato.

o digitales.
cumplimiento, novedades
presentadas.
9. Las demas que se estimen de | El contratista cumplié con lo .
Se anexa informe con sus

respectivos soportes.

2.1.
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OBLIGACION ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS

1. Allegar Relacién del personal | Se verifica que el personal | Se evidencia con certificados de
que realiza manipulaciéon de | encargado cuente con | capacitacién 'y listado de
alimentos con su respectivo | capacitacién vigente en | personal.

certificado de curso o | manipulacién  higiénica  de

capacitacion  en  educacion | alimentos.

sanitaria, Buenas Practicas de

Manufactura - BPM y

conocimientos de manipulacion

higiénica.

2. Allegar Afiliacion de los | Se la respectiva afiliacion de | Se anexa  planillas  PILA,

trabajadores a: EPS (Salud), ARL
AFP
Para

(Riesgos Laborales),

(Pensién, si  aplica),
contratistas, debe verificarse su
afiliaciéon

como trabajadores

independientes

afiliaciones vigentes del personal
contratado para la ejecucién de
las giras.

certificados de afiliacion.

3. Allegar licencia de conduccion
del
correspondiente al

conductor en regla vy
tipo de
vehiculo, Permisos necesarios
para el transporte de
estudiantes (si aplica) y Registro
de rutas, itinerarios, nimero de
pasajeros y responsable del

grupo.

Validacién de licencia, rutas,

itinerarios 'y  seguros del

transporte utilizado.

Copia de licencias, ruta

aprobada, listado de pasajeros.

4. Presentar Revisién técnico-
mecadnica y de emisiones
contaminantes vigente y Seguro
Obligatorio de Accidentes de

Transito (SOAT) al dia.

Se hace verificacion documental

previa al inicio de cada

desplazamiento.

Certificados de revision, copia de
SOAT y pdlizas.

5. Garantizar el manejo y gestion
adecuada de los aceites de
cocina usado que se generen,
mediante un gestor autorizado,
presentar los certificados de
aprovechamiento expedido por
el gestor y realizar el reporte

como generador de aceite de

No se generd ningun tipo de
residuos durante la atencién o
prestacion de servicio, de

acuerdo con el objeto

contractual
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cocina usado ante la autoridad
ambiental competente

6. Los plasticos de un solo uso
requeridos para el suministro de

No se generé este tipo de
residuos durante la atencidon o

alimentacion deben ser: | prestacion de servicio, de
reutilizables o reciclables o | acuerdo con el objeto
compostables. Esta prohibido el | contractual
uso de mezcladores, pitillos,
vasos plasticos, platos plasticos,
poliestireno y globos decorativos
3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
PORCENTAIJE DE
FECHA DEL | NRO. DE | VALOR VALOR SALDO DEL | L cUCION
INFORME FACTURA FACTURADO EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA
14/05/2026
FE 1119 $40.620.003,21 | $40.620.003,21 | $32.499.996,79 | 55.55%
4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL
Planillas nameros: Planillas nimeros:
Contratista: Febrero (9499366204)
Empleados: Pensidn enero; salud febrero (9499366002)
Salud, Planillas de pago de seguridad Contratista: Marzo (9501285482}

pension y |social de los meses de febrero,

Empleados: Pension febrero; salud marzo (9501285816)

arl marzo, abril y mayo. Contratista: Abril (502809544)
Empleados: Pensién marzo; Salud abril {9502809940)
Contratista: Mayo (9504507849)
Empleados: Pensidn abril; salud mayo (3504508028)
5. MULTAS Y SANCIONES

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no se han

presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

6.
“NO APLICA”
7. CERTIFICACION

JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la

plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
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por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

8. OBSERVACIONES

El suscrito, CESAR AUGUSTO RUIZ ACEVEDO, quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 7.168.767
de Tunja, Instructora G212 del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Regional Santander, actuando en
calidad de supervisor del contrato, dejo constancia por medio del presente informe dejo constancia del
cumplimiento del contrato, asi:

El contrato comprendia la ejecucién de diversas giras técnicas por un valor total de $73.120.000, incluido
IVA y demas costos asociados, correspondientes a las fichas 3025372 a Duitama, 3328278 con destino a
Bogotd D.C., asi como a la ficha 3228192 con destino a San Gil, las cuales fueron debidamente ejecutadas
por un valor total de $40.620.003,21. No obstante, la gira técnica de la ficha 3315145 Técnico en
enfermeria con destino a Medellin, por valor de $32.499.996,79, No ha sido ejecutada; su realizacion estd
prevista para el mes de junio, por lo que este monto quedara pendiente de ejecucion dentro del valor total
del contrato. El Contratista LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS, identificado con C.C. No. 13.925.568-9,
cumplié a satisfaccidn con el objeto contractual identificado al inicio de este informe. En consecuencia, se
debe reconocer, el primer pago, la suma de $40.620.003,21, correspondiente al cumplimiento del objeto
del contrato durante el periodo comprendido entre el 24 de marzo de 2026 y el 20 de abril de 2026.
Asimismo, se certifica que se ha cumplido con las funciones de verificacidn, vigilancia y control frente al
concepto del pago solicitado, siendo procedente la ordenacién del pago respectivo. De igual forma, se deja
constancia de que se ha dado cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Manual de Supervision e
Interventoria del SENA y en el Estatuto Anticorrupcidén, incluyendo la verificacion de que el contratista se
encuentra a paz y salvo en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes
parafiscales y contratacion de aprendices, durante toda la vigencia del contrato.

Para constancia se firma a los catorce (14) dias del mes de mayo de 2026.

_ Firmado digitalmente por
) N [ YADIMYROSWALDO
. % d@{d@& GARCIA REYES
W, Fecha: 2026.05.26 18:18:30

-05'00' ,
CESAR AUGUSTO RUIZ ACEVEDO YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES
Supervisor(a) del contrato Ordenador del gasto

Revisé: Cesar Augusto Ruiz Acevedo — Supervisor del contrato]
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SALIDAABOYACA

15.337.818,00

TRANSPORTE DESDE MALAGA $ 4.500.000,00
ALIMENTACION Duitama $ 2.070.000,00
ALOJAMIENTO Duitama $ 2.722.689,00
ALIMENTACION Villa de leiva $ 485.000
ALIMENTACION Raquira $ 45.000
ALIMENTACION Paipa $ 360.000
ALIMENTACION Soata $ 270.000

$ 10.462.689,00
SALIDA A BOGOTA
TRANSPORTE SALIDA DESDE CARCASI $ 4.500.000,00
ALIMENTACION Bogota $ 4.320.000,00
ALOJAMIENTO Bogota $ 3.630.252,00
$ 12.750.252,00
SALIDA A SAN GIL
TRANSPORTE SALIDA DESDE MALAGA $ 5.400.000,00
ALIMENTACION San Gil $ 5.400.000,00
ALOJAMIENTO San Gil $ 4.537.818,00
$
$

38.550.759,00
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PLANES INTERNACIONALES-NACIONALES-REGIONALES
(C @ sl :/ } CRUCEROS, QUINCEANERAS, TIQUETES AEREOS,
EXCURSIONES, GRUPOS, EVENTOS Y CONVENCIONES

T ©@-U = PLAN SEPARE SIN CUOTA DE ADMINISTACION
a@m&@@mv

Bucaramanga, Mayo 07 de 2026

Senores
CENTRO EMPRESARIAL Y AGROTURISTICO DE LOS ANDES
ES.D

INFORME CONTRATO: CO1.PCCNTR.9405812

OBJETO: Contratar la prestaciéon de servicios logisticos integrales para la ejecucion de giras
técnicas dirigidas a los aprendices de las formaciones del Centro Agroempresarial y Turistico de
los Andes, regional Santander, vigencia 2026

Mediante el siguiente oficio me permito rendir informe final sobre el contrato
CO1.PCCNTR.9405812 visita técnica a la ciudad de San Gil que se ejecutd con salida el dia 13
de abril de 2026 y regreso el dia 16 de abril de 2026

Dia 13 de abril de 2026

A las 00:00 horas fijamos punto de salida de la sede CENTRO EMPRESARIAL AGROTURISTICO DE
LOS ANDES en Mdlaga, tomamos la via por Curos, Sobre 7:00 am el grupo tomo el desayuno
en Arafoca , llegamos a san Gil hotel Posada Campestre se realizd el registro e instalacion en el
hotel, se ofrecio el refrigerio y luego tomamos la ruta hacia Barichara ,alli en grupo realizo la
visita programada , posteriormente tomo el almuerzo , en la tarde se ofrecid el refrigerioy nos
desplazamos hacia san Gil, y sobre 7:00 pm tomaron la cena

Dia 14 de abril de 2024

Alas 06:30 horas los integrantes del grupo tomaron el desayuno en el restaurante del hotel, hacia
las 7:30 am el grupo abordo el vehiculo con destino a Sena San Gil, sobre las 10:00am se ofrecid
el refrigerio, a las sobre 12:30 el grupo tomo el almuerzo, sobre las 4:30 pm tomaron el refrigerio,
permanecieron hasta las 5:30 pm, posteriormente abordaron el vehiculo para desplazarnos al
hotel, al llegar se ofreci¢ la cena para el grupo.

Dia 15 de abril de 2026

Alas 06:30 horas los intfegrantes del grupo tfomaron el desayuno en elrestaurante del hotel, hacia
las 7:30 am el grupo abordo el vehiculo con destino a Guane, al llegar se ofrecio refrigerio, a las
12:30 el grupo tomo el almuerzo, sobre 4:30 pm tomaron el refrigerio permanecieron hasta las
5:00 pm, posteriormente abordaron el vehiculo para desplazarnos al hotel, al llegar se ofrecié la
cena para el grupo.

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA
WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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PLANES INTERNACIONALES-NACIONALES-REGIONALES
(C @ SJ I Z I } CRUCEROS, QUINCEANERAS, TIQUETES AEREOS,
EXCURSIONES, GRUPOS, EVENTOS Y CONVENCIONES

T O©O-U B Q PLAN SEPARE SIN CUOTA DE ADMINISTACION
ACENEIA BE VIAIES V7 TURISHE

Dia 16 de abril de 2026
A las 07:30 horas los integrantes del grupo tomaron el desayuno en el restaurante del hotel, sobre
las 9:30 am el grupo abordo el vehiculo con destino a Mdlaga.

Cordialmente

G MOSs

T

Tels: 631 1021 4 315 871 6455

LEOVIGILDO RAMIREZ B
Gerente

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA
WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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|C|:1@LSJM \_/I @:‘S} CRUCEROS, QUINCEANERAS, TIQUETES AEREOS,
NG | J

EXCURSIONES, GRUPOS, EVENTOS Y CONVENCIONES
T ' @ d @Jj [H S PLAN SEPARE SIN CUOTA DE ADMINISTACION
LEENELR BE VIAIES V7 1RENE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CO1.PCCNTR.9405812

OBJETO: Contratarla prestacion de servicios logisticos integrales para la ejecucién
de giras técnicas dirigidas a los aprendices de las formaciones del Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes, regional Santander, vigencia 2026

AGENCIA DE VIAJES COSMOS TOURS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMADO Y EJECUTADO

ACTIVIDAD UNIDAD
DIA

O| 1|2 (345|678 |2[10]11[12[13[14[15[16(17|18|19]|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

ACTA DE INICIO

EJECUTADO

PROGRAMADO

ENTREGA DE
EQUIPO EN
MALAGA

ACTA DE
FINALIZACION

Programado
Ejecutado

e com
Tels: 631 10714 315 871 6455

LEOVIGILDO RAMIREZ B
Gerente

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA

WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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| CD@ S M @ S CRUCEROS, QUINCEANERAS, TIQUETES AEREOS,

EXCURSIONES, GRUPOS, EVENTOS Y CONVENCIONES
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|C|:1@LSJM \_/I @:‘S} CRUCEROS, QUINCEANERAS, TIQUETES AEREOS,
NG | J

EXCURSIONES, GRUPOS, EVENTOS Y CONVENCIONES
T ' @ d @Jj [H S PLAN SEPARE SIN CUOTA DE ADMINISTACION
LEENELR BE VIAIES V7 1RENE
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CONTROL DE PASAJEROS

LISTA DE ASISTENTES CENTRO AGROTURISTICO DE LOS ANDES TECNICO EN COCINA FICHA 3228192

ABRIL 13 A 16 DE 2026 CONTRATO CO1.PCCNTR.9405812 GIRA TECNICA A SAN GIL

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO FIRMA TELEFONO CORREO
I | ADRIAN LEONARDO GARAVITO SANDOVAL | 1096949945 et .| 27292779 O |[ammrctSani] 303 27)
2 | ANDERSON FABIAN GALVIS FONSECA 1098150170 WGB0SS §_Lfo nswfcmltﬁzanﬂjw_“ml in-Con
3 | DORA ASTRID MERCHAN RODRIGUEZ 63488334 N hapfelan| 2TT2ET121Y | Aocdmerc 4@)agnen - Com
4 | HECTOR DUVAN MORENO CASTRO 1096958254 A ol | SR LR Sevvar e Loy i coung, 00y ivesc| QO
5 | HECTOR ALBEIRO ACEVEDO ROA 1096954558 [t diof  PEnidg 2 Poiceardoea. 0
6 JAIDER ESTIVEN MEDINA ALDANA 1007536379 ? iﬂlf-g 3i21S362F2 medineqasds 1T f@%ﬂ"\:\ - com
7 | JHON ANDERSON LAMUS DIAZ 1096958570 S/(S34058L |Lcsardieg; (e Men covm
8 | LAURA PATRICIA SOLANO VILLAMIZAR 1096949913 Tlauce” Scromc, |314 259332 A0S 3V cnoncii ).
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asistencia

CERTIFICADO DE EMISION N° B77-2635-2944672
EN CASO DE SOLICITAR UNA ASISTENCIA COMUNICARSE A
Lineas de emergencia: 310 3157335 - 018000510058
Whatsapp: 3115229880

DATOS DEL CLIENTE

Cédigo: 2635
Nombre: RAMIREZ BARAJAS LEOVIGILDO-AGENCIA DE VIAJES COSMOS TOURS
Oficina: Colasistencia Bucaramanga

DATOS DE COBERTURA

Origen: Bucaramanga

Vigencia desde: 2026-04-13

Vigencia hasta: 2026-04-16

Finalizacion de digitacion: 2026-04-09 18:25:58

Destino: San Gil
Otros destinos:
Activacion de la proteccion: 2026-04-09 18:45:58

Colasistencia Total » Turismo Tradicional

PERSONAS CUBIERTAS POR ESTA EMISION

DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS S. CANCELACION
1096949945 ADRIAN LEONARDO GARAVITOSANDOVAL No
1098150170 ANDERSON FABIAN GALVISFONSECA No

63488334 DORA ASTRID MERCHANRODRIGUEZ No
1096954558 HECTOR ALBEIRO ACEVEDO ROA No
1096958254 HECTOR DUVAN MORENOCASTRO No
1007536379 JAIDER ESTIVEN MEDINAALDANA No
1096958570 JHON ANDERSON LAMUS DIAZ No
1096949913 LAURA PATRICIA SOLANOVILLAMIZAR No
1096950519 MAGDA URIBE ROJAS No
1096950905 MANUEL FELIPE MERCHANESPINEL No
1005230466 NEIDY YURANY HERNANDEZJEREZ No
1096948750 OLGA YANETH ESPINEL CUADROS No
1150185057 SEBASTIAN CAMILO ARCILACARVAJAL No

79858610 WILLIAM HERNANY SUAREZTORRES No
1096958536 YAZMIN YULIETH LOZADA MEZA No
1098150505 YESENIA IBANEZ CASTELLANOS No
1096949527 YIRLEY VANESA TARAZONABARRERA No
1096949342 YUDY VALENTINA VEGA LOZANO No

COBERTURAS DE ESTE PRODUCTO

Compensacion por muerte accidental (se excluye la muerte en cualquier transporte aéreo, terrestre, maritimo y $70.000.00
fluvial, ahogamiento y homicidio) 0



Compensacion por invalidez total y permanente accidental o desmembracién accidental hasta (se excluye invalidez
o0 desmembracion en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.)

Compensacion por muerte por ahogamiento
Compensacion por muerte accidental en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.

Compensacion por invalidez o desmembracién accidental en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.
Conductor familiar en caso de accidente
Compensacion Muerte por Homicidio

Compensacion complementaria por pérdida de equipaje en transporte aéreo hasta

Remuneracion por robo de documentos
Asistencia médica por accidente hasta

Asistencia médica por enfermedad hasta

Medicamentos ambulatorios hasta

Renta diaria por hospitalizacion por accidente , 5 dias maximo

Enfermera en casa en caso de accidente, 5 dias maximo

Gastos odontoldgicos por accidente hasta

Atencion inicial por Enfermedades preexistentes (consulta de urgencias) hasta

Gastos médicos por enfermedad de maternas(Consulta de Urgencias) hasta

Gastos de hotel por convalecencia en caso de accidente, 5 dias maximo

Traslados médicos por accidente (hasta limite de gastos)

Traslados y estadia de acompafiante en caso de accidente hasta (10 dias y un monto maximo diario de $ 200.000)

Traslados y estadia de acompafiante por muerte accidental hasta (10 dias y un monto maximo diario de $ 200.000)
Servicio funerario especializado hasta

Asistencia en pérdida de equipaje y documentos

Repatriacion Funeraria Muerte Accidental

Retorno de menores o adulto mayor

Auxilio de regreso por accidente para titular y acompafiante
Regreso anticipado por siniestro grave o calamidad en el domicilio

Regreso anticipado por muerte de un familiar en primer grado de consanguinidad o afinidad

Incluye responsabilidad civil extracontractual (Solo incluye cobertura de Predios Labores y Operaciones)

Gastos de Defensa
Cobertura de turismo aventura

Responsabilidad maxima global en un evento

Consulte condiciones generales de este producto en www.colasistencia.net

$70.000.00
0

$25.000.00
0

$15.000.00
0

$15.000.00
0

$2.000.000

$15.000.00
0

$2.500.000
$154.000

$40.000.00
0

$6.000.000
$250.000
$50.000
$100.000
$2.000.000
$500.000
$500.000
$1.000.000
Incluido
$2.000.000
$2.000.000

$15.000.00
0

Incluido

No Aplica
$2.000.000
$600.000
$1.000.000
$1.000.000

$100.000.0
00

$20.000.00
0

No Aplica

$350.000.0
00
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PLANES INTERNACIONALES-NACIONALES-REGIONALES
(C @ sl :/ } CRUCEROS, QUINCEANERAS, TIQUETES AEREOS,
EXCURSIONES, GRUPOS, EVENTOS Y CONVENCIONES

T ©@-U = PLAN SEPARE SIN CUOTA DE ADMINISTACION
a@m&@@mv

Bucaramanga, mayo 07 de 2026

Senores
CENTRO EMPRESARIAL Y AGROTURISTICO DE LOS ANDES
ES.D

INFORME CONTRATO: CO1.PCCNTR.9405812

OBJETO: Contratar la prestaciéon de servicios logisticos integrales para la ejecucion de giras
técnicas dirigidas a los aprendices de las formaciones del Centro Agroempresarial y Turistico de
los Andes, regional Santander, vigencia 2026

Mediante el siguiente oficio me permito rendir informe final sobre el contrato
CO1.PCCNTR.9405812 visita técnica a Boyacd que se ejecutd con salida el dia 13 de abril de
2026 y regreso el dia 16 de abril de 2026

Dia 13 de abril de 2026

A las 02:00 horas fijamos punto de salida de la sede CENTRO EMPRESARIAL AGROTURISTICO DE
LOS ANDES en Mdlaga, tomamos la via hacia Duitama  Sobre 7:00 am el grupo tomo el
desayuno en el hotel Dinastia Real se realizdé el registro e instalacion en el hotel, luego se
abordo el vehiculo para salira CEDEAGRO para la visita técnica, se ofrecio el refrigerio par el
grupo posteriormente tomo el almuerzo , en la tarde se ofreciod el refrigerio y nos desplazamos
hacia el hotel y sobre 7:00 pm tomaron la cena

Dia 14 de abril de 2024

A las 06:30 horas los integrantes del grupo tomaron el desayuno en el restaurante del hotel, hacia
las 7:30 am el grupo abordo el vehiculo con destino a CEDEAGRO, sobre las 10:00am se ofrecid
el refrigerio, a las sobre 12:30 el grupo tomo el almuerzo, sobre las 4:30 pm tomaron el refrigerio,
permanecieron hasta las 5:30 pm, posteriormente abordaron el vehiculo para desplazarnos al
hotel, al llegar se ofreci¢ la cena para el grupo.

Dia 15 de abril de 2026

A las 06:00 horas los integrantes del grupo abordaron el vehiculo para realizar la visita técnica en
Santa Sofia en Villa de Leiva tomaron el desayuno 9:00 am se inicio la visita se ofrecié refrigerio,
ala 1:00 pm el grupo tomo el almuerzo, posteriormente se desplazé hacia Raquira sobre 4:30 pm
tomaron el refrigerio permanecieron hasta las 5:00 pm, posteriormente abordaron el vehiculo
para desplazarnos al hotel, al llegar se ofrecié la cena para el grupo.

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA
WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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LEENEA BE VIADES V7 TRENe

Dia 16 de abril de 2024

Alas 07:30 horas los infegrantes del grupo tomaron el desayuno en el restaurante del hotel, sobre
las 8:00 am el grupo abordo el vehiculo con destino a Paipa, para realizar la visita técnica
programada, alli tomaron el refrigerio, posteriormente sobre la 1:00 pm se ofrecid el alimuerzo ,
sobre las 3:00 se ofrecio el refrigerio para iniciar el viaje de regreso a Mdlaga, en Soata se realizo
la parada para ofrecer la cena y se continuo el vigje llegando a Mdlaga sobre 10:30 pm del dia
16 de abril de 2026

Cordialmente

D GRSMos
Tels: 631 1021 4 315 871 6455

LEOVIGILDO RAMIREZ B
Gerente

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA
WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CO1.PCCNTR.9405812

OBJETO: Contratarla prestacion de servicios logisticos integrales para la ejecucién
de giras técnicas dirigidas a los aprendices de las formaciones del Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes, regional Santander, vigencia 2026

AGENCIA DE VIAJES COSMOS TOURS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMADO Y EJECUTADO

ACTIVIDAD UNIDAD
DIA

O| 1123|4567 |8 |2[10[11[12[13[14[15[16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

ACTA DE INICIO

EJECUTADO

PROGRAMADO

ENTREGA DE
EQUIPO EN
MALAGA

ACTA DE
FINALIZACION

Programado
Ejecutado

: gy e
Tels: 631 10714 315 871 6455

LEOVIGILDO RAMIREZ B
Gerente

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA

WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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Ronallielos
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CONTROL DE PASAJEROS

LISTA DE ASISTENTES CENTRO AGROTURISTICO DE LOS ANDES TECNICO AGRICOLA FICHA 3025372
ABRIL 13 A 16 DE 2026 CONTRATO CO1.PCCNTR.9405812 GIRA TECNICA A DUITAMA

NOMBRES Y APELLIDOS ' DOCUMENTO R " TELEFONO CORREO
1 | LAURA CAROLINA LARGO CAJAMARCA | 1013685889 - ; AN gaa0 | (aoay o B3Eapmad-com .
2 | DAVID ALBERTO CACERES BLANCO | 1005231254 T il Blane | A1 2424504923 |a\be ¢} cocexesy Deai B gma . som
3| CLAUDIA PATRICIA OVIEDO TAVERA 1096959196 | [lnodin Dviedo [ 3142419 6] 4 | clavdiabuied @qoail.com
4 | LAURA VALENTINA ANGARITA AVILA 1016949613 Aaud Apacy 1A 21290653 (a0 vaarguritdKes dqmadam |
5 | ANGIE PAOLA ROJAS CABALLERO 11099302248 (AP 17 3214059616 lvge fao coloclleso rﬂé%mugm,
6 | LUIS ALEJANDRO MERCHAN ECHEVERRIA | 1098150502 ; R[(81259 4> N
7 | DEICY LORENA JOYA URIBE 1100502224 : 3224540451 | deny mma?mq% om.
8 | DAIRA YULIANA ORTIZ VILLAMIZAR 1091052605 : g 23444332 |darpuoviis eI @gmail-Cen
9

JUAN PABLO TARAZONA GONZALEZ 91273911 vn b le o™ 302(€19FE63 Jwita3vmo re1 26 1Y @ g | Gy
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CERTIFICADO DE EMISION N° B77-2635-2944670

EN CASO DE SOLICITAR UNA ASISTENCIA COMUNICARSE A

Lineas de emergencia: 310 3157335 - 018000510058
Whatsapp: 3115229880

DATOS DEL CLIENTE

Cédigo: 2635
Nombre: RAMIREZ BARAJAS LEOVIGILDO-AGENCIA DE VIAJES COSMOS TOURS
Oficina: Colasistencia Bucaramanga

DATOS DE COBERTURA

Origen: Bucaramanga

Vigencia desde: 2026-04-13 Destino: Duitama

Vigencia hasta: 2026-04-16 Otros destinos:

Finalizacion de digitacion: 2026-04-09 18:23:19 Activacion de la proteccion: 2026-04-09 18:43:19
Colasistencia Total « Turismo Tradicional

PERSONAS CUBIERTAS POR ESTA EMISION

DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS S. CANCELACION
1099302248 ANGIE PAOLA ROJAS CABALLERO No
1096959196 CLAUDIA PATRICIA OVIEDO TAVERA No
1091052605 DAIRA YULIANA ORTIZ VILLAMIZAR No
1005231254 DAVID ALBERTO CACERES BLANCO No
1100502224 DEICY LORENA JOYA URIBE No

91273911 JUAN PABLO TARAZONA GONZALEZ No
1013685889 LAURA CAROLINA LARGO CAJAMARCA No
1016949613 LAURA VALENTINA ANGARITA AVILA No
1098150502 LUIS ALEJANDRO MERCHAN ECHEVERRIA No

COBERTURAS DE ESTE PRODUCTO

Compensacion por muerte accidental (se excluye la muerte en cualquier transporte aéreo, terrestre, maritimo y
fluvial, ahogamiento y homicidio)

Compensacion por invalidez total y permanente accidental o desmembracion accidental hasta (se excluye invalidez

o desmembracion en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.)

Compensacion por muerte por ahogamiento

Compensacion por muerte accidental en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.

Compensacion por invalidez o0 desmembracion accidental en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.
Conductor familiar en caso de accidente

Compensacion Muerte por Homicidio

$70.000.00
0

$70.000.00
0

$25.000.00
0

$15.000.00
0

$15.000.00
0

$2.000.000

$15.000.00
0



Compensacion complementaria por pérdida de equipaje en transporte aéreo hasta $2.500.000

Remuneracion por robo de documentos $154.000
Asistencia médica por accidente hasta §40'OOO'OO
Asistencia médica por enfermedad hasta $6.000.000
Medicamentos ambulatorios hasta $250.000
Renta diaria por hospitalizacion por accidente , 5 dias maximo $50.000
Enfermera en casa en caso de accidente, 5 dias maximo $100.000
Gastos odontolégicos por accidente hasta $2.000.000
Atencion inicial por Enfermedades preexistentes (consulta de urgencias) hasta $500.000
Gastos médicos por enfermedad de maternas(Consulta de Urgencias) hasta $500.000
Gastos de hotel por convalecencia en caso de accidente, 5 dias maximo $1.000.000
Traslados médicos por accidente (hasta limite de gastos) Incluido

Traslados y estadia de acompafiante en caso de accidente hasta (10 dias y un monto méaximo diario de $ 200.000) $2.000.000

Traslados y estadia de acompafiante por muerte accidental hasta (10 dias y un monto maximo diario de $ 200.000) $2.000.000

Servicio funerario especializado hasta ?;15'000'00
Asistencia en pérdida de equipaje y documentos Incluido
Repatriacion Funeraria Muerte Accidental No Aplica
Retorno de menores o adulto mayor $2.000.000
Auxilio de regreso por accidente para titular y acompafiante $600.000
Regreso anticipado por siniestro grave o calamidad en el domicilio $1.000.000
Regreso anticipado por muerte de un familiar en primer grado de consanguinidad o afinidad $1.000.000
. - . . . $100.000.0
Incluye responsabilidad civil extracontractual (Solo incluye cobertura de Predios Labores y Operaciones) 00
Gastos de Defensa 520.000.00
Cobertura de turismo aventura No Aplica
Responsabilidad maxima global en un evento 3250.000.0

Consulte condiciones generales de este producto en www.colasistencia.net
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Bucaramanga, mayo 07 de 2026

Senores
CENTRO EMPRESARIAL Y AGROTURISTICO DE LOS ANDES
ES.D

INFORME CONTRATO: CO1.PCCNTR.9405812

OBJETO: Contratar la prestaciéon de servicios logisticos integrales para la ejecucion de giras
técnicas dirigidas a los aprendices de las formaciones del Centro Agroempresarial y Turistico de
los Andes, regional Santander, vigencia 2026

Mediante el siguiente oficio me permito rendir informe final sobre el contrato
CO1.PCCNTR.9405812 visita técnica a Bogotd que se ejecutd con salida el dia 14 de abril de
2026 y regreso el dia 17 de abril de 2026

Dia 14 de abril de 2026

A las 00:00 horas fijamos punto de salida desde el Municipio de Carcasi, ftomamos la via hacia
Duitama Sobre 7:00 am el grupo tomo el desayuno en el Briceno, posteriormente el grupo se
desplazé a Bogotd donde se realizé la visita técnica programada, se ofrecid el refrigerio y
posteriormente el almuerzo, en la tarde se ofrecid el refrigerio y sobre las 5:00 pm se desplazd al
hotel Macao realizé el registro e instalacion en el hotel, y sobre 7:00 pm tomaron la cena

Dia 15 de abril de 2026

A las 06:30 horas los integrantes del grupo fomaron el desayuno en el restaurante del hotel, hacia
las 7:30 am el grupo abordo el vehiculo con destino a la visita técnica, sobre las 10:00am se
ofrecié el refrigerio, a las sobre 12:30 el grupo tomo el almuerzo, sobre las 4:30 pm tomaron el
refrigerio, permanecieron hasta las 5:30 pm, posteriormente abordaron el vehiculo para
desplazarnos al hotel, al llegar se ofrecid la cena para el grupo.

Dia 16 de abril de 2024

Alas 07:30 horas los integrantes del grupo tomaron el desayuno en el restaurante del hotel, hacia
las 7:30 am el grupo abordo el vehiculo con destino a la visita técnica, sobre las 10:00am se
ofrecié el refrigerio, a las sobre 12:30 el grupo tomo el almuerzo, sobre las 4:30 pm tomaron el
refrigerio, permanecieron hasta las 6:00 pm, posteriormente abordaron el vehiculo para
desplazarnos al hotel, al llegar se ofrecid la cena para el grupo.

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA
WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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Dia 17 de abril de 2026

A las 07:30 horas los infegrantes del grupo tomaron el desayuno en el restaurante del hotel, sobre
las 8:00 am el grupo abordo el vehiculo con destino a Fontibdn , para realizar la visita técnica
programada, alli tomaron el refrigerio, posteriormente sobre la 1:00 pm se ofrecié el almuerzo , y
se inicio el viaje de regreso a Carcasi, sobre 3:00 pm se ofrecid el refrigerio en Soata se realizd
la parada para ofrecer la cena y se continuo el vigje llegando a Enciso sobre 10:30 pm del dia
16 de abril de 2026, sobre las 11:30 pm el grupo llego a Carcasi

Cordialmente

g Vi
Tels: 631 10714 315 871 6455

LEOVIGILDO RAMIREZ B
Gerente

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA
WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CO1.PCCNTR.9405812

OBJETO: Contratarla prestacion de servicios logisticos integrales para la ejecucién
de giras técnicas dirigidas a los aprendices de las formaciones del Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes, regional Santander, vigencia 2026

AGENCIA DE VIAJES COSMOS TOURS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMADO Y EJECUTADO

ACTIVIDAD UNIDAD
DIA

O| 1123|4567 |8 |2[10[11[12[13[14[15[16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

ACTA DE INICIO

EJECUTADO

PROGRAMADO

ENTREGA DE
EQUIPO EN
MALAGA

ACTA DE
FINALIZACION

Programado
Ejecutado

: gy e
Tels: 631 10714 315 871 6455

LEOVIGILDO RAMIREZ B
Gerente

CALLE 105 #23-19 PROVENZA CEL 315 871 6455- 316 225 1131- 315 682 2049 BUCARAMANGA. COLOMBIA

WWW.VIAJESCOSMOSTOURS.COM.CO
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CONTROL DE PASAJEROS

LISTA DE ASISTENTES CENTRO AGROTURISTICO DE LOS ANDES FICHA 3328278
ABRIL 14 A 17 DE 2026 CONTRATO CO1.PCCNITR.9405812 GIRA TECNICA A BOGOTA

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO FIRMA TELEFONO CORREO
1| CLARA INES BONILLA 1005230905 | Ol Reaen 1y | UALE0G @ 51 | Cocton nenl3cesmai i cuoas
2 | EDDY YASMIN BOHORQUEZ 1098150874 = Y2066 2 e\.\g\ocmhaqﬁq\l( omn
3 | GREICY ALEXANDRA SANCHEZ GALLO 1098660194 21 AT qm ¥ o cher 63 DY wna o
4 | KARLA DESIRE ROMERQO GUERRERO 1020848024 2219850a1C_ [laslagexy exn(J60E9m&! .com
5 | LEONILDE GARCIA MOJICA 1099894693 3 4Ble 634 [leons moy ke @ qmal.con
6 | MARIBEL RUIZ ESPINEL 1096950849 2214 104241 may ,r@wzqg(@qmm om
7 | MARY SOFIA JOYA MANRIQUE 1096953109 £ ) 32259214 33 Ummun.n&?upmm f‘:o{l,q&f naulLea
8 | OMAIRA ESPINEL SILVA 28057628 i | (USZA0F | Onnaine 2628 Ettma - copn
9 | SHAROL VALENTINA GONZALEZ E 1099894460 I/t Lanbrunts Noide N5 \NagA23Eehklagma]
10 | SONIA ELENA RIVERA GOYENECHE 28057899 .| 13 222223222 Qzequrtc Jandri ). con
11 | YARITZA DAYANA LIZARAZO ACEVEDO 1096948742 |V Aeo/e Z11S5saAARS P yors N, o
12 | MARISELA GUERRERO MANRIQUE 1096953109 ' A2 GE 701 ) Ay solb c 12y 57 potee

. ".ﬂﬁ/ﬁwé Brl/Ptd




asistencia

CERTIFICADO DE EMISION N° B77-2635-2944673
EN CASO DE SOLICITAR UNA ASISTENCIA COMUNICARSE A
Lineas de emergencia: 310 3157335 - 018000510058
Whatsapp: 3115229880

DATOS DEL CLIENTE

Cédigo: 2635
Nombre: RAMIREZ BARAJAS LEOVIGILDO-AGENCIA DE VIAJES COSMOS TOURS
Oficina: Colasistencia Bucaramanga

DATOS DE COBERTURA

Origen: Bucaramanga

Vigencia desde: 2026-04-14 Destino: Bogota

Vigencia hasta: 2026-04-17 Otros destinos:

Finalizacion de digitacion: 2026-04-09 18:28:51 Activacion de la proteccion: 2026-04-09 18:48:51
Colasistencia Total « Turismo Tradicional

PERSONAS CUBIERTAS POR ESTA EMISION

DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS S. CANCELACION
1005230905 CLARA INES BONILLA No
1098150874 EDDY YASMIN BOHORQUEZ No
1098660194 GREICY ALEXANDRA SANCHEZ GALLO No
1020848024 KARLA DESIRE ROMERO GUERRERO No
1099894693 LEONILDE GARCIA MOJICA No
1096950849 MARIBEL RUIZ ESPINEL No
1096953109 MARY SOFIA JOYA MANRIQUE No

28057628 OMAIRA ESPINEL SILVA No
1099894460 SHAROL VALENTINA GONZALEZESPINEL No
28057899 SONIA ELENA RIVERA GOYENECHE No
1096948742 YARITZA DAYANALIZARAZO ACEVEDO No

COBERTURAS DE ESTE PRODUCTO

Compensacion por muerte accidental (se excluye la muerte en cualquier transporte aéreo, terrestre, maritimo y $70.000.00
fluvial, ahogamiento y homicidio) 0
Compensacion por invalidez total y permanente accidental o desmembracion accidental hasta (se excluye invalidez $70.000.00
o desmembracion en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.) 0
- . $25.000.00
Compensacion por muerte por ahogamiento 0
Compensacion por muerte accidental en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial. §15'000'00
$15.000.00

Compensacion por invalidez o desmembracion accidental en transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial. 0



Conductor familiar en caso de accidente $2.000.000

Compensacion Muerte por Homicidio 315'000'00
Compensacion complementaria por pérdida de equipaje en transporte aéreo hasta $2.500.000
Remuneracion por robo de documentos $154.000
Asistencia médica por accidente hasta §40'OOO'00
Asistencia médica por enfermedad hasta $6.000.000
Medicamentos ambulatorios hasta $250.000
Renta diaria por hospitalizacion por accidente , 5 dias méaximo $50.000
Enfermera en casa en caso de accidente, 5 dias maximo $100.000
Gastos odontoldgicos por accidente hasta $2.000.000
Atencion inicial por Enfermedades preexistentes (consulta de urgencias) hasta $500.000
Gastos médicos por enfermedad de maternas(Consulta de Urgencias) hasta $500.000
Gastos de hotel por convalecencia en caso de accidente, 5 dias maximo $1.000.000
Traslados médicos por accidente (hasta limite de gastos) Incluido

Traslados y estadia de acompafiante en caso de accidente hasta (10 dias y un monto méximo diario de $ 200.000) $2.000.000

Traslados y estadia de acompafiante por muerte accidental hasta (10 dias y un monto maximo diario de $ 200.000) $2.000.000

Servicio funerario especializado hasta 315'000'00
Asistencia en pérdida de equipaje y documentos Incluido
Repatriacion Funeraria Muerte Accidental No Aplica
Retorno de menores o adulto mayor $2.000.000
Auxilio de regreso por accidente para titular y acompafiante $600.000
Regreso anticipado por siniestro grave o calamidad en el domicilio $1.000.000
Regreso anticipado por muerte de un familiar en primer grado de consanguinidad o afinidad $1.000.000
. . . . . $100.000.0
Incluye responsabilidad civil extracontractual (Solo incluye cobertura de Predios Labores y Operaciones) 00
Gastos de Defensa 320.000.00
Cobertura de turismo aventura No Aplica
Responsabilidad méaxima global en un evento 5(1)5250.000.0

Consulte condiciones generales de este producto en www.colasistencia.net
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iy ACTA DE INSPECCION SANITARIA CON
WC%”//””/” ENFOQUE DE RIESGO PARA PREPARACION DE

(] ® 03
'f 4 ryll-l/ Coortees ode /;1‘7-/04/ AL'MEN Tos 'n | IO

CIUDAD.DUITAMA|FECHA:|13-08-2024]ACTA N°]|IN_15238_7214055_CL_11_14_70_6
TIPO DE RESTAURANTE x |CAFETERIA PANADERIA FRUTERIA
ESTABLECIMIENTO: coMIDAS RAPIDAS Comedores Cusl:

ENTIDAD TERRITORIAL DE SALUD: SECRETARIA DE SALUD DE DUITAMA
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

* CAMPQ OBLIGATORIO
RAZON SOCIAL: [RESTAURANTE HOTEL DINASTIA REAL
*CEDULA/ (7214055 NUMERO DE [152387214055
NIT: __INSCRIPCION:
NOMBRE COMERCIAL: RESTAURANTE HOTEL DINASTIA REAL
DIRECCION: CL 11 14 70 (BARRIO EL CARMEN) MATRICULA MERCANT IL-']T 0049
*DEPARTAMENTO: [Boyaca [FMUNICIPIO: [Duitama
Barrio [ ]  Vereda[ | Comuna[ | Localidad| | Sector[ | Corregimiento | Caserio[ | UPZ[ ]
orro [_] cual: [EL CARMEN ]
"ELEFONOS: [ 7629455 [FAX--

CORREO ELECTRONICO: |administracion@hoteldinastiareal.com.co
NOMBRE DEL PROPIETARIO: |[ELBERTO JIMENEZ TAMAYO

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: cc. Ix] ce. [ | N1 | | 7214055
NOMBRE DEL -
A=pEE SRR TANTEITEE L | ELBERTO JIMENEZ TAMAYO
*DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: cC. IX| ceE. | [ Nt [ [ [7214055
*DIRECCION DE NOTIFICACION: [CL 11 14-70
*DEPARTAMENTO:[BOYACA IMUNICIPIO:  [DUITAMA
*HORARIO Y D(A DE |LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES, NUMERO DE TRABAJADORES:
FUNCIONAMIENTO: SABADO, DOMINGO, FESTIVOS. De 06:00 AM a 03:00 PM. 2
CONCEPTO SANITARIO DE ULTIMA VISITA SANITARIA
FECHA DE LA FAVORABLE % DE CUMPLIMIENTO DE LA
ULTIMA -11- Favorable con requerimientos [(y)  [ULTIMA INSPECCION
wspeccion | 50-11-2018 (x) 84.0
. DESFAVORABLE
' MOTIVO DE LA VISITA
PROGRAMACION [X SOLICITUD DEL INTERESADO ASOCIADA A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
SOLICITUD OFICIAL[.  |[EVENTO DE INTERES EN SALUD SOLICITUD DE PRACTICA DE PRUEBAS/
PUBLICA PROCESOS SANCIONATORIOS ADMIN.

TRO| lEspeciﬂque:

EVALUACION {EV.)

|Aceptable (A) [Cuando el establecimiento cumple la totalidad de los requisitos descritos en el instructivo para el
lasgecto a evaluar

iCuando el establecimiento cumple parcialmente los requisitos descritos en el instructivo para el
aspecto a evaluar

iCuando el establecimiento no cumple ninguno de los requisitos descritos en el instructivo para el
laspecto a evaluar

lAceptable con Requerimiento (AR)

Inaceptable (1)

No Aplica (NA) |En caso que el aspecto a verificar no se realice por parte del establecimiento y calificar como
P \Aceptable (A). Justificar la razén del no aplica en el espacio de hallazgos.
Critico (C) ICuando el incumplimiento del aspecto a verificar afecte la inocuidad de los alimentos y deba aplicar|

Medida Sanitaria de Seguridad que impida que el establecimiento continue ejerciendo sus labores.
I. CONDICIONES SANITARIAS DE INSTALACIONES Y PROCESO

1 |EDIFICACION E INSTALACIONES A |AR |I HALLAZGOS

1.1 |Localizacion y disefio. o/l10 lo
(Resolucion 2674/2013, Articulo 6,
Numerales 1.1, 1.2, 1.3,2.1,2,3y 2.6,;
Articulo 32, Numerales 1, 2, 3,4,6 y 7.
Articulo 33, Numeral 8)




1.2 |Condiciones de pisos y paredes. o/l10 o
(Resolucion 2674/2013, Articulo 7.
Numeral 1, 2. Articulo 33, Numerales 1,2y

3.) 1G]

1.3 |Techos, iluminacién y ventilacién. o/l10 lo
(Resolucion 2674/2013, Articulo 7,
Numeral 3, 4, 5, 7, 8. Articulo 33, Numeral

4.) [C]

1.4 |Instalaciones sanitarias. 0/l20 o

(Resolucion 2674/2013, Articulo 6,

Numeral 6.1, 6.2, 6.3, 6.4; Articulo 32,

Numeral 9y 11.) E
CALIFICACION DEL BLOQUE 10.0 |La calificacion del bloque corresponde al 10% del

% total del acta

2 |EQUIPOS Y UTENSILIOS A |AR |l HALLAZGOS
2.1 |Condiciones de equipos y utensilios. 0/125 o

gResolucién 2674/2013, Articulo 8, Articulo

., Numerales 1, 6, 8y 9, Articulo 10,

Numerales 2 y 3. Articulo 34.) : [(_3—

2.2 |Superficies de contacto con el alimento. 0 /135 o

(Resolucién 2674/2013, Articulo 8; Articulo
9, Numerales 2, 3, 4, 5, 7 y 10: Articulo 34.
Articulo 35, Numeral 8 y 10.
Resoluciones 683, 4142 y 4143 de 2012:

| 1834y 835 de 2013) e
CALIFICACION DEL BLOQUE 12.0 |La calificacién del bloque corresponde al 12% del

% total del acta

3 |PERSONAL MANIPULADOR DE A (AR | HALLAZGOS

ALIMENTOS

3.1 |Estado de salud. 0/135 |o
(Resolucién 2674/2013, Articulo 11;
Numeral 1, 2, 4, 5. Articulo 14, Numeral

12.) [c]

3.2 [Reconocimiento médico. 2/110 lo
(Resolucion 2674 de 2013, Articulo 1,
Numeral 1, 2, 3, 4) [c]

3.3 |Practicas higiénicas. 0/135 |o
(Resolucion 2674/2013, Articulo 14,
Numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,
13 5; 14. Articulo 36. Articulo 35, Numeral 5
y7.

3.4 |Educacion y capacitacion. o/ 120 o
(Resolucién 2674/2013, Articulos 12y 13.
Articulo 36.) [c]

CALIFICACION DEL BLOQUE 20.0 |La calificacién del bloque corresponde al 20% del
% total del acta

4 _|REQUISITOS HIGIENICOS A AR | HALLAZGOS

4.1 |Control de materias primas e insumos. 50 (25 /lo |Se encuentra salsas en recipientes que

Decreto 561 de 1984, Art. 89. Resolucién i . . ;
674/2013, Articulo 16, Numerales 1, 3, 4 y han sido destapados sin refrigeracion,

5 ; Articulo 35, Numerales 1, 2 y 3. implemntar recipientes plasticos con

Resolucion 5109 de 2005. )
Resolucién 1506 de 2011. tapa para almacenar los alimentos que

Resoluciones 683, 4142 y 4143 de 2012; :
834 y 835 de 2013.) has sido destapados E

4.2 |Prevencién de la contaminacién cruzada. 0 0
(Resolucion 2674/2013, Articulo 16,
Numeral 7; Articulo 18, Numeral 7; Articulo

20, Numeral 5; Articulo 35, Numeral 4.) [C]

o]




4.3 [Manejo de temperaturas. 7.0 5 /lo No se encuentra instrumentos para
(Ley 9 de 1979, Articulo 293, 425. . "
Resolucién 2674/2013, Articulo 18, medir temperaturas ni formatos de
Numeral 3.1, 32, 33 y 5) registro {(_:—
4.4 |Condiciones de almacenamiento. 0/120 |o
(Resoluciones 683/2012, 2674/2013
Articulo 16, Numeral 5y 6. Articulo 33,
Numeral 9.) Nﬂ C
CALIFICACION DEL BLOQUE 19.0 |La calificacion del blogue corresponde al 25% del
% total del acta
5 |[SANEAMIENTO A |AR |l HALLAZGOS
9.1 |Suministro y calidad de agua potable. 70 ks /lo nose evidencia lavado y limpieza y
&Ffj?gglrg?}s?.q ,2:?.-.,?‘?;32.%? %g?fc;ljog y 3.5.3, desinfeccién de tanques aéreos y
Articulo 26, Numeral 4. Articulo 32, subterraneo
Numeral 8.
Resolucion 2115 de 2007, Articulo 9.) [c]
5.2 |Residuos liquidos. 20 lo
(Resolucion 2674/2013 Articulo 6, Numeral
4, Articulo 32, Numerales 5 y 10.) E
5.3 [Residuos sélidos. 0/l20 lo
(Resolucién 2674/2013 Articulo 6,
Numerales 5.1, 5.2 y 5.3. Articulo 33,
Numerales 5, 6 y 7. Articulo 18, Numeral
11.) [c]
5.4 [Control integral de plagas. 0
(Resolucién 2674/2013 Articulo 26,
Numeral 3.) [c]
5.5 |Limpieza y desinfeccion de &reas, equipos Ao /|35 |p
y utensilios.
(Resolucion 2674/2013 Articulo 6 Numeral
6.5; Articulo 26 Numeral 1) [c]
5.6 |Soportes documentales de saneamiento. 20 1.0 se evidencia plan de saneamiento
Ijtai%rlﬁtcggnsgg?%zzogoa?' Rtietlio1g. basico, pero no sé evidencia los
Articulo 26.) registros que soporten el cumplimiento
del plan de saneamiento [c]
CALIFICACION DEL BLOQUE 27.5 |La calificacion del bloque corresponde al 33% del
SEa % _ltotal del acts
% DE CONCEPTO NIVEL DE En caso que uno o mas de los aspectos a evaluar
~UMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO  |sea identificado como critico y clalificado como
0 e 0 Inaceptable (1), independiente de porcentaje de
o8.5% Eavorsble o0 100:& cumplimiento obtenido, el CONCEPTO
X |Favorable con |60 - 89,9% SANITARIO a emitir sera DESFAVORABLE y se
requerimientos procedera a aplicar la MEDIDA SANITARIA DE
Desfavorable |< 59,9% SEGURIDAD respectiva.

lll. RELACION DE LAS MUESTRAS TOMADA

S EN EL ESTABLECIMIENTO

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS TOMADAS

NUMERO DEL ACTA DE TOMA DE MUESTRAS

IV. REQUERIMIENTOS SANITARIOS

la presente acta.

Se debe ajustar el establecimiento a la normatividad sanitaria vigente corrigiendo los hallazgos registrados en

V. APLICACION DE MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD

No se aplico

Vi. OBSERVACIONES

Por parte de la autoridad sanitaria:




Ninguna

Por parte del establecimiento:

Ninguna

VIl. NOTIFICACION DEL ACTA

Para constancia.previa lectura y ratificacion del contenido de la presente acta firman los funcionarios y
personas que intervinieron en la visita, hoy 13 del mes de Agosto del afio 2024 en la ciudad de Duitama.
De la presente acta se deja copia en poder del interesado, representante legal, responsable del

establecimiento o quien atendid la visita. NOTA: El acta debe ser notificada dentro de un plazo no mayor de
cinco (5) dfas contados a partir de la realizacién de la visita.

POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE REALIZAN LA VISITA

NOMBRE:ADRIANA DEL PILAR LEON BAEZ
CEDULA:1052406016

CARGO:Contratista

INSTITUCION:Secretaria de salud

POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE:ANGELICA ALDANA
CEDULA:(C.C) 46674499
CARGO:ADMINISTRADORA




Secretaria Distrital de Salud de Bogota

Subsecretaria de Salud Pﬁblica : Acta Numero
Acta de inspeccién, vigilancia y control higiénico sanitaria a ;
establecimientos de vivienda transitoria SB03N O 0 6 5 09
ESE: | Fecha: 44 |0t 2028.
1. CEDULA DEL ESTABLECIMIENTO
ID Establecimiento: Ndmero de Inscripcién: Numero de carpeta:
Razon social:
Nombre del establecimiento:
NIT: : Sede:
Direccion:
Ubicacion:
Localidad: LIPZ:7S
Barrio: Teléfonos

Correo elecirénico para notificacion*

Nombre propietario: ; g

Tipo de documento: C.C.[|C.E.[ |NIT[_JPEP[_|PS[_]PTP[_] [Ntimero documento: -
'"Nombre representanie legal:
Tpo de documento: C.C.[_]JC.E.[ INIT[_JPEP[_JPs[_JPTP[ ]| Numero documento:

Direccion de notificacion:

Presenta matricula mercantil del establecimiento: SI [_| NO [_]

Linea de intervencion:

Intervencién:

Tipo de establecimiento:

Numero de trabajadores: - Horario: Diurno [_|Noctuno [ 24 horas [ ] Otro:
Dias de funcionamiento: Lunes a viernes [_] Domingo a domingo [_|Fin de semana [_| Otro:
VISITA| DiA | MES | ANO CONCEPTO MEDIDA SANITARIA
Visita 1 :
Visita 2 —- ke —
Visita 3 : . -
Visita 4 ) = o N = i ===
MOTIVO DE LA VISITA

ici i Asociada a peticiones, quejas

Programacion K Solicitud del interesado L] ¥ reclamosp quej ]

I d i : J 2
Ndrmibio de radicads Numero de radicado:

Solicitud de practica de pruebas/
Procesos sancionatorios admin D

Solicitud oficial D

Niiriero o= ragicado: Evento de interés en salud pablica [ ]

Otro: D Especifique:

2. SERVICIOS ADICIONALES

Aspectos a verificar

2.1 Senale con una (X) los servicios adicionales evidenciados Sl NO

2.2 El establecimiento cuenta con servicios adicionales?

2.2.1 Lavado de prendas en seco.
2.2.2 Estéticas.

2.2.3 Pelugueria. |
2.2.4 Carpinteria. |
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Continuacién 2. SERVICIOS ADICIONALES 8L | NO

2.2.7 Consultorio Veterinario, si cuentan con pesebreras y Caniles se vigilan en la misma intervencion.

2.2.8 Clinica Veterinaria si cuentan con pesebreras y caniles se vigilan en la misma intervencion.

2.2.8 Piscina, Jacuzzi.

2.2.10 Bafios turcos, sauna.

2.2.11 Gimnasio.

2.2.12 Planta tratamiento agua potable (Pozos).

2.2.13 Anfiteatros (Animales y Humanos).

2.2.14 Restaurantes, cafeterias y expendios de licor — bar.

2.2.15 Expendio de producios farmaceuticos y suplementos dietarios.

2.2.16 Prestacion de servicios de salud

2.2.17 Otro cual?

3. CONDICIONES LOCATIVAS (Areas administrativas, zonas comunes, otros servicios)

Aspecto a verificar Cumplimiento| Hallazgos

3.1 Los techos, paredes y muros de |as areas son resis- VHRRGs bl e
ienies, sin grietas, sin signos de filiraciony sonde ~1 |2 | 3 | 4 -
facil limpieza y desinfeccion.

3.2 Las escaleras, rampas y pisos son seguros y estan |
: : : : M 21314
revestidas de material antideslizantes.

3.3 Se cuenta sefializacion y demarcacion de areas in-
ternas y comunes.

3.4La iluminacion natural o artificial es suficiente y
adecuada en funcidn de la actividad que serealiza| 4|2 |3 | 4
para su uso al interior del esiablecimiento.

3.5 La ventilacion nzaiural o artificial es adecuada y se en-
cuentra en cantidad suficiente sin generarriesgosa |4 | 2 | 3 | 4
los pacientes, trabajadores y visitantes.

3.6 Las instalaciones eléciricas estan adecuadamente
instaladas y protegidas.

3.7 Las instalaciones del almacenamiento de insumos y|
herramientas son adecuadas y seguras. p|2 |8 4

3.8 Los servicios de expendios de bebidas cumplen con lo i | 5]

dispuesto en el Decreto 1686 de 2012, .

4. CONDICIONES LOCATIVAS (Habitaciones, alojamientos, etc.)

Aspecto a verificar Cumplimiento | Hallazgos

4.1 Los techos, paredes y muros son resistentes, sin grie- ryrads. L Nadensz
tas, sin signos de filtracion y son de facil limpieza |4, 2|3 |4
y desinfeccion.

4.2 La iluminacién natural ¢ artificial es suficiente y ade-
cuada en funcién de la actividad que se realiza para |4/ |2 |3 | 4
su uso al interior del establecimiento. '

4.3 La ventilacion natural o artificial es adecuada y se en-
cuentra en cantidad suficiente sin generar riesgosa |1 |2 |3 | 4
los pacientes, trabajadores y visitantes. :

4.4 Las instalaciones eléctricas estan adecuadamente ins-|
taladas y protegidas. x

4.5 En habitaciones, los muebles y electrodomésticos | |
presentan buen estado de mantenimiento vy limpieza. |7 | 2 | 3

4.6 Los amenites cuentan con rotulado. =

4.7 La lenceria de las habitaciones se encuentra en buen
estado y se observa en buenas condiciones de limpieza.

4.8 Los colchones y almohadas presentan buen estado
de limpieza, estan protegidos con elementos quelos |4 | 2 | 3 | 4
protejan contra derrames de fluidos.

4.8 En los bafios de habitaciones se garantizan las con-
diciones de aseo y mantenimiento, estan construidos
en materiales higiénico sanitarios, cuentan con dota-
cion de elementos de aseo personal.

4.10 Las zonas humedas de habitaciones presentan buen

| AT Ty B Rl SRR e b e T e SRR SN et S e . =4 =




Secretaria Distrital de Salud de Bogota
Subsecretaria de Salud Publica
Acta de inspeccion, vigilancia y contral higienico sanitaria a2
establemmentos de vwlenda transﬂona

4

/ Acta Numero }

/ SBO3N 006509

Continuacion 4. CONDICIONES LOCATIVAS (Habltaclones, alojamientos, etc.)

meables, no deslizantes y con acabados libres de
grietas y son de colores claros, estan en buen estado.

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
4.12 Los alimentos y bebidas en minibares se almace-
nan en elementos en buenas condiciones higiéni- 2 s Ix
cas y cuentan con fecha de caducidad o consu- i
mo vigente.
5. SERVICIOS DE LAVANDERIA
Aspecto a verificar Cumplimiento
5.1 Los pisos, paredes y techos estan construidos con Viadaraa Do
materiales inertes, resistentas, no porosos, imper- i lzlsla

5.2 Todos los equipos, maguinarias y herramientas
presentan evidencias de mantenimientc preventi- (M| 2|3 |4
vo y correctivo periddico y estan en buen estado.

5.3E| almacenamiento de materiales, sustancias quimi-
cas u objetos se hace de acuerdo a lo establecidoen| .
hojas de seguridad, sin que se creen riesgos para la| /
salud de los trabajadores o de la comunidad.

5.4Se aplican procedimientos de limpieza y desinfec- y|l213s|4
cién para la lenceria, los productos son adecuados. Vi

5.5 Cuenta con sistema de produccion de vapor? St NO
5.6 Llavanderia si esta en otro lugar o tercerisa Sl _{-NO~
5.7 Cual? Caldera __ 7 Planta Eléctrica Otro?

5.8 Capacidad. NoO  Veooh
5.9 Potencia. No  leas

6. SANEAMIENTO BASICO (Fontaneria, manejo de residuos, control de plagas, limpieza)

Aspecto a verificar

Cumplimiento

Hallazgos

6.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA

red de acueducio?.

6.1.1 El establecimiento cuenta con suministro perma-
nente de agua potable mediante conexidnauna |1 |2 | 3|4

6.1.2 Cuenta con sistema de almacenamiento de agua. | Sl NO

6.1.3 Fecha ultimo lavado.

6.1.4 El usuario mantiene las condiciones sanitarias de
las instalaciones de distribucion y almacenamien-
to de agua a nivel intradomiciliario, garantizando [\}'| 2|3 |4
agua apta para consumo humano (decreto 1575
de 2007 y resolucién 2115 de 2007).

agua potable.

6.1.5 Indique la forma en que garantiza el suministro de

-~

A B C LS PP

i T

6.2 ASEOQ, LIMPIEZA Y DESINFECCION

tros de implementacion.

6.2.1 Cuentan con procedimientos escritos especificos
de limpieza y desinfeccion de las instalaciones fi-
sicas del establecimiento con los respectivos regis-

6.2.2 Las instalaciones se mantienen en buen estado
de presentacion, orden, aseo y limpieza, para evi- (4. 2 | 3 | 4
tar problemas higiénico-sanitarios.

6.3 DISPOSICION DE RESIDUOS LiQUIDOS

posicién de residuos liquidos?

6.3.1 El establecimiento esta conectado a la red publica
de alcantarillado o a otro sistema adecuado de dis- 1" | 2 | 3 | 4

6.3.2 El establecimiento garantiza un sistema adecuado
Am Aiarmasircn Aa arrae racidimlae v averatac
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Continuacion 6. SANEAMIENTO BASICO (fontaneria, manejo de residuos, control de plagas, limpieza)

Aspecto a verificar |Cumplimiento Hallazgos

6.4 MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

6.4.1 Se cuenta con un Plan de Gestion Integral de Re-
siduos peligrosos generados en el establecimiento
y se encuentra documentado seguin lo establecido | 1| 2 3 | 4
en el decreto 780/2016 y deméas normas que se dic-
tenten sobre la materia.

6.4.2 Cuenta con los comprobantes de recoleccion que
le entregue el transportador de residuos o desechos [1 [2 N3 | 4 .
peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso.

6.4.3 El Plan de Gestion de los Residuos generadosen |4 | 5 | 3 | 4 P >~ CaatS, OSEgogsa =2
¢l establecimiento se encuentra implementado. =

6.5 CONTROL DE PLAGAS

6.5.1 Cuentan con procedimientos escritos especificos _ "
que den cuenta de un manejo integral de plagas, | Al i APOLE D nea y € AN
con los respectivos soporte de la aplicacion de medi- | P = Bvihara

das y uso de productos para el control de plagas. )

Fa
-
P
w
§. 9
=Y

6.6 SERVICIOS SANITARIOS

6.6.1 Se cuenta con baterias sanitarias debidamente do-
tadas (toallas, jabon, papel higiénico) yenbuenes- |/1 | 2 | 3 | 4
tado de funcionamiento

6.6.2 En los bafios se garantizan las condiciones de aseo | 3
y mantenimiento. A112]3]4

6.6.3 Se garantiza el suminisiro de elementos de aseo |, 5

L personal. I+ 2 |

7. PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
7.1 Se cuenta con equipo contraincendios con tipo, nime- P o Py o Yahecaoor Bor adanda
ro, distribucién y capacidad de acuerdo al tipo de ries- sl NO Ge—pevese 2~ o Hemns
go y carga combustible? s A 30 T

7.2 El equipo contra incendio se encuentra con carga Vi-

gente, ubicado y sefializado de forma adecuada? bl NG

7.3 Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios,debi-
damente sefializado y protegido contra la humedad, | S| NO
la luz y las temperaturas extremas.

7.4 E| establecimiento cuenta con plan de emergencias & NO
por escrito e implementado. A
8. EXIGENCIAS \ si‘14§$o
8.1 Descripcion de las exigencias;
e Lealna Wieecasn WiZiwanes Jdoadans  Sezon Ve AT w Jdeangs
g, 4, P 1 T e ofive _shale = B ey :"‘ - L e = 0 ‘\_*.f Yk ey
9 LR i T
= DT e - ™ A e YT = = e e = % =~ = e — _—
e o~ ~ | - ) =
S - = Ay s ~ A AL V=
BB Tl ™
_/-’-‘-._-..’_
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Continuacién 8.1 Descripcion de las exigencias:

8.2 Concepto sanitario de |a visita: LFavorabIe [\[ Favorable con requerimientos* [ ’ Desfavorable 1 [
*El establecimiento no cumple con la totalidad de los requisitos sanitarios establecidos en Jas normas vigentes, pero las condiciones sanitarias evidenciadas no "[
conflevan a un riesgo inminente para la salud humana.

8.3 Parael cumplimiento de los anteriores requerimientos se concede un plazo de —  dias, contados a partir de dia —de]
mes de oy de " ,quevenceeldia_ = delmesde — de_ _— . Deacuerdoala ley 9
de 1979y decretos reglamentarios, Ley715de 2001 y demas disposiciones legales vigentes.

8.4 Observaciones de quien atiende la visita: N 1 oLV R

| ¥ h ~N
'\.‘__'_;/'—._ fi o et TAST RS
'8.5 Observaciones de quien realiza Ia visita:~ i ) AT A K Nt el LA‘(
~0 = - T e, [ ‘1 — ‘__'-4' ‘vi&___- - -\ D N:*_‘-:_ =2 T S8 A D= ‘\“.'_ '.:::"L‘-'\_- b
= oo i ACA =5 A >l F‘L\: oS A e R e s = = TP e r';-“q\--.;.‘-..-\
[ ~ T \J = = - ';“‘;;" — NAe :;-_:1 A s e TS By ~4 S Sors
9. APLICACION DE MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD
C!ausu-ra.t_e_[n poral total I:] Suspension total de trabajos o servicios D
Clausura temporal parcial___ [ ]| Decomiso S L]
. - . N i ) oo —
Suspension parcial de trabzgjos o sewm\g\ D Congelacion “*—«.\\ D
-y . . e g
| Destruccién o desnaturalizacién e | =

Para constancia, previa lectura y ratificacion del contenido de Ia presente acta, firman los colaboradores Y personas que intervinieron

en la visita, hoy (dia/mes/afio) M /o\/Is75en Bogota D. C.

POR PARTE DE LA AUTORIDAD SANITARIA [ POR PARTE DE LA AUTORIDAD SANITARIA

Nombre: Moo e Goeiews &2 a Nombre: .
Tipo de documento: (-3 5. . Choctone et Tipo de documento: _'
NGmero de documento: Ao37 Avaag Nidmero de documento: |
Profesion u oficior N , ero Ao Al Profesién u oficio:
Bmmizl e Covcicie Firma:

POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO ‘ TESTIGO
Nombre: 1)\, _ Boicad o Bend.= |Nombre:
Tipo de documento: C.C[JCE[ ] NIT[_1PEP[_|PS["]JPTP[ [Tipo de documento: C.Cl JcE[] NITLIPEP[ JpsJPTP[ |
Nimero de documento: < q\a b Sy : Numero de documento: [
Cargo: Representante Iega]D_PropietqrfoDEncargado Firma: ir
Firma: 0 BNA (2A B A

NOTA 1:"En concordancia conlo establecido en el articulo 47 de o | o7 ads e — ——

o W gt L Yo
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Subsecretaria de Salud Pﬁblica : Acta Numero
Acta de inspeccién, vigilancia y control higiénico sanitaria a ;
establecimientos de vivienda transitoria SB03N O 0 6 5 09
ESE: | Fecha: 44 |0t 2028.
1. CEDULA DEL ESTABLECIMIENTO
ID Establecimiento: Ndmero de Inscripcién: Numero de carpeta:
Razon social:
Nombre del establecimiento:
NIT: : Sede:
Direccion:
Ubicacion:
Localidad: LIPZ:7S
Barrio: Teléfonos

Correo elecirénico para notificacion*

Nombre propietario: ; g

Tipo de documento: C.C.[|C.E.[ |NIT[_JPEP[_|PS[_]PTP[_] [Ntimero documento: -
'"Nombre representanie legal:
Tpo de documento: C.C.[_]JC.E.[ INIT[_JPEP[_JPs[_JPTP[ ]| Numero documento:

Direccion de notificacion:

Presenta matricula mercantil del establecimiento: SI [_| NO [_]

Linea de intervencion:

Intervencién:

Tipo de establecimiento:

Numero de trabajadores: - Horario: Diurno [_|Noctuno [ 24 horas [ ] Otro:
Dias de funcionamiento: Lunes a viernes [_] Domingo a domingo [_|Fin de semana [_| Otro:
VISITA| DiA | MES | ANO CONCEPTO MEDIDA SANITARIA
Visita 1 :
Visita 2 —- ke —
Visita 3 : . -
Visita 4 ) = o N = i ===
MOTIVO DE LA VISITA

ici i Asociada a peticiones, quejas

Programacion K Solicitud del interesado L] ¥ reclamosp quej ]

I d i : J 2
Ndrmibio de radicads Numero de radicado:

Solicitud de practica de pruebas/
Procesos sancionatorios admin D

Solicitud oficial D

Niiriero o= ragicado: Evento de interés en salud pablica [ ]

Otro: D Especifique:

2. SERVICIOS ADICIONALES

Aspectos a verificar

2.1 Senale con una (X) los servicios adicionales evidenciados Sl NO

2.2 El establecimiento cuenta con servicios adicionales?

2.2.1 Lavado de prendas en seco.
2.2.2 Estéticas.

2.2.3 Pelugueria. |
2.2.4 Carpinteria. |
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Continuacién 2. SERVICIOS ADICIONALES 8L | NO

2.2.7 Consultorio Veterinario, si cuentan con pesebreras y Caniles se vigilan en la misma intervencion.

2.2.8 Clinica Veterinaria si cuentan con pesebreras y caniles se vigilan en la misma intervencion.

2.2.8 Piscina, Jacuzzi.

2.2.10 Bafios turcos, sauna.

2.2.11 Gimnasio.

2.2.12 Planta tratamiento agua potable (Pozos).

2.2.13 Anfiteatros (Animales y Humanos).

2.2.14 Restaurantes, cafeterias y expendios de licor — bar.

2.2.15 Expendio de producios farmaceuticos y suplementos dietarios.

2.2.16 Prestacion de servicios de salud

2.2.17 Otro cual?

3. CONDICIONES LOCATIVAS (Areas administrativas, zonas comunes, otros servicios)

Aspecto a verificar Cumplimiento| Hallazgos

3.1 Los techos, paredes y muros de |as areas son resis- VHRRGs bl e
ienies, sin grietas, sin signos de filiraciony sonde ~1 |2 | 3 | 4 -
facil limpieza y desinfeccion.

3.2 Las escaleras, rampas y pisos son seguros y estan |
: : : : M 21314
revestidas de material antideslizantes.

3.3 Se cuenta sefializacion y demarcacion de areas in-
ternas y comunes.

3.4La iluminacion natural o artificial es suficiente y
adecuada en funcidn de la actividad que serealiza| 4|2 |3 | 4
para su uso al interior del esiablecimiento.

3.5 La ventilacion nzaiural o artificial es adecuada y se en-
cuentra en cantidad suficiente sin generarriesgosa |4 | 2 | 3 | 4
los pacientes, trabajadores y visitantes.

3.6 Las instalaciones eléciricas estan adecuadamente
instaladas y protegidas.

3.7 Las instalaciones del almacenamiento de insumos y|
herramientas son adecuadas y seguras. p|2 |8 4

3.8 Los servicios de expendios de bebidas cumplen con lo i | 5]

dispuesto en el Decreto 1686 de 2012, .

4. CONDICIONES LOCATIVAS (Habitaciones, alojamientos, etc.)

Aspecto a verificar Cumplimiento | Hallazgos

4.1 Los techos, paredes y muros son resistentes, sin grie- ryrads. L Nadensz
tas, sin signos de filtracion y son de facil limpieza |4, 2|3 |4
y desinfeccion.

4.2 La iluminacién natural ¢ artificial es suficiente y ade-
cuada en funcién de la actividad que se realiza para |4/ |2 |3 | 4
su uso al interior del establecimiento. '

4.3 La ventilacion natural o artificial es adecuada y se en-
cuentra en cantidad suficiente sin generar riesgosa |1 |2 |3 | 4
los pacientes, trabajadores y visitantes. :

4.4 Las instalaciones eléctricas estan adecuadamente ins-|
taladas y protegidas. x

4.5 En habitaciones, los muebles y electrodomésticos | |
presentan buen estado de mantenimiento vy limpieza. |7 | 2 | 3

4.6 Los amenites cuentan con rotulado. =

4.7 La lenceria de las habitaciones se encuentra en buen
estado y se observa en buenas condiciones de limpieza.

4.8 Los colchones y almohadas presentan buen estado
de limpieza, estan protegidos con elementos quelos |4 | 2 | 3 | 4
protejan contra derrames de fluidos.

4.8 En los bafios de habitaciones se garantizan las con-
diciones de aseo y mantenimiento, estan construidos
en materiales higiénico sanitarios, cuentan con dota-
cion de elementos de aseo personal.

4.10 Las zonas humedas de habitaciones presentan buen

| AT Ty B Rl SRR e b e T e SRR SN et S e . =4 =
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Continuacion 4. CONDICIONES LOCATIVAS (Habltaclones, alojamientos, etc.)

meables, no deslizantes y con acabados libres de
grietas y son de colores claros, estan en buen estado.

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
4.12 Los alimentos y bebidas en minibares se almace-
nan en elementos en buenas condiciones higiéni- 2 s Ix
cas y cuentan con fecha de caducidad o consu- i
mo vigente.
5. SERVICIOS DE LAVANDERIA
Aspecto a verificar Cumplimiento
5.1 Los pisos, paredes y techos estan construidos con Viadaraa Do
materiales inertes, resistentas, no porosos, imper- i lzlsla

5.2 Todos los equipos, maguinarias y herramientas
presentan evidencias de mantenimientc preventi- (M| 2|3 |4
vo y correctivo periddico y estan en buen estado.

5.3E| almacenamiento de materiales, sustancias quimi-
cas u objetos se hace de acuerdo a lo establecidoen| .
hojas de seguridad, sin que se creen riesgos para la| /
salud de los trabajadores o de la comunidad.

5.4Se aplican procedimientos de limpieza y desinfec- y|l213s|4
cién para la lenceria, los productos son adecuados. Vi

5.5 Cuenta con sistema de produccion de vapor? St NO
5.6 Llavanderia si esta en otro lugar o tercerisa Sl _{-NO~
5.7 Cual? Caldera __ 7 Planta Eléctrica Otro?

5.8 Capacidad. NoO  Veooh
5.9 Potencia. No  leas

6. SANEAMIENTO BASICO (Fontaneria, manejo de residuos, control de plagas, limpieza)

Aspecto a verificar

Cumplimiento

Hallazgos

6.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA

red de acueducio?.

6.1.1 El establecimiento cuenta con suministro perma-
nente de agua potable mediante conexidnauna |1 |2 | 3|4

6.1.2 Cuenta con sistema de almacenamiento de agua. | Sl NO

6.1.3 Fecha ultimo lavado.

6.1.4 El usuario mantiene las condiciones sanitarias de
las instalaciones de distribucion y almacenamien-
to de agua a nivel intradomiciliario, garantizando [\}'| 2|3 |4
agua apta para consumo humano (decreto 1575
de 2007 y resolucién 2115 de 2007).

agua potable.

6.1.5 Indique la forma en que garantiza el suministro de

-~

A B C LS PP

i T

6.2 ASEOQ, LIMPIEZA Y DESINFECCION

tros de implementacion.

6.2.1 Cuentan con procedimientos escritos especificos
de limpieza y desinfeccion de las instalaciones fi-
sicas del establecimiento con los respectivos regis-

6.2.2 Las instalaciones se mantienen en buen estado
de presentacion, orden, aseo y limpieza, para evi- (4. 2 | 3 | 4
tar problemas higiénico-sanitarios.

6.3 DISPOSICION DE RESIDUOS LiQUIDOS

posicién de residuos liquidos?

6.3.1 El establecimiento esta conectado a la red publica
de alcantarillado o a otro sistema adecuado de dis- 1" | 2 | 3 | 4

6.3.2 El establecimiento garantiza un sistema adecuado
Am Aiarmasircn Aa arrae racidimlae v averatac
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Continuacion 6. SANEAMIENTO BASICO (fontaneria, manejo de residuos, control de plagas, limpieza)

Aspecto a verificar |Cumplimiento Hallazgos

6.4 MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

6.4.1 Se cuenta con un Plan de Gestion Integral de Re-
siduos peligrosos generados en el establecimiento
y se encuentra documentado seguin lo establecido | 1| 2 3 | 4
en el decreto 780/2016 y deméas normas que se dic-
tenten sobre la materia.

6.4.2 Cuenta con los comprobantes de recoleccion que
le entregue el transportador de residuos o desechos [1 [2 N3 | 4 .
peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso.

6.4.3 El Plan de Gestion de los Residuos generadosen |4 | 5 | 3 | 4 P >~ CaatS, OSEgogsa =2
¢l establecimiento se encuentra implementado. =

6.5 CONTROL DE PLAGAS

6.5.1 Cuentan con procedimientos escritos especificos _ "
que den cuenta de un manejo integral de plagas, | Al i APOLE D nea y € AN
con los respectivos soporte de la aplicacion de medi- | P = Bvihara

das y uso de productos para el control de plagas. )

Fa
-
P
w
§. 9
=Y

6.6 SERVICIOS SANITARIOS

6.6.1 Se cuenta con baterias sanitarias debidamente do-
tadas (toallas, jabon, papel higiénico) yenbuenes- |/1 | 2 | 3 | 4
tado de funcionamiento

6.6.2 En los bafios se garantizan las condiciones de aseo | 3
y mantenimiento. A112]3]4

6.6.3 Se garantiza el suminisiro de elementos de aseo |, 5

L personal. I+ 2 |

7. PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
7.1 Se cuenta con equipo contraincendios con tipo, nime- P o Py o Yahecaoor Bor adanda
ro, distribucién y capacidad de acuerdo al tipo de ries- sl NO Ge—pevese 2~ o Hemns
go y carga combustible? s A 30 T

7.2 El equipo contra incendio se encuentra con carga Vi-

gente, ubicado y sefializado de forma adecuada? bl NG

7.3 Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios,debi-
damente sefializado y protegido contra la humedad, | S| NO
la luz y las temperaturas extremas.

7.4 E| establecimiento cuenta con plan de emergencias & NO
por escrito e implementado. A
8. EXIGENCIAS \ si‘14§$o
8.1 Descripcion de las exigencias;
e Lealna Wieecasn WiZiwanes Jdoadans  Sezon Ve AT w Jdeangs
g, 4, P 1 T e ofive _shale = B ey :"‘ - L e = 0 ‘\_*.f Yk ey
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Secretaria Distrital de Szlud de Bogota
Subsecretaria de Salud Piblica
Acta de inspeccion, vigilancia y conirol higiénico sanitaria a
establecimientos de vivienda transitoria

4

/ SBO

Acta Numero

3N 006509

Continuacidn 8.1 Descripcion de las exigencias:




Secretaria Distrital de Salud de Bogota — ;
Subsecretaria de Salud Priblica Y Acta Namero
Acta de inspeccion, vigilancia y control higienico sanitaria a

establecimientos de vivienda transitoria ] __, SBO3N O O 6 5 O 9 |

Continuacién 8.1 Descripcion de las exigencias:

8.2 Concepto sanitario de |a visita: LFavorabIe [\[ Favorable con requerimientos* [ ’ Desfavorable 1 [
*El establecimiento no cumple con la totalidad de los requisitos sanitarios establecidos en Jas normas vigentes, pero las condiciones sanitarias evidenciadas no "[
conflevan a un riesgo inminente para la salud humana.

8.3 Parael cumplimiento de los anteriores requerimientos se concede un plazo de —  dias, contados a partir de dia —de]
mes de oy de " ,quevenceeldia_ = delmesde — de_ _— . Deacuerdoala ley 9
de 1979y decretos reglamentarios, Ley715de 2001 y demas disposiciones legales vigentes.

8.4 Observaciones de quien atiende la visita: N 1 oLV R

| ¥ h ~N
'\.‘__'_;/'—._ fi o et TAST RS
'8.5 Observaciones de quien realiza Ia visita:~ i ) AT A K Nt el LA‘(
~0 = - T e, [ ‘1 — ‘__'-4' ‘vi&___- - -\ D N:*_‘-:_ =2 T S8 A D= ‘\“.'_ '.:::"L‘-'\_- b
= oo i ACA =5 A >l F‘L\: oS A e R e s = = TP e r';-“q\--.;.‘-..-\
[ ~ T \J = = - ';“‘;;" — NAe :;-_:1 A s e TS By ~4 S Sors
9. APLICACION DE MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD
C!ausu-ra.t_e_[n poral total I:] Suspension total de trabajos o servicios D
Clausura temporal parcial___ [ ]| Decomiso S L]
. - . N i ) oo —
Suspension parcial de trabzgjos o sewm\g\ D Congelacion “*—«.\\ D
-y . . e g
| Destruccién o desnaturalizacién e | =

Para constancia, previa lectura y ratificacion del contenido de Ia presente acta, firman los colaboradores Y personas que intervinieron

en la visita, hoy (dia/mes/afio) M /o\/Is75en Bogota D. C.

POR PARTE DE LA AUTORIDAD SANITARIA [ POR PARTE DE LA AUTORIDAD SANITARIA

Nombre: Moo e Goeiews &2 a Nombre: .
Tipo de documento: (-3 5. . Choctone et Tipo de documento: _'
NGmero de documento: Ao37 Avaag Nidmero de documento: |
Profesion u oficior N , ero Ao Al Profesién u oficio:
Bmmizl e Covcicie Firma:

POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO ‘ TESTIGO
Nombre: 1)\, _ Boicad o Bend.= |Nombre:
Tipo de documento: C.C[JCE[ ] NIT[_1PEP[_|PS["]JPTP[ [Tipo de documento: C.Cl JcE[] NITLIPEP[ JpsJPTP[ |
Nimero de documento: < q\a b Sy : Numero de documento: [
Cargo: Representante Iega]D_PropietqrfoDEncargado Firma: ir
Firma: 0 BNA (2A B A

NOTA 1:"En concordancia conlo establecido en el articulo 47 de o | o7 ads e — ——

o W gt L Yo
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Remision de planeacion de giras técnicas 2026

Desde Cesar Augusto Ruiz Acevedo <caruiza@sena.edu.co>
Fecha Mar 31/03/2026 1:25PM
Para viajescosmos1@gmail.com <viajescosmos1@gmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (41 KB)
PROGRAMACION GIRAS.pdf;

Buenas tardes,

De acuerdo con nuestra conversacién telefénica, me permito informarle que fui asignado el pasado 26
de marzo como supervisor de las cuatro giras técnicas aprobadas para el afno 2026 del Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

En este sentido, adjunto al presente correo la planeacion elaborada por los instructores que
acompafaran cada una de las giras.

Asi mismo, en el documento anexo encontrara la planeacién correspondiente a tres (3) de las giras
programadas para el mes de abril. La cuarta gira se encuentra prevista para el mes de junio, cuya
planeacién sera remitida oportunamente.

Agradezco que, en mi calidad de supervisor, toda la comunicacién, planeacién y organizacion
relacionada con estas giras se canalice directamente a través de mi persona. Los instructores que
participaran en cada salida cumpliran funciones de apoyo técnico durante su ejecucién; por lo tanto, las
actividades deberdn desarrollarse conforme a la programacién establecida.

Quedo atento a cualquier observacion o requerimiento adicional.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/0/id/AAQKADViINZQOMGMzLTIyYZEtNGV|NC1iNjFhLTFIMGIXNmM5NDkxOQAQAGfgamYKkIZBgWe2u%2FANKIO. .. 7m
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RV: LINEAMIENTOS PRE-FACTURA PARA TRAMITE DE PAGO CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9405812 -
2026

Desde Cesar Augusto Ruiz Acevedo <caruiza@sena.edu.co>
Fecha Lun 11/05/2026 5:45PM
Para LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS <viajescosmos1@gmail.com>

[|]J 2 archivos adjuntos (2 MB)

INSTRUCCIONES CARGUE FACTURA ELECTRONICA - PROVEEDOR pdf; C.1.(IMG)-01-3-2024-000019-RECEPCION FACTURACION
ELECTRONICA.pdf;

Cordial Saludo,
Sefor proveedor

De manera atenta me permito compartir los lineamentos para la expedicion de factura electrénica del
contrato No. CO1.PCCNTR.9405812— 2026.

Datos del adquiriente: Se sugiere la actualizacién de los siguientes datos en la informacién del
adquiriente

NIT: 899999034 (sin digito de verificacion)

Razon social: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

Direccién: CL 57 8 69, Bogota D.C.

Teléfono: 5461500

Tipo de contribuyente: Persona juridica

Tipo de responsabilidad: Gran contribuyente — Cddigo 13 (Régimen fiscal)

Responsabilidad tributaria: No responsable de IVA — Cédigo 49 y/ ZZ -No aplica

Correo: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Anterior a esto se recomienda tener presente las unidades de medidas relacionadas en
la factura. Que sean acorde a la oferta econémica y a unidades de medida (Cédigos Dian

).

Es importante tener en cuenta que, dentro de la factura, en el campo de notas y/o observaciones, se
debe incluir la siguiente informacion:
PCl: #$36-02-00-068-954510; CO1.PCCNTR.9405812; caruiza@sena.edu.co #$

Es importante que los datos del adquiriente correctamente diligenciados, tal como se indican en este
correo, con el fin de evitar reprocesos o rechazos en las facturas.

Asi mismo la Pre-factura se debe compartir para revision y VoBo antes de generarla ante la Dian.
Para poder dar ingreso almacén y autorizar el recibido de los materiales.

Quedo atenta a cualquier novedad o inquietud

Cordialmente,

https://outlook.cloud.microsoft/mail/0/id/AAQKADVINZQOMGMzLTIyYZEtNGV|NC1iNjFhLTFIMGIXNmMS5NDkxOQAQAPK09SiMGGOONKEIzL109Uk%3...  1/2
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® Yamile Lozano Rangel

Centro Agroempresarial Y Turistico De Los Andes -
SENA srocmp

Contratista
? ylozano@sena.edu.co
3144234710

Carrera 11 No. 13-13 Barrio Ricaute

©fv o

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue

enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al

remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o

copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/0/id/AAQKADVINZQOMGMzLTIyYZEtNGV|NC1iNjFhLTFIMGIXNmMS5NDkxOQAQAPK09SiMGGOONKEIzL109Uk%3...  2/2
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RE: INFORME DE EJECUCION VISITAS TECNICAS CONTRATO CO1.PCCNTR.9405812

Desde Cesar Augusto Ruiz Acevedo <caruiza@sena.edu.co>
Fecha Lun 11/05/2026 7:32 AM
Para LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS <viajescosmos1@gmail.com>

Buenos Dias Don Leovigildo

Se requieren los siguientes documentos para terminar el informe y realizar Ia
solicitud del pago del contrato CO1.PCCNTR.9405812 DE 2026.

El valor del primer pago sera de $40.620.000 correspondiente a las Giras de Bogotd, San Gil y
Duitama.

1. RUT no mayor a 30 dias
2. Certificacion bancaria no mayor a 30 dias

3. Pago de planillas de seguridad social o certificaciéon de pago segun el caso (llegado el caso de que
sea certificacién debe anexar la cedula, tarjeta y antecedentes de la tarjeta de la contadora).

4. Factura(s)

5. Informe (ya estd)

Quedo atento

De: LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS <viajescosmosl@gmail.com>

Enviado: jueves, 7 de mayo de 2026 3:05 p. m.

Para: Cesar Augusto Ruiz Acevedo <caruiza@sena.edu.co>

Asunto: INFORME DE EJECUCION VISITAS TECNICAS CONTRATO CO1.PCCNTR.9405812

Buenas tardes profe envio informe de giras realizadas en el mes de abril de 2026.
En espera de sus comentarios.

Cordialmente

Leovigildo Ramirez B

La agencia de viajes COSMOS TOURS , informa que de acuerdo con lo establecido en el decreto numero 2438 de 2010 del Ministerio
de Comercio e industria y turismo todo viajero con destino internacional debe viajar amparado con una tarjeta de asistencia médica
Internacional, la cual puede adquirir en nuestras oficinas.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/0/id/AAQKADViINZQOMGMzLT Iy YZEtNGV|NC1iNjFhLTFIMGIXNmM5NDkxOQAQAMtMFgszoahCmL%2FnDZQnEa. .. 1/2
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"La explotacion y el abuso sexual de menores de edad son sancionados con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo
previsto en la ley 679 de 2001 .

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 del decreto reglamentario 1377 de 2013,
COSMOS TOURS , manejan la politica de privacidad en la proteccion de datos personales, la cual garantiza a los titulares la debida
seguridad sobre los mismos. Los datos recolectados por nosotros y la
actualizacion de los mismos, podran ser procesados, almacenados y utilizados para campanas de fidelizacion, publicidad y
mercadeo, estudio de preferencia de consumo, estudio de crédito y cobranza, convenios, eventos, para informar sobre los
productos, evaluar la calidad de los productos, todo lo cual consta en las politicas de tratamiento y de procedimientos adoptados por
la compaiia.

Si usted desea que sus datos sean suprimidos de nuestra base de datos, se pueden contactar con el correo
electrénico: agenciadeviajes cosmostours@hotmail.com

jAyudanos a cuidar el Medio Ambiente! Imprime el contenido de este correo SOLO si es indispensable

https://outlook.cloud.microsoft/mail/0/id/AAQKADVINZQOMGMzLTIyYZEtNGV|NC1iNjFhLTFIMGIXNmMS5NDkxOQAQAMtMFgszoahCmL%2FnDZQnEa...  2/2
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? Outlook

Listado aprendices giras tecnicas

Desde Cesar Augusto Ruiz Acevedo <caruiza@sena.edu.co>
Fecha Mié 1/04/2026 9:27 AM

Para viajescosmos1@gmail.com <viajescosmos1@gmail.com>

[ﬂJ 4 archivos adjuntos (175 KB)
GIRA CEDEAGRO DUITAMA xIsx; GIRA COCINA SA GIL.xlIsx; GIRA ENFERMERIA MEDELLIN.xIsx; GIRA TECNICA BOGOTA.pdf;

Buenos dias envio listado de aprendices para las giras

Quedo atento

https://outlook.cloud.microsoft/mail/0/id/AAQKADViINZQOMGMzLTIlyYZEtNGV|NC1iNjFhLTFIMGIXNmM5NDkxOQAQAPxh14CvpRNLjJ36Zrb9Vxw%3D...  1/1
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1. OBJETIVOS

=

Establecer en} forma preventiva, los procedimientos tendientes a proteger a

las
PO

lugares de menor riesgo, al igual que permita a la organizaciéon cumplir los
requerimientos de tipo legal en Salud y Seguridad.

\_

NERAL x

personas ocupantes de las instalaciones, de amenazas o desastres, que
ngan en peligro su infegridad; mediante el desplazamiento de éstas hasta

/

ESPECIFICOS

ldentificar las amenazas que interna o externamente estén presentes
en las instalaciones del parque y que en un momento dado puedan
desencadenar una emergencia.

Realizar un inventario de recursos bdsicos a tener dentro de la
instalacion con miras a atender una posible emergencia.

Definir una estructura organizacional bdsica para prevencion y
atencion de emergencias.

Estructurar unos procedimientos bdsicos a seguir en caso de
emergencia de forma que permitan al personal auto protegerse en
caso de una emergencia.

Identificar las posibles rutas de evacuacion que le permita a los
ocupantes de las instalaciones la huida oportuna en caso de una
emergencia
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2. INFORMACION DE LA SEDE

NOMBRE DE LA EMPRESA:
HOTEL POSADA CAMPESTRE
NIT:

91.071.319-9

UBICACION:

Continua al Hotel Verano y
diagonal al parqueadero las
palmas

DIRECCION SEDE:

Km. 2 Via San Gil Charald

San Gil, Santander

La evacuacion pretende racionalizar la
huida instintiva de las personas en caso
de amenazas, buscando optimizar el uso
de los recursos disponibles y maximizar las
opciones de supervivencia de los
ocupantes, mediante una movilizacién
organizada a sitios de menor riesgo.

El proceso de evacuacidon hay que
entenderlo como un acto individual y
auténomo en el cual cada persong,
conociendo los riesgos presentes y los
procedimientos establecidos, es capaz
de abandonar el sitio de peligro, por los
medios a su alcance, de forma
independiente al comportamiento de los
otfros ocupantes.

Para efectuar una oportuna evacuacion
se debe, en lo posible planear con
anficipacion, por lo que se ha
estructurado el presente documento,
que serd dado a conocer a todos los
ocupantes de la edificaciéon, clientes,
visitantes y empleados, pues mediante
prdacticas y simulacros se evalian los
resultados y se disenardn e
implementardn las mejoras necesarias.




PLAN DE EMERGENCIAS

cADIGO: PL-SST-01

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 01

FA: 01/01/2026

2.1 LIMITES
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2.2 LOCALIZACION

DEPARTAMENTO

CIUDAD:

AREA UBICADA ENTRE CALLE / KR:

BARRIO

Describir ZONA:

AMBIENTE SOCIECONOMICO: INSTALACIONES
. RESIDENCIAL
INDUSTRIAL
. RURAL
X  MIXTO
CARGA OCUPACIONAL:
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Segun investigacion realizada en la Compania del Acueducto ACUASAN S.A. sobre
redes existentes o proyectadas en la zona, se tienen redes de la compania en todo el
perimetro de la vereda, que son las redes de servicio de las urbanizaciones vecinas.

ELECTRIFICACION

La Electrificadora de Santander (ESSA), es la empresa que suministra el servicio.

3.IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS

AMENALZA:

Peligro que significa la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural,
tecnolégico o provocado por el hombre y que puede manifestarse en un sitio
especificoy en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos a las personas,
los bienes y al medio ambiente.

ANTECEDENTES HISTORICOS:

Fecha: EVENTO

______ Sin antecendentes

...... Sin antecedentes

Evento que nunca ha sucedido,
pero se tiene informacién que
no descarta su ocurrencia. Se
destaca con color verde.

Evento ya ocurrido en el lugar o PROBABLE

en unas condiciones similares.
Se destaca con color amairillo.

Evento instrumentado o con
informacién  que lo hace
evidente y detectable. Se
destaca con color rojo
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3.1 CALIFICACION DE LAS AMENAZAS

AMENAZA v/ | FUENTE DE LA AMENAZA

ACCIDENTE DE TRANSITO

(o)
9 DERRAME
Z
(§) EXPLOSION X
w
Z FUGA X
)
oz
o) INCENDIO X
a
INTOXICACION MASIVA X
ALIMENTOS
i ATENTADO TERRORISTA X
<
3 CONCENTRACION
4 MASIVA
Z
) LLAMADO DE AMENAZA X
oz
(@)
w TOMA ARMADA/ATRACO | X
. DESLIZAMIENTO
=
= INCENDIO FORESTAL X
<
Z
= INUNDACION X
L
O
= SISMO X
(@)
Ll
(a]

TORMENTA
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4. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Cadlificacion de aspectos (Administrativos, Recursos y Personal)

PUNTAJE INTERPRETACION COLOR
0.0-1.0 BAJA VERDE ‘
11-20 MEDIA AMARILLA Q

21-3.0 ALTA ROJO ‘

Nivel de Riesgo

NIVEL
NUMERO DE ROMBOS DE PORCENTAJE
RIESGO
3 6 4 rombos en rojo ALTO| Del 75% al 100%
1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos MEDIO, Del 50% al 74%
1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes 2yiw[e] Del 25% al 49%

5. IDENTIFICACION DE RECURSOS

EXTINTORES 1

A P I e I
e 2 g UBICACION OBSERVACION | _[ECHA
AB aB | 2 RECARGA
<
SRIES C | BC C o
X 10 Lb
30
X
Lbs
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OTROS:
EQUIPO CANTIDAD UBICACION OBSERVACION
HIDRANTE T
BOTIQUIN i Pgrfgr:a
Principal
SISTEMA DE
DETECCION NA |
ALARMA - Meadions
CAMILLA I Piscina

6.PRIORIZACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LAS AMENAZAS

PRIORIZACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LAS AMENAZAS

AMENAZA

NIVEL DE
RIESGO

INCENDIOS FORESTALES

MEDIO

SISMO

ACCIDENTES DE TRANSITO

MEDIO
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ATENTADO TERRORISTA

LLAMADA DE AMENAZA

ATRACO/TOMA ARMADA

7.ESTRUCTURA PARA LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS

COMITE DE EMERGENCIAS
O JEFE DE BRIGADA

Es el equipo o personas
encargadas de orientar
todo lo relacionado
. conevacuacion en la
| sede objeto de la Guia
de Evacuacion.

CARGO

COORDINADORES DE APOYO
A LA EVACUACION

Personas designadas en algunas
dreas de la sede y que tienen bajo su
responsabilidad orientar la
evacuacion en caso de ser
autorizada por el COMITE DE
EMERGENCIAS. Tienen como gran
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responsabilidad garantizar la salida de
todo el personal.

CARGO

7.1 CADENA DE LLAMADAS INTERNA

COLABORADOR O
DETECCION DE LA VISITANTE
EMERGENCIA
- e
COMITE DE EMERGENCIAS O JEFE DE BRIGADA ————
EXTERNO

NOMBRE TELEFONO

VIGILANCIA
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COORDINADORES DE APOYO A LA EVACUACION

NOMBRE TELEFONO

NOMBRE TELEFONO

8. PUNTOS DE ENCUENTRO

TABLA DE
CONVENCIONES

@ Punto de encuentro
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Areas Ruta de Evacuacion Punto de Encuentro

Zona Oriental

Definida por la sehnalizacion hasta
la entrada frente a recepcion

Frente a Recepciéon

9.SISTEMAS DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

INSTRUCCION

SENAL MENSAJE INTENSIDAD DISPOSITIVO
Sistema sonoro interno que en
caso de emergencia serd usado
para notificar al personal la
anormalidad de las actividades y
ue deben estar alertas en caso . ore
d ) . Se ha identificado
de necesitarse una evacuacion La o
: R una condicidn de
brigada inicia labores de | . .
. » riesgo que podria
evaluaciéon y preparacion para Cada b
font | . desatar una Minutos/
rontar mergencia, . .
ALERTA atro O' » @ € ege.co emergencia, esté . PITO
determinacion de la necesidad Segun
atento a las .
de evacuar. . . emergencia
instrucciones y
El resto del personal debe | Manfenga la
mantenerse en estado de alerta, calma
suspender sus actividades, portar
sus documentos y estar atento a
nuevas instfrucciones por parte de
la brigada de emergencias.
Sistema sonoro (megdfono) que | Se ha confirmado
debe ser usado por el Jefe de | una emergencia, Tres veces
Emergencias o el comité de | por favor evacue | consecutivas
emergencias, en el momento de | siguiendo la ruta con
presentarse una emergenciay por | de  evacuacion, | repeticiones e
tanto requerirse que el personal | conserve la cada 2
presente en la sede evacue hacia | calma, minutos
el punto de encuentro. absténgase de
gritar, siga por su




PLAN DE EMERGENCIAS

CcODIGO: PL-SST-01

VERSION: 01

- -’3
s e“.ﬁ“.' -
- . S
Tl f}.-:r.wﬂw;}"fﬂ
Hosrel

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FA: 01/01/2026

derecha y dirijase
hasta el punto de
encuentro.

NOTA

nuevo a las dreas y reanudar sus labores.

Para todos los casos las personas deberdn esperar instrucciones para poder ingresar de

10.
ACTUACION

COMITE DE EMERGENCIAS

FUNCIONES DE LOS DIFERENTES NIVELES DE

ANTES

DURANTE

DESPUES

2 Establecer la politica para la
prevencion y respuesta a
emergencias.

2 Presidir reuniones peridédicas
orientadas a divulgar y/o
actualizar el Plan de
Emergencias.

2 Liderar la elaboracién y
documentacion del plan de
emergencias.

2 Coordinar

administrativamente la
emergencia.

Asegurarse en donde se
coordina inicialimente la
emergencia y su desarrollo
inicial.

Autoriza la inversidon de
recursos fisicos, financieros,
técnicos y humanos para la
atencién eficaz de la
emergencia manteniendo la
continuidad del negocio.

Establece los contactos con
los grupos externos de socorro
(Policia, Bomberos, Cruz Roja,
, Defensa Civil, Comités
Locales de Emergencia,
Grupos de Socorro,
Administracion del edificio,
ARP, etc.).

Priorizar las necesidades de
recursos y garantizar que sean
atendidas en éste orden.

=)

Determinar por orden directa
de los organismos de socorro,
Salud Ocupacional o brigada
de emergencia, sila
emergencia ha sido
controlada para realizar su
posterior evaluacion.

Finaliza la emergencia si esta
ha sido controlada y es
seguro reiniciar las labores sin
poner en riesgo la integridad
de los ocupantes y los bienes
materiales.

Presidir y orientar reuniones
para evaluar la eficacia del
Plan de Emergencias /
Simulacros.

Determinar el método de
recuperacion / adecuacion
de equipos y areas
deterioradas

Determinar las acciones
correctivas a implementar
para evitar que las
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2 Decidirsi existe la necesidad
de evacuacion total o parcial
de los sitios de tfrabajo v el

deficiencias observadas
durante la atencion de la
emergencia se repitan.

momento de continuar con el
proceso después de revisar la
normalidad de los hechos y
las instalaciones.

Prepara los comunicados
oficiales

BRIGADA DE EMERGENCIAS

ANTES

| DURANTE

' DESPUES

2 Asistay participa activamente en

las capacitaciones, practicas y
enfrenamientos que se
programen.

Se asegura que todos los equipos
y elementos de emergencia que
puedan ser requeridos en caso de
una emergencia estén en buen
estado vy listos para ser utilizados
en cualgquier momento.

Aprende areconocer las
instrucciones referentes al llamado
de emergencia de la brigada.

Establece un lugar previo a donde
debe acudir en caso de ser
llamados.

Mantiene una permanente
integracién con los demds
infegrantes de la brigada
estimulando el espiritu de trabajo
en equipo y vocacién voluntaria
en su actividad de brigadista.

2 Atiende en primera instancia la
emergencia y le informa al
coordinador de emergencias el tipo y
las acciones que se estdn tomando
para lograr su control.

2 Establece un sistema de
comunicacién confiable con el
coordinador de emergencias.

2 En caso de peligro inminente o duda
sobre el control de la situacion, se
apoya para esto con los
coordinadores de evacuacién que
haya.

2 Una vez que el coordinador de
emergencias se haga presente en el
sitio debe seguir sus instrucciones y no
obstaculizar su accién.

2 Colabora en el traslado de ocupantes
y visitantes hacia el punto de
encuentro establecido.

2 Suministra primeros auxilios en caso de

requerirse.

2 Trabagja en coordinacion
con el coordinador de
emergencias en
actividades de
consolidacion del contral,
verificacion de danos,
informes a las directivas, a
companias aseguradoras,
etc.

Realizan las acciones de
reacondicionamiento de
las instalaciones.

Establece las necesidades
primerias de equipos de
emergencia que se
necesitan para poder
reiniciar las labores con
seguridad.

La brigada se reunird para
evaluar la actuacion en la
emergenciay se
levantard un acta de las
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Informa de cualquier violacion de
seguridad.

Conoce el plan de emergencias y
lo da a conocer a todos los
funcionarios de la sede.

Colabora con el diseno e
implementaciéon de los PON
Procedimientos Operativos
Normalizados frente a los
principales riesgos detectados en
la sede.

Se asegura que se cumpla a
cabalidad con los programas de
mantenimiento, capacitaciéon y
dotacién de la brigada de
emergencia.

Ayuda a mantener actualizados y
disponibles los planos de las
instalaciones, incluyendo

2 Realiza acciones de bUsqueda y
rescate segun sea el caso, siempre en
compania de otro brigadista e
informdndole al coordinador de
emergencias.

2 Desarrolla ofras acciones relativas a
las funciones criticas de la
emergencia, como salvamento de
bienes, acordonamiento de vias
pUublicas, aislamiento de drecs.

2 Mantiene el contacto permanente
con los demds brigadistas,
coordinadores de evacuacion,
organismos externos de socorro.

2 Al remitir lesionados asegurese que la
institucién a la cual desea ser remitido
sea informada para que se prepare a
recibirlos y atenderlos, apdyense para
esto con salud ocupacional.

conclusiones y
recomendaciones.

2 Participa enlas
actividades de
evaluaciéon y
consolidacion del control
de la emergencia, revision
de instalaciones,
ventilacion de dreas,
clausura de ventanas,
dreas con peligro
potencial y recuperacion
de equipos de
emergencia.

2 Se aseguran que todos los
elementos y equipos a su
cargo utilizados durante la
emergencia queden en
6ptimas condiciones para

ANTES

DURANTE

DESPUES

ubicacion de extintores, sefales,
botiquines, controles eléctricos.

Conoce la ubicacién de las hojas
de datfos de seguridad de los
productos quimicos.

Ayuda a mantener un alto grado
de motivacién e integracién entre
todos los miembros de la brigada.

Se capacita y entrena
conjuntamente con los
organismos de emergencia y los
recursos existentes en la sede.

2 Una vez que se hagan presentes la
Policia, Bomberos, Defensa Civil o las
autoridades haga la entrega formall
de la emergencia a los responsables
de estos grupos, pero esté alerta en
todo momento para dar apoyo e
informacion ya que de esto depende
que se fomen decisiones acertadas.

2 Notifique al coordinador de
emergencias cualquier situacion
anormal observada.

2 Absténgase de dar declaraciones no
autorizadas.

ser utilizados en cualquier
momento.
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BRIGADA DE EMERGENCIAS

CONTROL DE INCENDIOS

PRIMEROS AUXILIOS

EVACUACION Y BUSQUEDA

Los brigadistas asignados a
esta funcién forman un grupo
de choque cuya finalidad es
controlar, combatir y extinguir
un conato de fuego o
incendio incipiente que se
presente en las instalaciones.

Entra en accién bagjo la
direccidon del coordinador de
emergencias como apoyo d
la respuesta local que se
debe haber activado en el
drea afectada.

Se desplazan desde el lugar
de reunidn asignado, con
extintores portdtiles
disponibles, encargdndose de
su correcto manejo y atacan
el conato bajo las érdenes del
coordinador de emergencias.

En incendios declarados
ordenadamente deben
abandonar la zona con los
equipos de extincion utilizados
y dirigirse al sitio de reunion
permaneciendo en dalerta
para  prestar apoyo vy
orientacion cuando se los
requiera para este eventfo
solomente intervendrdn los
bomberos.

Dan prioridad a garantizar la
seguridad de las rutas de
evacuacion para  que no
ofrezcan peligro facilitando
de esta manera el desalojo
oportuno de los ocupantes.

(%)

(%)

(%)

(%)

=

=

=

(3

(3

Atienda a quién lo requiera y redlice
estabilizacioén.

Determine quién necesita ayuda para ser
fransportado  por el método mds
conveniente.

Colabore con los organismos de socorro
cuando ellos lo soliciten.

Acompane a los lesionados en su
desplazamiento  hacia los  centros
asistenciales.

Cuando la emergencia sea de ftal
naturaleza que haya personas atrapadas, o

gran cantfidad de lesionados debe
participar en la activacién y
funcionamiento del “MEC” Modulo de

Estabilizacion y Clasificaciéon de heridos,
con la siguiente clasificacién.

Lesiones leves

Suministre apoyo emocional y suministre
primeros auxilios a magulladuras o heridas
superficiales, accesos de ansiedad sin
mayor dafo fisico.

Lesiones moderadas

Estabiice y fransporte de manera
adecuada a la victima para la realizacién
de procedimientos, como vendagjes,
curaciones, pero que en general no tenga
indicios de danos mayores.

Lesiones severas

Deben ser remitidos a un centro asistencial
directamente en una ambulancia, como
trauma de abdomen con signos de lesién
visceral, herida profunda en tdérax,
hemorragias abundantes, frauma de
crdneo, victimas inconscientes con signos
vitales alterados.

En caso de necesitarse otros vehiculos por
exceso de victimas aremitir, se debe buscar
de preferencia vehiculos amplios y que
dispongan de sirena y comunicacion por
radio.

Inmediatamente pasada la situacién de
emergencia iniciar el aviso a los familiares
de los lesionados con el apoyo salud
ocupacional.

Instale un centro de coordinacién
y designe un lider de equipo.

En fodo momento solicite ayuda a
los organismos de socorro.

Revise el estado de salud de los
brigadistas y la dotacién a ser
utilizada.

Obtenga una copia de los planos
de las instalaciones.

Disene la ruta de entrada para
iniciar la busqueda y determine el
fiempo en que se demorara
haciendo el recorrido.

Busque siempre en pareja y
mantenga contacto con el
Coordinador de Emergencics.
Nunca cambie su ruta de
busqueda.

Lleve siempre consigo linternas tipo
frontal para mantener libre las
mManos.

En lo posible acompaie y guie a
los grupos de socorro.
Si se encuentra con una persona
fratando de evacuar aylidela a
evacuar y acompdiela hasta el
punto de encuentro.

Si la persona se encuentra
afrapada y no presenta lesiones
arrdstrela o cdrguela hasta el
punto de encuentro.

Si se asume lesion traumdtica
evacue en camilla rigida.

Una vez revisado el recintfo deje
una senal indicando que ya busco
en ese lugar voltee una silla,
margue con un marcador o una
tiza u haga una equis con cinta.

En caso que los rescatadores
pierdan la comunicacién con el
lider envie inmediata un grupo de
realizar la busqueda de estos.
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ANTES DURANTE DESPUES

Aseglrese de conocer las
rutas de salida y la ubicacién
de los diversos recursos
disponibles en su drea en caso
de emergencia, brigadistas,
extintores, botiquines y
teléfonos.

Mantenga una lista lo mds
actudlizada posible y a la
mano de las personas que
laboran en su drea.

Verifique las condiciones de
las vias de evacuacion y
riesgo de su drea trabagjo de
acuerdo con la periodicidad
establecida o)
inmediatamente si considera
que elriesgo es alto.

Partficipe activamente en las
précticas y simulacros,
aprenda a reconocer la
alarma con sus tonos de
alerta.

Oriente a las personas nuevas
de su drea sobre el plan de
evacuacion, entérese de
impedimentos fisicos para
asignarles un acompanante.
Asegurese de portar en todo
momento su identificacion
personal.

Si es en su drea

Inicie la respuesta liderada por usted,
asegurese de informar a los
brigadistas para activar el plan de
evacuacion.

En caso de peligro inminente o duda
sobre el control de la situacién dé la
orden de salir a los ocupantes de su
drea.

Si es en ofra drea

=

Al ser notificado por cualquier medio
suspenda actividades para dirigirse
al punto de encuentro asignado.

En la preparacién para salir

2 Repase rdpidamente la informacion
sobre los ocupantes de su drea.

2 Recuérdeles por donde es la salida y
el punto de reunién final

2 Nointente regresar.

En la salida

2 \Verifigue que todos  salgan,
inspeccione rdpidamente banos,
cuartos aislados, etc. salgay cierre la
puerta sin seguro detrds de usted.

2 En todo caso si alguien se niega a
salir no se quede, salga con el grupo.

2 EBvite que se regresen.

2 Repita frases como: no corran,
conserven la calma, por la derecha,
en fila, no se detenga.

2 AseguUrese que se ayude a quienes lo
necesiten.

2 Esté atento a instrucciones como
puede ser la modificaciéon en la ruta
de salida.

2 Si no puede sdlir, por obstruccién o

riesgo inminente, busque quedarse
en un sitio con caracteristicas refugio
segun el tipo de emergencia.

Vaya con el grupo al punto de
encuentro previsto por la
brigada.

Verifique la salida de sus

companeros y demds
ocupantes.
Si alguien no pudo salr

asegurese que se notifique ala
brigada, indicando de quien se
trata y el posible sitio donde se
puede encontrar la personaq,
no frate de iniciar el rescate.

Asegurese de que se atienda a
las personas de su grupo
lesionadas o afectadas por la
emergencia en el puesto de
primeros auxilios.

Notifique situaciones
anormales observadas pero
absténgase de dar

declaraciones no autorizadas
a los medios de comunicaciéon
y de difundir rumores.
Mantenga unido a su grupo
para evitar la infiltracién de
personas ajenas a la sede.

Cuando la brigada de la orden
de regresar comuniquelo a su
grupo.

Al regresar colabore en la
inspeccién e informe sobre las
anomalias encontradas.

Elabore el reporte, inclusive en
simulacros.

Asista y participe en la reunién
de evaluacién, comente con
suUs companeros los resultados
obtenidos.

Verifique el restablecimiento
de los sistemas de proteccién
de su drea.
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VIGILANCIA
ANTES DURANTE DESPUES

Cumpla  estrictamente con  los
procedimientos y consignas de
seguridad, esa esla principal forma de
evitar y detectar a tiempo situaciones
de emergencia.

Procure que las dreas de entrada y
salida de personas permanezcan lo
mds despejadas posible.

Permita él parqueo de vehiculos en
forma temporal en zonas restringidas
solo cuando sea esfrictamente
necesario, siempre y cuando
permanezca el conductor dentro del
vehiculo.

Mantenga una lista de teléfonos
personales del Coordinador de
Emergencias y Brigadistas de la sede
que tengan que enterarse de una
emergencia ocurrida.

Revise todo paquete, bolso, maletin o
similar que sea ingresado al inferior de
la sede; busque peso excesivo, cables
sueltos, paquetes envueltos en
aluminio.

Observe senales particulares en
personas agresivas, molestas o que no
quiera colaborar con la revision.

En vehiculos revise el capo, la
guantera, el badl, tenga en cuenta las
recomendaciones anteriores.

No permita que se redlicen
reparaciones de los vehiculos cerca
de las instalaciones.

Si un vehiculo se vara en cercanias de
la sede informe a sus colaboradores
inmediatos, si es sospechoso informe
de inmediato a la policia, no se retire y
observe comportamientos inusuales
como salir coriendo dejando el
vehiculo solo.

Siga las recomendaciones
suministrada por los organismos de
seguridad del estado y privados.

2 En estos momentos su funcidn

principal es la de apoyar el control de
movilizacion de personas hacia fuera
o dentro de las instalaciones para
que los ocupantes puedan salir y los
grupos de socorro puedan entrar y
que no se presenten saqueos o
infiltracion de personas ajenas.

< Sisu vida representa peligro evacue.
Movilizacién de las personas.

< El vigilante asignhado en un punto fijo

permanecerd en su puesto excepto
si el sitio no presenta condiciones
minimas de seguridad para su vida,
se ubicardn en las puertas,
despejardn las salidas e impedirdn el
ingreso de personas diferentes a las
de los grupos de emergencia o
personal que tenga asignada una
funcion especifica de emergencia.
Importante: Larevision y retencion de
paguetes nunca deberd hacerse en
las puertas de salida, sino a una
distancia prudencial, de lo confrario
se producird una congestion muy
peligrosa en las vias de salida por el
flujo de personas que salen.

Si alguien pretende sacar en ese
momento paqguetes voluminosos,
equipos, etc. reténgalos y coldquelo
en lo posible a su lado o cerca de la
salida por dentro si es posible.

= Cuando se autorice el ingreso, solo
deberdn permitilo  al  personal
autorizado.

© E ingreso de visitantes se hard
cuando se autorice.

= No permita la salida de elementos ni
equipos de zonas afectadas hasta
tener autorizaciéon expresa de la
persona que habitualmente o
autoriza.

Instrucciones para horas nocturnas:

< Cuando sospeche de un fuego,
revise hasta donde sea posible, pero
teniendo cuidado de no abrir puertas
si al palparlas estdn  demasiado
calientes, luego de avisar de
acuverdo con lo previsto, para
novedades en horas nocturnas, que
debe incluir lamado a los bomberos,
deberd intentar solo en los casos de
fuegos pequenos extinguirlo con el
equipo disponible en el drea
(extintores portdtiles), pero actuando
con la debida precaucién para no
poner en peligro su integridad.

© Sino puede controlarlo, cierre el drea
respectiva y espere la presencia de
refuerzos o de los cuerpos externos de
socorro: bomberos, policia.

© Inicie la buUsqueda por dreas
adledanas para detectar otros
posibles focos, nunca permita que el
fuego se inferponga entre usted y la
salida hacia un lugar seguro.

< El brigadista que se haga presente
serd el encargado de dirigir la
respuesta a la emergencia mientras
se hacen presentes las autoridades,
para esto contard con las
indicaciones que reciba.

<@ Recuerde que en horas nocturnas
puede haber personas en las
instalaciones y deben ser evacuadas.
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OCUPANTES
ANTES DURANTE DESPUES
Conozca las instalaciones |©  Si se entera de una situacién Informe NUN acciones,
fisicas de la sede de riesgo informe de inmediato beneficios y fallas durante la
Identifique la e de a algin brigadista o al evacuacion.
evacuacion. vigilante. Reanude sus actividades tan
Reconozed la ubicacidnde los [P S escuc_:bo la orden de pronto reciba la orden para
extintores y demds equipos evacuacion, suspenda ello.
que puedan ser usados en complefamente SUS Absténgase de dar
emergencias. ocT|\;]|LdodesT y salga dde sul informacién no autorizada a
aparfamento accionando e ; : ‘4
Mantenga consigo la siguiente pil?o medios de comunicacion U
documentacién: e ofras personas.
. . < Dirjase por la ruta de
¢ Documento de idenfidad evacuaciéon establecida. Use
e Carne de EPS las escaleras, por ningun
Si tiene un visitante, usted se motivo use el ascensor.
hard responsable de su |[© Si tiene algun visitante llévelo
evacuacion en caso de con usted hasta el punto de
requerirlo. encuentro.
< Evite difundir rumores y ayude
a mantener la calma.
© Ayuda a personas que lo
necesitan, como mujeres en
estado de embarazo,
enfermo, lesionado y/o con
discapacidad.
< Sihubo alguna persona que no
pudo evacuar informe a los
brigadistas, vigilantes U
organismos de socorro.
< Cumpla con las instrucciones
que reciba del coordinador de
emergencias o la brigada.
< Si ha evacuado mencione su
nombre y lugar de
procedencia a los brigadistas.
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. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZAS DE TIPO SOCIAL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Refugiese, aléjese de los disturbios, busque
un lugar cerca del drea donde se encuentra Todo el
que le brinde la proteccion adecuada, si no Personall
es posible, acuéstese en el suelo.
[ > EV'TEE/VACUAR ] 2. Permanezca dentro de las instalaciones de Todo el
la empresa. Personal
3. OBEDEZCA X ; ; X
INSTRUCCIONES DEL 3. Sirecibe érdenes directas de los atacantes, Todo el
¥ acdtelas. No intente hada heroico. Personal
[ 4. EVACUE CUANDO ] 4. Espere la senal de que el peligro ya paso.
SEA SEGURO
7 Recuerde que puede demorarse un buen Todo el
= odoe
rato para escuchar esta senal. Espere la
5. VERIFIQUE LAS . o Personal
PERSONAS EVACUADAS orden de evacuacion y dirijase al punto de
7 reunion final.
6. ATIENDA LESIONADOS 5. Verifique las personas evacuadas al punto Coord.
|} de encuentro. Evacuacion
7. NOTIFIQUE A LAS .. . . .
AUTORIDADES 6. Inicie la atencion de lesionados. Brigada
7. Notifique a las autoridades Brigada
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12. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

AMENAZAS NATURALES

FLUJOGRAMA

"

1. DETECCION

]

S|

A 4

2. ¢ES
NECESARIO
EVACUAR?

A 4

3. IDENTIFICAR
LESIONADOS Y/O
ATRAPADOS

[ 4. ACTIVAR LA

DE ALARMA

SENAL ]

\ 4

—| 6. EVACUAR

7. ¢SE REQUIERE

A 4

5. ATENDER
LESIONADOS Y/O
ATRAPADOS

APOYO
EXTERNO O
TRASLADO?

Sl

_

8. SOLICITAR APOYO
EXTERNO

DESCRIPCION RESPONSABLE
Recibir la informacién de alerta
temprana de amenazas naturales o
Comité de

generada por las autoridades
locales de prevencién y atencion de
desastres.

emergencias

El comité evaluard la necesidad de
evacuar las instalaciones.

Comité de
emergencias

de cada drea
lesionados  y/o

Los brigadistas
evallan si hay
atrapados

Brigada de
emergencia

Activar el sistema de alarma de la
empresa

Comité de
emergencias

9. EVALUACION Y

CIERRE DE LA
EMERGENCIA

Iniciar la atencién de lesionados en
el sitio. Si se activé la evacuacién y
los lesionados pueden movilizarse,
apoyar su evacuacidon hasta el
punto de encuentro. Si no pueden
movilizarse y el brigadista estd en
riesgo, debe evacuar y nofificar al
comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Brigada de
emergencia

Los coordinadores de evacuacion

orientan la salida segura de las
personas hasta el punto de
encuentro.

Coordinadore
s de
evacuacion

}R

La brigada de emergencia define en
la evaluacidén primaria  de los
pacientes y del drea si es necesario
solicitar apoyo externo para rescate
de personas atrapadas, atencidn
pre hospitalaria y /o traslado
asistencial.

Brigada de
emergencia
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8. Activar a los organismos externos de
apoyo

Brigada de
emergencia

9. Una vez esté contfrolada la situacion,
el comité de emergencias declara el
cierre y redliza la evaluacion de la
situacion solicitando la participacion
de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias

13. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZA TECNOLOGICA

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Debe notificar de inmediato al Coordinador
de Evacuacién, Comité de Emergencia y/o a
un brigadista.

Quien detecte
el peligro

El comité de emergencias activa la alarma de
evacuacion.

Comité de
emergencias

Se inicia el proceso de evacuacion
garantizando que las rutas establecidas sean
seguras para tal fin. Si es necesario se utilizardn
rutas alternas.

Comité de
emergencias

Coordinadore
s de
evacuacion

El comité de emergencias deberd entregar
informacion a la brigada sobre la situacién. La
existencia y ubicacién de la emergencia (si no
se ha controlado) y lesionados.

Comité de
emergencias

La brigada de emergencia inicia la atencién
de lesionados haciendo la evaluacion
primaria.

Brigada de
emergencia

La brigada de emergencia evalia si la
emergencia es confrolable con el recurso
portdtil o si se requiere apoyo externo

Brigada de
emergencia
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[ 2. ACTIVAR LA SENAL

DE

ALARMA

J

3. EVACUAR

A 4

DE FMFRGENCIAS

[4. ACTIVAR LA BRIGADA

CONTROLABLE

EMERGENCIA?

6. ¢ES

LA

EXTERNO

[ 9. SOLICITAR APOYO ]

8. ¢SE REQUIERE
APOYO
EXTERNO?

A 4

5. ATENDER
LESIONADOS

CIERRE DE LA

10. EVALUACION Y
EMERGENCIA

Sila emergencia es controlable, la brigada de
emergencia inicia el control haciendo uso de
los recursos disponibles.

Brigada de
emergencia

La brigada de emergencia define en la
evaluacién primaria de los pacientes si es
necesario solicitar apoyo externo y /o traslado
asistencial.

Brigada de
emergencia

Activar a los organismos externos de apoyo

Comité de
emergencias

10. Una vez esté contfrolada la situacion, el comité

de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacién de la situacion solicitando la
participacion de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias
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14. PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD

FECHA 1

FECHA 2

RESPONSABLE

Reunién Comité de Emergencias

Divulgacion del Plan de evacuacion

Capacitacion en Técnicas de
Evacuacion y rescate

Capacitacion en prevencioén y control
del fuego

Capacitacion en Primeros Auxilios

Inspeccién de Equipos contra incendio

Inspeccién de equipos de primeros
Auxilios

Inspeccidén de seguridad y condiciones
de riesgo

Inspeccién de senalizacién

Inspeccién Equipos de proteccidn
personal

Ejecucion de Simulacros

Entrenamiento Brigada de Emergencias

Actualizacién Plan de emergencias y
Evacuacion

Mantenimiento de Extintores
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15. DIRECTORIO DE APOYO EXTERNO

ENTIDAD

Linea de emergencias

Grupos gubernamentales de

socorro (Defensa Civil)

Vigilancia

Cruz roja

Policia nacional

Centro regulador de urgencias

Gaula policia

Empresa de Energia

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado

Fiscalia
Bomberos

Policia de trdnsito

Ambulancias AME

Linea atencidon ARL

Clinica FOSCAL

CONTACTO

NUMERO UNICO DE
EMERGENCIAS

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno
Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

Operador de Turno

No aplica

NUMERO TELEFONICO

123

6428434

6330000
6305133

123

125

165

115
18000944300

116

6322000

6522222
119-6569447-6337544
317-5171189 Institucional

6443540

6386000
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ENTIDAD CONTACTO NUMERO TELEFONICO
Clinica Bucaramanga No aplica 6436131
Autoridad Ambiental
competente (en caso de
contaminacién de cuerpos de CAS 6459043
agua)
Centro de .aienc!orj de Operador de Turno 18000916012
emergencias quimicas
114

Empresa de Teléfonos

Operador de Turno

113
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1. INTRODUCCION

En el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y como requisito exigido por el ministerio
de trabajo, HOTEL MACAO COLOMBIA SAS, tiene la responsabilidad de ofrecer un conjunto de medidas
anticipadas a una emergencia, que permita ofrecer a sus trabajadores la posibilidad de no ser afectados si
esta sucede y de reducir las condiciones de riesgo relacionada a los eventos catastroéficos.

Dentro de este contexto, se ha desarrollado el presente plan para la atencién de emergencias que puedan
ocurrir en el ambito laboral, el cual incluye toda la informacién pertinente para enfrentar la perturbacion
parcial o total de la empresa por la materializacion de un riesgo que pueda poner en peligro a los
trabajadores y la estabilidad operacional de HOTEL MACAO COLOMBIA SAS.

Se tomaron en cuenta procesos y programas de preparacién ante emergencias y contingencias que facilitan
y optimizan la deteccién de situaciones causantes de dafios y pérdidas materiales, humanas y econémicas.
Posteriormente se presenta una sucesion de procedimientos administrativos y operativos que deben ser
ejecutados ante una eventual emergencia.

Lo anterior estd basado en un sistema normativo bdsico que dispone la legislacion colombiana para
garantizar la actuacién eficiente y permanente por parte de las empresas, apoyadas por un alto nivel de
compromiso de los trabajadores y por un recurso econémico, humano, técnico y administrativo.

2. JUSTIFICACION

Dentro del sector empresarial encontramos riesgos que requieren la atencién de quienes dirigen la
actividad con el fin de controlarlos y mitigarlos; para contrarrestar las consecuencias adversas que se
puedan presentar, se debe adquirir el conocimiento necesario para la toma de decisiones y medidas
pertinentes en cada situacién. De esta manera, en relacidon con las condiciones locativas, ambientales y
fisicas se hace necesario desarrollar un plan de emergencias, practico, multidisciplinario, integral y de facil
divulgacidn para brindar mayor proteccién a nuestros trabajadores, cuya finalidad es garantizar la

realizacion segura de sus actividades laborales y proporcionarles herramientas para la prevencién y toma
de accidn ante cualquier emergencia.

Ademas de eso, esta herramienta pretende ajustarse a las necesidades basicas que tiene HOTEL MACAO
COLOMBIA SAS. y de manera ordena dar prioridad a la respuesta inicial para lograr la realizacion de tareas
mas complejas que enmarquen la totalidad de la respuesta ante una emergencia mayor. HOTEL MACAO
COLOMBIA SAS., contempla que cada vez que sea necesario se realicen ajustes y cambios al plan de
emergencias, con el objetivo de actualizarlo y verificar la participacidn en la planeacién de procedimientos
de emergencias.
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3. MARCO NORMATIVO

La legislacién colombiana en materia de seguridad y salud en el trabajo establece en varias normas la
obligatoriedad que tienen las entidades publicas y privadas para implementar el programa integral para la
prevencion y el control de emergencias, todas fundamentadas en la obligacién de los empleadores de
“...garantizar la salud de los trabajadores...” Numeral 348 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Ley 9, Titulo Ill, enero 24 de 1979

Articulo 114. En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos
y materiales adecuados y suficientes para la prevencién y extincion de incendios.

Articulo 234. En todos los lugares de trabajo se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones
respecto a las salidas de escape o de emergencia:

Ninguna parte o zona del edificio debera estar alejada de una salida al exterior y la distancia debera
estar en funcién del grado de riesgo existente.

Cada piso debera tener por lo menos dos salidas, suficientemente amplias, protegidas contra las
llamas y el humo y bien separadas entre si.

Las escaleras de madera, las de caracol, los ascensores y escaleras de mano no deberdn
considerarse como salidas de emergencia.

Las salidas deberdn estar marcadas y bien iluminadas.

El acceso a las salidas de emergencia siempre debera mantenerse sin obstrucciones.

Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios no deberan dar a patios internos o
pasajes sin salidas.

Articulo 93. Las areas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener la amplitud
suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas de la sefializacidon adecuada y
demas medidas necesarias para evitar accidentes.

Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran suficientes puertas de salida con las caracteristicas
apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, estas no
podran mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a
las salidas de emergencia estaran claramente sefialadas.

Articulo 102. Los riesgos que se derivan de la produccién, manejo o almacenamiento de sustancias
peligrosas seran divulgados entre el personal potencialmente expuesto, incluyendo una clara
titulacién de los productos y demarcacidn de las dreas donde se opere con ellos, con la informacion
sobre las medidas preventivas y de emergencia para casos de contaminacién del ambiente o de
intoxicacion.

Resolucién 2400 de mayo 22 de 1979

Articulo 3. Es obligacidn de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores sobre la existencia
de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones, maquinarias, procesos y operaciones de
trabajo y sistemas de control de riesgos.

Articulo 16. Los locales contaran con un ndmero suficiente de puertas de salida, libres de todo
obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de funcionamiento, para facilitar el
transito seguro en caso de emergencia. Tanto las puertas de salida como las de emergencia deberan




CODIGO: SGSST-PLO4
VERSION:
PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
FECHA: 20/02/2026
PAGINA 1 DE 1

estar construidas para que se abran hacia el exterior, y estaran provistas de cerraduras interiores
de facil operacidn. No deberan instalarse puertas giratorias; las puertas de emergencia no deberdn
ser de corredera, ni enrollamiento vertical.

Articulo 205. En todos los establecimientos de trabajo que presenten peligro de incendio, ya sea
por emplear elementos combustibles, explosivos o por cualquier otra circunstancia, se tomaran
medidas para evitar estos riesgos. Se dispondra de suficientes tomas de agua con sus
correspondientes mangueras, tanques de depdsito de reserva o aparatos extintores y de personal
debidamente entrenado en extincién de incendios.

Articulo 207. Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo en el cual exista riesgo
potencial de incendio, se dispondra ademas de las puertas de entrada y salida, de salidas de
emergencia

suficientes y convencionalmente distribuidas para caso de incendio. Estas puertas como las
ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran libres de obstdculos.

Articulo 220. Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de incendio, de
adecuados de acuerdo con los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo de que se disponga
para combatir incendios debera mantenerse en perfecto estado de conservacién y funcionamiento
y serd revisado como minimo una vez al afo.

Articulo 222. En las industrias o lugares de trabajo que presenten peligro de incendio o explosién,
deberan tomarse las medidas necesarias para que todo incendio en sus comienzos pueda ser
rapidamente combatido, para salvar el personal y los bienes materiales, segin las siguientes
normas:

Si en los locales existe agua a presion, se dispondra de suficiente nimero de tomas o bocas de agua
y de las correspondientes mangueras con lanza; o se tendra un depdsito de agua con la presién y
cantidad suficiente para combatir el incendio.

Siempre que sea posible, se dispondrd de una instalacién avisadora y extintora automdtica de
"sprinklers".

Se dispondrd ademas de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, picos y de algunas cubiertas
de lona ignifuga.

Todos los equipos, aparatos y materiales con los que se cuente para combatir el incendio se
deberan mantener en perfecto estado de conservacién y funcionamiento.

Se instruira al personal sobre los métodos de salvamento y actuacién en caso de incendio y se les
proporcionaran todos los medios y elementos necesarios para el cumplimiento de su funcidn.

Articulo 223. Los establecimientos de trabajo de acuerdo a sus caracteristicas industriales y tamafio
de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una brigada de incendio, constituida por
el personal voluntario debidamente entrenado para la labor de extincién de incendios dentro de
las zonas de trabajo del establecimiento.

Resolucién 2413 de mayo 22 de 1979

Articulo 105. El patrono debera disponer de los elementos necesarios para cualquier tratamiento
médico de emergencia. En los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros auxilios
con droga suficiente segun las caracteristicas de la obra. El manejo de dicho botiquin se hara por
una persona que tenga conocimientos en la practica de primeros auxilios.
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Resolucién 0705 de septiembre 3 de 2007

e Por medio de la cual se desarrollan los contenidos técnicos del Acuerdo Distrital No. 230 del 29 de
junio del 2006 relacionado con la obligatoriedad del uso de elementos de primeros auxilios en
establecimientos de comercio y centros comerciales y se dictan otras disposiciones",
determinando la obligatoriedad del uso de elementos de primeros auxilios, en todos los
establecimientos comerciales, para lo cual se deberd contar con un botiquin de primeros auxilios,
con el fin de atender las emergencias que se presenten en sus instalaciones.

Decreto 2222 de noviembre 5 de 1993

® Articulo 234. Se deberan conformar brigadas contra incendios, cuya organizacién y niumero de
integrantes se determinarad de acuerdo con los riesgos existentes. El personal que las integre
debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

Decreto 423 de 2006

® Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencién y Atencién de Emergencias de Bogota D.C.
Solo para empresas de Bogota.

Acuerdo 546 de 2013

e Por el cual se transforma el Sistema Distrital de Prevencion y Atencién de Emergencias -SDPAE-, en
el Sistema Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climatico-SDGR-CC, se actualizan sus instancias,
se crea el Fondo Distrital para la Gestién de Riesgo y Cambio Climatico "FONDIGER" y se dictan
otras disposiciones"”, creé el Fondo Distrital para la Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico de
Bogotd, D.C.,- FONDIGER.

Decreto 1640 de 2012

e Expide la guia para la formulacidn de los planes de ordenacién y manejo de cuencas hidrograficas
POMCAS

Ley 1523 de 2012

e Porlacual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1575 de 21 de agosto de 2012
Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de Colombia

® Articulo 18 Paragrafo 2: Las brigadas contra incendios industriales, comerciales, y similares,
Deberdn capacitarse ante las instituciones bomberiles, de acuerdo a la Reglamentacion que para
el efecto expida la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia. Las brigadas y sus integrantes no
podran utilizar simbolos, insignias, Uniformes o cualquier otro distintivo exclusivo de los bomberos
de Colombia.

Ley 1562 del 11 de Julio de 2012
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Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional.

e Articulo 11 Numeral 1/d: Capacitacién basica para el montaje de la brigada de emergencias,
primeros auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional.

Decreto 1974 de 2013 de 2013
e Define el procedimiento para expedir y actualizar el plan nacional de gestion del riesgo.
Decreto 599 de 2013

e Requisitos para registrar, evaluar y expedir autorizaciones para hacer actividades de aglomeracién
de publico en Bogota D.C. — SUGA

Decreto 1072 de 2015

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG — SST)

e Articulo 2. Definiciones:

Numeral 17. Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta
el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccidén inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo
dependiendo de su magnitud.

Numeral 19. Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones,
pardlisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o
genera, destruccién parcial o total de una instalacién.

® Articulo 8. Obligaciones de los empleadores
Numeral 9. Participacidén de los trabajadores:

El empleador debe garantizar la capacitacién de los trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacién de peligros, la evaluacion'y,
valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacién del
servicio de los contratistas.

e Articulo 12. Documentacion.

Numeral 12. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencias.
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e Articulo 20. Indicadores que evallan la estructura del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. Para la definicidon y construccién de los indicadores que evaluan la estructura,
el empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

Numeral 10. La existencia de un plan para prevencion y atencidon de emergencias en la organizacion.

® Articulo 21. Indicadores que evalian el proceso del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST. Para la definicién y construccién de los indicadores que evaltan el proceso, el
empleador debe considerar entre otros:

Numeral 11. Ejecucidn del plan para la prevenciéon y atencién. de emergencias.

e Articulo 25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante
debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacién
y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacidn, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de
prevencion. preparacién y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los siguientes
aspectos:

Numeral 1. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa.

Numeral 2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencidn y control existentes
al interior de la empresa para prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, asi como las
capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua.

Numeral 3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las
medidas de prevencién y control existentes.

Numeral 4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los bienes y
servicios de la empresa. Numeral 5. Disefar e implementar los procedimientos para preveniry controlar las
amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

Numeral 6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos
potencialmente desastrosos. Numeral 7. Asignar los recursos necesarios para diseiiar e implementar los
programas, procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o
minimizar el impacto de las no prioritarias.

Numeral 8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a estas
amenazas que incluye entre otros, la definicién de planos de instalaciones y rutas de evacuacion.

Numeral 9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en capacidad
de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

Resolucion 256 de 2014

e Establece la reglamentacion para la capacitacion y entrenamiento de las brigadas contraincendios
de los sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial en Colombia. La
brigada estara conformada como minimo por el 20% de la poblacién laboral.
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Decreto 1072 de 2015

10.
11.

12.

13.

Expide el decreto Unico reglamentario del sector Trabajo. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacidon y respuesta ante emergencias: El empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacidn o vinculacidn, incluidos contratistas y subcontratistas,
asi como proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencién y control existentes al
interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las
capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua;

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las
medidas de prevencién y control existentes;

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los bienes y
servicios de la empresa;

Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas priorizadas o
minimizar el impacto de las no prioritarias;

Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos
potencialmente desastrosos;

Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas, procedimientos o
acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de
las no prioritarias;

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a estas
amenazas que incluye entre otros, la definicién de planos de instalaciones y rutas de evacuacion;
Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de
actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;

Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afo con la participacion de todos los trabajadores;
Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de riesgo y
los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios;

Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con
la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta, seializacidn y alarma, con
el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento; y

Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun, identificando
los recursos para la prevencion, preparacidon y respuesta ante emergencias en el entorno de la
empresa y articulando con los planes que para el mismo propdsito puedan existir en la zona donde
se ubica la empresa.

Paragrafo 1°. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacién de la vulnerabilidad tanto interna
como en el entorno y la actividad econémica de la empresa, el empleador o contratante puede articularse
con las instituciones locales o regionales pertenecientes al Sistema Nacional de Gestidon de Riesgos de
Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012.
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Paragrafo 2°. El disefio del plan de prevencién, preparacidon y respuesta ante emergencias debe permitir su
integracién con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando asi proceda.

Decreto 1076 de 2015

Decreto Unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible.

Ley 1831 de 2017

Regula el uso de los desfibriladores automaticos (DEA) en zonas de alta afluencia de publico y
transportes asistenciales.

Decreto 2157 de 2017

Establece los criterios para la elaboracion de los planes de gestidon del riesgo de desastres en
entidades publicas y privadas.

Resolucion 0312 de 2019

Se definen los nuevos estandares minimos para implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en empresas pequefias, medianas y grandes (deroga la resolucién 1111 de
2017).

Resolucion 3316 de 2019

Establece los lineamientos para el uso del desfibrilador externo automatico — DEA en zonas de alta
afluencia de publico.

NORMAS ICONTEC- NTC

478 material de seguridad y lucha contra incendios. Terminologia.

1700 higiene y seguridad, Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de evacuacion.
1867 sistemas de sefiales contra incendios. Instalacion, mantenimiento y usos.

1916 extintores de fuego. Clasificacidn y ensayo.

1931 higiene y seguridad. Seguridad contra incendios sefales.

2885 requisitos extintores

4140 edificios Pasillos y Corredores

4145 edificios Escaleras

NORMAS NFPA — National Fire Protection Association

10 extintores portatiles
600 organizacién, entrenamiento y equipos para brigadas contra incendio privadas.
101 cédigo de Seguridad Humana.
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4. OBIJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer para HOTEL MACAO COLOMBIA SAS los procedimientos y planes de accién que permitan dar
una respuesta oportuna, eficiente y adecuada ante cualquier amenaza que ponga en riesgo a las personas,

los bienes e instalaciones de la organizacion.

4.2 OBIJETIVO ESPECIFICO

Identificar y priorizar los riesgos que pueden generar emergencias dentro y fuera de las
instalaciones de la compaiiia.

Identificar, evaluar y analizar los riesgos y vulnerabilidad derivados de las posibles amenazas que
estdn presentes en las instalaciones de la compaiiia.

Identificar acciones tendientes a mejorar condiciones de seguridad para disminuir los riesgos y
el nivel de vulnerabilidad en las instalaciones de la compaiia.

Organizar los recursos humanos vy fisicos que tiene la compainiia, para hacer frente a cualquier
tipo de emergencia.

Establecer un esquema de organizacién eficaz y eficiente para responder inicialmente a una
emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro.

Definir y divulgar los Procedimientos Operativos Normalizados para la prevencidn y atencion de
emergencias en las instalaciones de la compaiiia.

Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia de
accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo econdmico, sino lo estratégico para la
organizacién y la comunidad.

Articular la respuesta interna con el Instituto Distrital de Gestidén de Riesgos y Cambio Climatico.

Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

Disponer de un esquema de activacién con una estructura organizacional ajustada a las
necesidades de respuesta de las emergencias.
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5. ALCANCE

El alcance del plan de emergencias y contingencias sera para las instalaciones de HOTEL MACAO COLOMBIA
SAS, en la ciudad de Bogotd, sede principal.

El alcance del plan de emergencia y contingencia sera para las instalaciones de HOTEL MACAO COLOMBIA
SAS en la ciudad de Bogot3d, sede principal.

La cobertura del plan de emergencias y contingencias de HOTEL MACAO COLOMBIA SAS con base en el
decreto 423 del 2006 en el articulo 182 es Institucional, en el cual se establece los niveles de coordinacién
y actuacién de la institucién frente a la atencion y administracién de emergencias ocurridas dentro de sus
instalaciones.

El plan debe ser divulgado y acogido por todos los trabajadores, clientes y visitantes, HOTEL MACAO
COLOMBIA SAS garantizara los mecanismos para la divulgacién y conocimiento de este.

6. POLITICA PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS

HOTEL MACAO COLOMBIA SAS toma la responsabilidad de mantener y garantizar condiciones de trabajo
seguras, manteniendo actualizado y divulgado el plan de emergencias para facilitar la organizacion del
personal, su seguridad, salud y el ambiente en que se encuentran.

Asi mismo se compromete a disefiar medidas de proteccion para evitar que las actividades desarrolladas
en las instalaciones representen una amenaza para la comunidad en general; creando grupos de apoyo con
los debidos procesos de capacitacion y entrenamiento especificos y generales.

Igualmente, los directivos destinaran los recursos técnicos y econdmicos pertinentes para el cumplimiento
de la legislacién colombiana y velaran por sostener un esquema que fortalezca los requisitos exigidos por
esta.

MARIA NANCY RODRIGUEZ MARIN.
Hotel Macao Colombia S.A.S
Representante Legal
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7. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL Y NIT

HOTEL MACAO COLOMBIA SAS NIT: 900.623.515-1

ACTIVIDAD ECONOMINCA

Actividad principal: Alojamiento en
hostales y apartahoteles hospedaje dia a dia

hoteles,

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

5511

DIRECCION

Las oficinas del HOTEL MACAO COLOMBIA SAS,
estan ubicadas en la Av calle 24 No 44 A 21.

TELEFONO

(601) 7468075

NUMERO DE TRABAJADORES

Administrativos: 05
Operativos: 15

ARL

AXA COLPATRIA

NUMERO AFILIADOS A LA ARL

685

RIESGO SEGUN ARL

UBICACION GEOGRAFICA

Latitud 4.6336245° N,
Longitud -74.0950192° O

NUMERO DE AREAS PARA ALMACENAMIENTO | 1
DE SUSTANCIAS QUIMICAS
JORNADA LABORAL HORARIOS:

1. OPERATIVA

Lunes a sdbado de 6:00 am a 2:00 pm
Lunes a sdbado de 2:00 pm a 10:00 pm
Lunes a sdbado de 10:00 pm a 6:00 am
2. ADMINISTRATIVA:

Lunes aviernes de 8:00 am a 6:00 pm
Sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

NUMERO DE TRABAJADORES 20

NUMERO PROMEDIO DE VISITANTES, CLIENTES | 30

O USUARIOS

SALIDAS DE EMERGENCIA 2

SENALIZACION Salidas de emergencia
Botiquines
Camillas

Ruta de evacuacién
Gabinetes contra incendios
Nombres de las dreas o departamentos internos
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Numero de Torre norte. Torre sur. Zona de parqueadero

pisos: 12 6

Redes contraincendio Sl Sistema de deteccion de Humo y/o Sl
Calor

Hidrantes SI Equipos de comunicacion Sl

Sistema de Alarma Si Tanque de reserva H,O Sl

Sétano SI Planta de Energia Sl

Conducto de basuras SI Cuarto de control de Emergencia NO

Materias Primas Utilizadas (criticas)

Cant. | Descripcion Cant. Descripcion
GL Papeleria Carpetas, Resma, Sobre, Hojas
Equipos Utilizados (criticos)

Cant. | Descripcion Cant | Descripcion
1 Horno 18 Computadores
1 Estufa 1 Aspiradora
1 Strip telefénico 1 Servidor
1 Extractor 2 Fotocopiadora

1 Lavadora 1 Secadora




CODIGO: SGSST-PLO4
VERSION: 3
e PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
Macao FECHA: 20/02/2026
Colombia
2 PAGINA 1 DE 1

El hotel cuenta con su recepcién en primer piso junto con las oficinas administrativas, al
igual que dos locales exteriores de comercio una peluqueria y una tienda de elementos
artesanales turisticos, y un local interno, encontramos habitaciones en Torre 1 0 norte en
numero de 44, para una a tres personasy en torre 2 o sur en nimero de 20 para tres a cuatro
personas, al igual con salones de conferencia en numero de dos torre sur, al igual que

restaurante piso siete torre norte igualmente el bar.

7.1 MAPA DEL SECTOR
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7.2 ENTORNO

Al Norte: Sectores residenciales similares (casas o apartamentos y empresariales).
Al Sur: sectores residenciales similares (casas o apartamentos y empresariales).
Al Oriente: Sector residencial (casas o apartamentos y empresariales)

Al Occidente: Sector residencial (casas o apartamento y empresariales)
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7.3 ViAS DE ACCESO

Por el Norte: Avenida calle 24
Por el sur: Calle 22b

Por el Oriente: Carrera 44 a
Por el occidente: Carrera 44 C

7.4 SERVICIOS GENERALES

DISTRIBUCION COMPLETA
TIPO DE SERVICIO

Sl NO

OBSERVACIONES

Acueducto y
alcantarillado

Electricidad

Teléfono X

Celular

Gas natural X

Planta eléctrica X

Bafos X

Radio de
comunicaciones

7.5 DESCRIPCION DE CARGA COMBUSTIBLE

Dentro de las instalaciones de la empresa se presentan diferentes tipos de material combustible.

Clasificados de la siguiente forma:
CLASE A:

Papel
Cartén
Madera
Plasticos

CLASE B:
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e Quimicos
e Liquidos inflamables

CLASE C:

e Equiposy redes eléctricas
e Otros equipos conectados a redes eléctricas

8. RECURSOS

8.1 RECURSOS INTERNOS

e Inventario equipos para emergencia

Para poder combatir una emergencia con la brigada de una empresa ya sea bdsica o especializada se
necesita la ayuda de equipos y herramientas para prevenir, combatir controlar o mitigar el riesgo que se
presente, de acuerdo con el cuadro de amenazas, de lo contrario todos los esfuerzos serian infructuosos;

por eso es importante tener este inventario con sus caracteristicas y su ubicacidn.
e Equipos contra incendio

Las instalaciones de la empresa cuentan con:
> Extintores

> Detectores de humo:

> Sistema de alarma:
>

Equipo de primeros auxilios:

8.2 RECURSOS EXTERNOS

e AYUDAS MUTUAS Y ENTIDADES DE APOYO

Los recursos externos se encuentran representados en las diferentes instituciones de orden gubernamental

y no gubernamental que manejan los aspectos referentes al manejo, control de emergencias y

siniestros.

Para responder a la vulnerabilidad externa se debe tener un listado o directorio de emergencia de los

organismos de socorro principales que puedan responder mds rapido a los llamados en caso de

emergencia

y tener el directorio (direccién y teléfonos) de los centros de salud, clinicas y hospitales mas cercanos. Los

organismos de ayuda y socorro mas importantes son los siguientes:
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ENTIDAD NUMERO
EMERGENCIAS 123
POLICIA NACIONAL 112
TRANSITO Y ACCIDENTES 127
BOMBEROS 119
BOMBEROS ESTACION Puente Aranda B-4 3822500
CAl Federman 6012222252
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS (Ambulancias) 125
CENTRO TOXICOLOGICO 136
DEFENSA CIVIL 144/6400090
DUIN (Policia Judicial) 157
GAULA (Direccion Antisecuestro) 165
LINEA DE SERVICIOS AL CIUDADANO 195
EJERCITO NACIONAL 149
GAS NATURAL 164
MEDICINA LEGAL 4420328

CISPROQUIM (Accidentes con productos quimicos)

2886012 - 01800916012

ACUEDUCTO 116/3686800 - 3447000
CODENSA 115/3268000 - 3485450
DEFENSA CIVIL 144/6400090
CIRCULACION Y TRANSITO 127
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CRUZ ROJA 132
URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD SECRETARIA DISTRITAL DE

SALUD BOGOTA: 125

ARL AXAL COLPATRIA #247

e CLINICAS MAS CERCANAS:

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Marly Clinic Calle 50 # 9-67, Chapinero (601) 3436600
Clinica del Occidente Av. de las Américas # 71C-29 (601) 4254620
Federman Bogota clinic Calle 59 # 38-5 (601) 7452727

9. ANALISIS DE RIESGO

El analisis o evaluacién de riesgos se define como el proceso para estimar la probabilidad de que ocurra un
evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente
y/o bienestar publico.

9.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que
podrian afectar las condiciones socio-ambientales de la compafiia.

e Establecer con fundamento en el analisis de riesgos, las bases para la preparacién del Plan de
Emergencia y Contingencias.

Una vez definidos los riesgos potenciales y sus escenarios posibles se deben determinar los efectos de
acuerdo con las siguientes variables:

Permite identificar el grado de indefensién frente a una amenaza. Mide el grado de debilidad o de
sensibilidad de ser afectado por amenazas o factores de riesgo. Esta predisposicién serd mayor o menor
dependiendo de factores de indole fisica, cultural, econdmica, social y estructural de la comunidad.

La vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o frecuencia del evento y de las medidas
preventivas adoptadas; de la factibilidad de propagacién, y de la dificultad en el control, condicionada ésta
por las protecciones pasivas o activas aplicadas.
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9.2. METODOLOGIA

Para desarrollar la identificacion de riesgos y vulnerabilidad se empled la metodologia de analisis de riesgo
por colores con base en los lineamientos del IDIGER (Antes FOPAE)

9.3.AMENAZA

Condicidn latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno fisico de origen natural, socio- natural
0 antrdpico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada.

9.4.IDENTIFICACION DE AMENAZAS

EVENTO

COMPORTAMIENTO

COLOR ASIGNADO

Posible

Es aquel fendmeno que puede suceder o que es
factible porque no existen razones histéricas
y cientificas para decir que esto no sucedera.

Verde

Probable

Es aquel fendmeno esperado del cual
existen razones y argumentos técnicos
cientificos para

creer que sucedera

Amarillo

Inminente

Es aquel fendmeno esperado que tiene
alta probabilidad de ocurrir.

Rojo

¢ 04

Posible: nunca ha sucedido; color verde.

Probable: ya ha ocurrido; color

Inminente: evidente, detectable; Color rojo.
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calificacion CONDICION

8 Si el namero de respuestas se encuentra
ueno
dentro el rango 0,68 a 1

Si el nimero de respuestas se encuentra
Regular

dentro el rango 0,34 a 0,67
Mal Si el namero de respuestas se encuentra

alo
dentro el rango 0 a 0,33

9.5.CLASIFICACION DE AMENAZAS

Amenazas Naturales

Incendios forestales
Geoldgicos
Movimientos sismicos
Eventos atmosféricos

Inundaciones por desbordamientos de cuerpos de agua

Avenidas torrenciales

Amenazas Antrépicas / Tecnoldgicas

Incendios / Explosién

Pérdida de contencién de materiales peligrosos

Inundacioén por deficiencias de la infraestructura hidraulica

Fallas estructurales
Fallas en equipos y sistemas

Amenazas de tipo social

Hurto, robo, atraco

Terrorismo

Asonada, disturbios, manifestaciones
Agresiones fisicas y verbales
Secuestro

Extorsién

Accidente de transito

Bioldgica

e Epidemias / Pandemias

9.5.1.

AMENAZAS

NATURALES ANTROPICAS/

SOCIALES

BIOLOGICAS
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TECNOLOGICAS
Movimientos sismicos | Incendios / Explosién | Hurto robo atraco Epidemias /
Pandemias

Eventos atmosféricos | Pérdida de contencién | Terrorismo
de materiales
peligrosos
Inundacion por | Asonada, disturbios,
deficiencias de la | manifestaciones
infraestructura
hidraulica

Fallas estructurales

Agresiones fisicas vy
verbales

Fallas en equipos y
sistemas

Secuestro

Extorsion

Accidente de transito

9.5.2. ANALISIS DE AMENAZAS
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~— Hotel— ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Colombia
AMENAZA INTERNO EXTERNO FUENTE DE RIESGO CALIFICACION COLOR
NATURALES
Ubicacién de Bogota en zona de amenaza intermedia por sismo.
1 |MOVIMIENTOS SISMICOS X debido a fallas geolégicas (Falla de la Cajita y Falla de Frontal de la Cordillera PROBABLE PROBABLE
Oriental. Estudio de Microzonificacién sismica de Bogota
Fenémenos atmosféricos propios de la naturaleza, que puede generar
EVENTOS taponamiento de alcantarillas, ruptura de tuberias, desaglies y bienes.
. PROBABLE BABI
2 ATMOSFERICOS X » Temporadas invernales R0 3
« Fenémenos hidrometereolégicos
ANTROPICAS / TECNOLOGICOS
Los materiales de construccion del edificacion son en su mayoria sélidos,
el riesgo de incendio se presenta por:
« Evento secundario a movimientos sismicos
3 |INCENDIOS/EXPLOSION X X « Falla en redes eléctricas POSIBLE POSIBLE
* Materiales combustibles
« Falla en transformadores que generen sobrecarga a sistemas internos
* Ruptura de redes de gas natural
PERDIDADE
CONTENCION DE
o . ] L POSIBLE
4 MATERIALES X En la organizacién no se manejan grandes cantidades de productos quimicos, Os| POSIBLE
PELIGROSOS
INUNDACION POR
DEFICIENCIAS DE LA
ienci i i idrauli i i6 POSIBLE
5 INFRAESTRUCTURA X X Por deficiencias en las instalaciones hidraulicas de la edificacion o redes de aqg POSIBLE
HIDRAULICA
6 FALLAS X X Dada por fallas o grietas estructurales y por evento secundario a movimientos POSIBLE POSIBLE
ESTRUCTURALES
7 FALLAS EN EQUIPOS Y X X Falta de mantenimiento preventivo de Equipos de computo, servidor, UPS, se p POSIBLE POSIBLE
SISTEMAS
SOCIAL
8 [HURTO ROBO ATRACO X Ingreso diario de personal ajeno a la organizacion, delincuencia comun. POSIBLE POSIBLE
9 |TERRORISMO X X Paquete§ bomb?, sﬂuagon de rehenes, cibernético, grupos al margen de la POSIBLE POSIBLE
ley o delincuencia comun.
ASONADA, DISTURBIOS : ) ,
! POSIBLE
10 MANIFESTACIONES X X Grupos al margen de la ley o delincuencia comun OSs| POSIBLE
1 ACRESIONES FISICAS Y X X Agresion fisicas y verbales a funcionarios por parte de usuarios y personal en g POSIBLE POSIBLE
VERBALES
12 |SECUESTRO X X Grupos al margen de la ley o delincuencia comuin POSIBLE POSIBLE
13 |[EXTORSION X Grupos al margen de la ley o delincuencia comun POSIBLE POSIBLE
ACCIDENTE DE
2 i i POSIBLE
14 TRANSITO X Generado por el trafico vehicular tanto interno como externo POSIBLE
BIOLOGICO
15 |EPIDEMIAS / PANDEMIAS | X X Ingreso diario de personal ajeno a la organizacion. PROBABLE PROBABLE

Anexo 1. Analisis de vulnerabilidad
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9.6.ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres
aspectos:

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS

Gestidn organizacional Suministros Servicios

Capacitacion y

entrenamiento Edificacion Sistemas alternos
Caracteristicas de
Seguridad Equipos Recuperacién

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del
dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

9.6.1. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS

Los aspectos que se contemplan son: organizacion, capacitacion y caracteristicas de seguridad y para cada
uno de ellos se realizan una serie de preguntas formuladas en la primera columna que van a orientar la
calificacion final.

9.6.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS RECURSOS

Aqui, se analiza la vulnerabilidad de los recursos para la empresa, los aspectos que se contemplan son:
Suministros, edificaciones, y equipos y para cada uno de ellos se realizan una serie de preguntas formuladas
en la primera columna que van a orientar la calificacion final.

9.6.3. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROCESOS

En el siguiente cuadro se analiza la vulnerabilidad de los sistemas y procesos, los aspectos que se
contemplan son: servicios, sistemas alternos y recuperacién y para cada uno de ellos se realizan una serie
de preguntas formuladas en la primera columna que van a orientar la calificacién final.

9.7.NIVEL DE RIESGOS

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacidn y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia
publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio- natural o
antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las
personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de
gestidon que involucre al Estado y a la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una desarrollado el anadlisis de
vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que
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para esta metodologia es la combinacidon de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando la teoria del
diamante de riesgo que se describe a continuacion.

DIAMANTE DE RIESGO

PERSONAS

" SISTEMAS Y °
\PROCESOS

Para las amenazas identificadas, cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado con base en los
analisis hechos; y para determinar el nivel de riesgo se deben seguir los siguientes criterios:

9.8.CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO

Sumatoria
Rombos

RS X
9 Ll | PP
PR

9.9.CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y NIVEL DE RIESGO

T
ﬁ‘(aiﬁ o
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Macao

Colombia

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

CONSOLIDADO

>3 CcH>2

wWOoOO-—-0O0rO0ZZ0m-+

> =-00Ww

o -w
o o r

ANALISIS AMENAZA

AMENAZA

MOVIMIENTOS
SiSMICOS

CALIFICACION

PROBABLE

c
2
S
@
&
c
s
20
(o)

0,63

PERSONAS

capacitacién

0,75

caracteristicas

de seguridad

1,00

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
RECURSOS

VULNERABILIDAD
PERSONAS

2,38

materiales

1,00

edificaciones

0,44

equipos

0,88

VULNERABILIDAD
DE RECURSOS

2,31

SISTEMAS Y PROCESOS

«
Q
3

el
=)
a

1,00

sistemas
internos

0,42

recuperacion

0,25

VULNERABILIDAD
RECURSOS

1,67

NIVEL DE RIESGO

RESULTADO DEL

INTERPRETACION

DIAMANTE

BAJO

EVENTOS
ATMOSFERICOS

PROBABLE

0,50

1,00

1,00

2,50

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

0,83

0,25

2,08

BAJO

INCENDIOS/EXPLOS
ION

POSIBLE

0,67

1,00

0,75

2,42

1,00

0,63

1,00

2,63

1,00

0,83

0,25

2,08

BAJO

IS

PERDIDA DE
CONTENCION DE_
MATERIALES
PELIGROSOS

POSIBLE

0,63

1,00

0,75

2,38

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

«

INUNDACION POR
DEFICIENCIAS DE
LA
INFRAFSTRUCTURA

POSIBLE

0,63

1,00

0,75

2,38

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

EALLAS
ESTRUCTURALES

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

FALLAS EN
EQUIPOS Y
SISTEMAS

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

HURTO ROBO
ATRACO

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

TERRORISMO

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

ASONADA
DISTURBIOS
MANIFESTACIONES

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

AGRESIONES
FISICAS Y
VERBALES

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

SECUESTRO

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

EXTORSION

POSIBLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

ACCIDENTE DE
TRANSITO

POSIBLE

0,63

1,00

0,75

2,38

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

BAJO

EPIDEMIAS /
PANDEMIAS

PROBABLE

0,63

1,00

1,00

2,63

1,00

0,63

0,80

2,43

1,00

1,00

0,25

2,25

$00 0000000400000

BAJO
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9.10.

PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

AMENAZA TIPO DE MEDIDA
MEDIDA DE INTERVENCION
PREVENCION | MITIGACION
X Inspeccion de las instalaciones
1 |MOVIMIENTOS SISMICOS X Mantenimientos preventivos
X Establecimiento de rutas de evacuacién y puntos de encuentro
X Mantenimiento preventivo y correctivo de cubiertas, techos (cambio de tejas en mal estado,
) limpieza de canaletas)
2 [EVENTOS ATMOSFERICOS
X Manejo adecuado de basuras ydisposicion de canecas que disminuyan las basuras en el piso
que puedan taponar las tuberias, sumideros, sifones, etc.
X Instalacion de equipos para el control de incendios
Activacion del plan de evacuacion, alarma emergencia, evacuacion del area afectada,
3 (INCENDIOS/EXPLOSION comunicacién con organismos de socorro y de apoyo.
X Implementacién de programas de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones
4 PERDIDA DE CONTENCION X Aplicacién del programa de riesgo quimico
DE MATERIALES PELIGROSOS prog geq
INUNDACION POR X Inspeccion de las instalaciones
5 |DEFICIENCIAS DE LA
INFRAESTRUCTURA X Mantenimientos preventivos
X Inspeccién de las instalaciones
6 |FALLAS ESTRUCTURALES X Mantenimientos preventivos
X Establecimiento de rutas de evacuacién y puntos de encuentro
X Instalacion de equipos para el control de incendios
; FALLAS EN EQUIPOS Y X Activacilén .cliel plan de gvacuacic’)n, alarma emergencia, evacuacion del area afectada,
SISTEMAS comunicacién con organismos de socorro y de apoyo.
X Implementacién de programas de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones
8 |[HURTO ROBO ATRACO X Aplicacion del programa de riesgo publico
9 |TERRORISMO X Aplicacion del programa de riesgo publico
10 ASONADA, DISTURBIOS, .
MANIFESTACIONES Aplicacion del programa de riesgo publico
1 AGRESIONES FISICAS Y X
VERBALES Aplicacion del programa de riesgo publico
12|SECUESTRO X Aplicacion del programa de riesgo publico
13 |EXTORSION X Aplicacion del programa de riesgo publico
14 |ACCIDENTE DE TRANSITO X Aplicacion del PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial
15| PANDEMIAS /EPIDEMIAS X Aplicacion de protocolo de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de areas, lavado de manos, dista
X Seguimiento a casos de salud, programa de gestién
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10. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

10.1. ESTRUCTURA PARA EMERGENCIAS

HOTEL MACAO COLOMBIA SAS. establece la siguiente estructura organizacional para la atencién de
emergencias

SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

COMANDANTE
INCIDENTE
INFORMACION
SEGURIDAD
- ENLACE
| r— ]
OPERACIONES
ADMINISTRACION
NPLANIFICACIO LOGISTICA Y FINANZAS
EVACUACION
" CONTROL DE
INCENDIOS
PRIMEROS

AUXILIOS
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Este sistema de administracidn involucra acciones preventivas, de preparacion, de respuesta, recuperaciéon
y mitigacidn de las emergencias, asi como el apoyo interinstitucional, sin importar la clase, el tamafio o la
magnitud de estas, quiere decir que el manejo exitoso en la escena de un incidente depende de una
estructura bien definida que esté planeada.

El Sistema Comando de Incidentes- SCI es la combinacién de equipamientos, personal, procedimientos,
protocolos, instalaciones y comunicaciones, que operan en una estructura organizacional comun, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr los objetivos pertinentes a un evento,
incidente u operativo.

Este Sistema Comando de Incidentes- SCI, puede aplicarse en cualquier situaciéon que se presente, como
fiestas, accidentes, eventos deportivos, incendios, capacitaciones, sismos, accidentes de transito, atentados
terroristas, eventos internos, accidentes de trabajo y otros.

El Sistema de Comando de Incidentes — SCI, es una organizacidn funcional. Todo Sistema de comando de
incidentes debe cumplir con los requerimientos para atender todo tipo de emergencia. (Con fenémenos de
tipo natural o antrépico).

Para que el despliegue sea rapido, coordinado y efectivo de los recursos, el SCI opera unos principios que
permiten asegurar el despliegue rapido, coordinado y efectivo de los recursos. Los principios son:

e Terminologia Comun. Utilice una terminologia estandar y coherente, con nombres comunes para los
recursos, ejemplo. Extintor, martillo, botiquin. Que las instalaciones tengan denominacién comun,
ejemplo drea de concentracién de victimas y que los niveles del sistema de organizacion sean comunes.

e Alcance de Control. Que una persona tenga a cargo en una emergencia para manejo minimo 3 personas
y maximo 7 para supervisarlas en forma Organizacién Modular. Permite que las posiciones de trabajo
se expandan o se reduzcan con facilidad. Esto quiere decir que depende del tipo, magnitud vy
complejidad del incidente. Segln las necesidades crece de arriba hacia abajo y segun la funcién de los
recursos de abajo hacia arriba.

e Comunicaciones Integradas. La estructura del SCI hace que las comunicaciones se establezcan bajo un
mismo plan, se usa la misma terminologia, los canales y frecuencias son comunes o interconectados, la
red de comunicacion se establece dependiendo del tamafio y complejidad del incidente o evento, y se
evitan cédigos.

® Planes consolidados en uno solo. Plan de Accidn del Incidente-PAl. Esto tiene su base en los Planes de
Emergencias y Contingencias elaborados en conjunto o previamente articulados. Esto quiere decir, se
establecen objetivos y estrategias definidos, se consolida lo planificado para un periodo operacional.

e Unidad de Mando. En el SCI cada persona responde e informa a la persona designada (Comandante del
incidente, Oficial, Jefe, Encargado, Coordinador, Lider, Supervisor), es decir se utiliza el Conducto
regular.

e Comando Unificado. Se aplica cuando varias instituciones, empresas o personas con competencia
técnica y jurisdiccional toman acuerdos comunes para manejo de incidentes, donde se conserva la
autoridad, responsabilidad y obligaciéon de rendir cuentas. Seria una Planificacién conjunta, que se
tengan objetivos, conducir operaciones, el uso de recursos, y no se pierde la autoridad. Debe existir un
portavoz.
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Instalaciones con ubicacion determinada, denominacidn precisa, y sefializadas. Estas instalaciones
especificamente se denominan, puesto de comando de la incidencia, base, area de espera, drea de
concentracion de victimas, entre otros.

Manejo Integral de los recursos. El tamafio de la estructura debe tener en cuenta la cantidad de
personas para administrar los recursos asignados al incidente, segln sea la magnitud.

10.2 FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION

Las funciones del SCl son:

Garantizar el cumplimiento del programa de preparacion para las emergencias, corresponde al grupo
coordinador del Plan de Emergencias, los cuales aseguran los medios administrativos, técnicos y
logisticos necesarios para la implementacién, mantenimiento y puesta en practica. Toman las
decisiones de alto nivel (evacuacidon general, suspensidon de actividades, retorno de actividades).
Ejercen control y seguimiento del Plan de Atencién para Emergencias, y se encargan de la divulgacién
y mantenimiento del mismo.

La informacion sobre algin evento que deba suministrarse a los medios de comunicacidon sera
manejada por el equipo o delegado de comunicaciones, sirve de portavoz oficial, por las implicaciones
qgue el manejo inadecuado de la informacién puede tener. En el Sistema SClI, es el oficial de informacidn
publica el responsable de esta funcién.

En la parte de seguridad para evaluar situaciones peligrosas e inseguras, desarrollar medidas de
seguridad para el personal, prevenir accidentes, se delega esta funcion a personal que se encuentre en
areas donde implique este requerimiento, en el SCI se llama oficial de seguridad, y da informe al
comandante del incidente.

Existe en el esquema un oficial de enlace, debe ser la persona que contacte con las instituciones de
socorro y cooperacion. Debe mantener a mano el directorio de las entidades de socorro, y empresas
cercanas como parte del Plan de ayuda mutua.

Seccién de operaciones. cuya funcién es el manejo de todas las acciones de respuesta, es el grupo de
la empresa que compone la Brigada de Emergencias, encargada de implementar y ejecutar el Plan de
Accidén del Incidente — PAI, y determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se
requieran.

Seccién de Planificacidn. cuya funcion determina acciones como prever las necesidades que maneja
una emergencia, recolecta, analiza y difunde la informacién acerca del desarrollo del evento al interior
de la estructura, lleva el control de los recursos, elabora el PAI, recopila toda la informacién escrita del
incidente, y planifica la desmovilizacion de todos los recursos del incidente.

Seccién de Logistica. cuya funcion es proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyar el
incidente durante el evento y asegurar el bienestar de todo el personal.

Seccién de Administracidn/finanzas. Es la encargada de justificar y administrar los gastos que se realicen
durante el incidente.

Las secciones de Operaciones, Planificacidn, Logistica y Administracidon/finanzas, estan integradas dentro
de la estructura organizacional del SCI — Brigadas de emergencias. Las funciones se desarrollaran de acuerdo
con el Staff propuesto en este manual.

10.2. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS INTERNO
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10.3 CONFORMACION DE LOS GRUPOS DE EMERGENCIA

> Brigadas de Emergencia:

Entiéndase como Brigadas de Emergencia la organizacién de un grupo de personas distribuidas
estratégicamente en los diferentes horarios de trabajo, apropiadamente motivados, capacitados, dotados
y entrenados que en razén a su permanencia en las instalaciones y debido al nivel de responsabilidad
asumen la ejecucidn de procedimientos administrativos y operativos necesarios para prevenir y atender las
emergencias en su etapa inicial, minimizando los efectos negativos de la misma.

> Tipos de Brigadas de emergencia:
De acuerdo con el desarrollo tedrico-practico se debe tener dos tipos de Brigadas:

e Brigadas de emergencia incipientes: son constituidas por personal voluntario, que, en el momento de
presentarse el incidente, emergencia y/o evento de gran magnitud actian de acuerdo a los
procedimientos establecidos en su preparacion mientras llegan los organismos de socorro externos.

e Brigadas de Emergencia estructurales: son constituidas por personal voluntario y que han recibido la
suficiente capacitacion tedrico-practica, que han participado en simulacros, que hacen parte de los
planes de contingencia de acuerdo con los procedimientos escritos y aprobados.

10.4 ESQUEMA DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

> Jefe de emergencias: OSCAR USECHE MENDOZA

El jefe de Emergencias es el responsable por el manejo de la misma, la planeacidn y ejecucién de las
actividades, determinacién de la necesidad de ayuda externa y solicitud de los recursos internos a través
del Comité de Emergencias. Tiene suficiente autoridad y preparacion para tomar decisiones con respecto
a:

Asumir el comando;

Valorar la situacion;

Determinar las estrategias de respuesta a la emergencia;
Activar los recursos;

Ordenar una evacuacion;

Dirigir todas las actividades de respuesta; y

Declarar si la situacion estd superada.

Su funcidn, ademas, radica en liderar las acciones en primera instancia de prevencién de emergencias o en
su defecto, de llegarse a presentar ésta, se encargara de la coordinacion de las labores de ayuda y socorro,
como componente del primer eslabdn en la cadena de socorro, entretanto llegan las unidades de apoyo
externo.
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> BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS:

e Coordinador de la Brigada de Primeros Auxilios: ANDREA TATIANA CRUZ

El coordinador de la brigada de primeros Aukxilios es el encargado agrupar a los miembros que pertenecen
a ella para asistir a las victimas, utilizando los medios disponibles hasta la llegada de equipos o personal de
ayuda externa especializada, por este motivo la brigada de primeros auxilios debe garantizar que se
conserve la vida de la persona que asiste, evitar complicaciones fisicas y sicoldgicas, ayudar a su
recuperacién y asegurar el traslado del accidentado a un centro asistencial. Para conseguir este objetivo,
un miembro de esta brigada debe tener en cuenta lo siguiente:

ANTES DEL EVENTO:

e Conocer los elementos disponibles para la prestacion de los primeros auxilios y su respectiva ubicacién.
e Participar activamente en los ejercicios o simulacros de prestacion de primeros auxilios.
e Velar por mantener completos los elementos del botiquin y demas ayudas.

DURANTE EL EVENTO:
Actuar si tiene seguridad de lo que va a hacer, no dudar.

e Conservar la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez, esto da confianza al lesionado y a sus
acompanantes. Ademas, debe contribuir a la ejecucion correcta y oportuna de las técnicas y
procedimientos necesarios para prestar un primer auxilio. De su actitud depende la vida de los heridos;
ademas debe evitar el panico.

e Evitar dejar victimas solas; si se encuentra solo, debe solicitar la ayuda necesaria (elementos,
transporte, etc.).

e Efectuar una revisioén a la victima, para descubrir lesiones distintas a la que motivo la atencién y que no
pueden ser manifestadas por esta o sus acompanantes.

e Hacer una identificacion completa de la victima, y registrar la hora en que se produjo la lesion.

e Emitir drdenes claras y precisas durante el procedimiento de primeros auxilios, si es necesario.

DESPUES DEL EVENTO:

e Inspeccionar el lugar del accidente y organizar los primeros auxilios, segun sus capacidades fisicas y
juicio personal.

e Coordinar y recibir la ayuda del personal especialista en atencién médica.

e Hacer un reporte de lo sucedido enviandolo al equipo del sistema comando incidentes para iniciar los
tramites respectivos y reposicion de elementos utilizados del botiquin.

Listado de colaboradores que hacen parte de la Brigada de Primeros Auxilios.
Se cuenta con listado de integrantes brigada de emergencias a nivel nacional

Ver anexo 2. Listado integrantes Brigada
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> BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS:

Coordinador de Brigada de Prevencion y Combate de Incendios: LORAYNE CORONADO

El coordinador/a de esta Brigada es el encargado en primera instancia de acudir al punto de encuentro una
vez suenen las alarmas para reunir al personal de la Brigada y entrar a controlar y mitigar los dafios que
pueda causar un incendio o conato de incendio que ponga en riesgo la salud o la vida del personal que se
encuentra al interior de las instalaciones. Para cumplir este objetivo es necesario que una persona que haga
parte de esta brigada tenga en cuenta lo siguiente:

ANTES DEL EVENTO:

Identificar todos los posibles focos de incendio, por almacenamiento, sustancias peligrosas, fuentes
eléctricas, etc.

Conocer la cantidad de recursos destinados al manejo y control de conatos de incendio.

Conocer la disposicion de los elementos dispuestos para la contencién de conatos de incendio.
Conocer la teoria del fuego, tipos de fuego y los agentes extintores para cada uno.

Participar en los ejercicios o simulacros de manejo de extintores y control del fuego.

Participar activamente en las capacitaciones que se programen con respecto al manejo de
emergencias.

Tener claramente identificado los tipos de alarma del sitio para saber qué tipo de emergencia
deben enfrentar.

Atender inmediatamente ocurra el evento no deseado, cabe resaltar que la prioridad en toda
emergencia es la vida de las personas, por tal motivo, es fundamental que si se define que el fuego
no se puede controlar con los equipos disponibles en el drea, lo mas recomendable es informar en
el menor tiempo posible al personal externo o grupos de apoyo, para ello cuentan con el listado de
teléfonos de organismos que atienden estas emergencias.

DURANTE EL EVENTO:

Acudir en el menor tiempo posible al punto de encuentro.

Atender el conato de incendio, analizar si es posible el manejo con los elementos que hay o de lo
contrario comunicarse con la entidad competente.

No provocar el panico, mantener la calma y responder inmediatamente.

No detenerse haciendo cosas triviales como busqueda de objetos personales.

Poner en practica lo estudiado durante las capacitaciones.

Ratificar con otros brigadistas si es necesaria la evacuacion, atencién de heridos o contencién de
derrames que puedan empeorar la situacion.

Si no es necesaria la evacuacion del lugar, el coordinador debe dar instrucciones a las demas
personas para manejar la situacion.

DESPUES DEL EVENTO:

Realizar un listado de equipos o activos que se hayan visto involucrados en el evento.
Hacer informe para tomar las medidas posteriores, entre ellas las de disponer de nuevos equipos
de extincidn para la atencién de eventos similares.




CODIGO: SGSST-PLO4
VERSION: 3
PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
FECHA: 20/02/2026
PAGINA 1 DE 1

e Colaborar en las actividades posteriores como la investigacion del incidente, acordonar el drea si es
necesario, etc.

Listado de colaboradores que hacen parte de la Brigada de Prevencion y Combate de Incendios.
Se cuenta con listado de integrantes brigada de emergencias a nivel nacional

Ver anexo 2. Listado integrantes Brigada

> BRIGADA DE EVACUACION:
Coordinador Brigada de Evacuacion:

El coordinador de esta Brigada es el encargado en primera instancia del desalojo del personal en el caso de
un evento no deseado, de tal manera que dirija al grupo de personas que se encuentren en las instalaciones
hacia las zonas de menor riesgo o punto de reunidn, revisando que nadie se quede en las dreas de riesgo.
Para conseguir su objetivo es necesario que se tenga en cuenta lo siguiente:

ANTES DEL EVENTO:

Debe conocer todas las instalaciones.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Participar en los ejercicios o simulacros de desalojo.

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacidn de la oficina, lo mismo que los
planos guia.

e Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacién estén libres de obstaculo.

DURANTE EL EVENTO:

e Dalasefal o activa la alarma de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del jefe

de brigada de emergencias.
e Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre hasta un lugar

seguro o al punto de reunidn a través de rutas libres de peligro.
o No permitir que las personas se devuelvan al sitio de trabajo.

DESPUES DEL EVENTO:

e Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunién.
e Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso de una situaciéon
diferente a la normal, cuando ya no exista peligro.

Listado de colaboradores que hacen parte de la Brigada de Evacuacion.

Se cuenta con listado de integrantes brigada de emergencias a nivel nacional
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EMERGENCIAS
COMITE DE EMERGENCIA
Principal: Director de operaciones
JEFE DE EMERGENCIA
Principal: Director S1G
Suplente: Director GH
GRUPOS DE APOYO (Ver
Directorio de atencidn de
emergencias)
Coordinador de Brigada de primeros Brigada de Prevencion y Combate de Coordinador de Brigada de
auxilios Incendios Evacuacidn

10.5

PROCEDIMIENTOS GENERALES DURANTE LAS EMERGENCIAS

Durante los posibles escenarios de emergencias identificados, se puede aplicar los siguientes
procedimientos generales, para los cuales el personal recibe la capacitacién adecuada.

Accidentes sin lesiones personales. La persona que se percata detiene el proceso de trabajo o
actividades que se estén desarrollando y avisa al jefe de la brigada de emergencias para activar el
Plan de Emergencia, hasta que se tomen las medidas correctivas.

Accidentes con lesiones personales. La persona que se percata detiene el proceso de trabajo y o
actividades, avisa para activar el Plan de Emergencia. En caso de que alguna de las victimas del
accidente se sospecha que presenta fractura de cuello o columna vertebral no retire la victima del
sitio, siempre y cuando su vida alli no corra peligro, si antes no se le es inmovilizada su cabeza y
cuello a una superficie dura que puede ser una tabla o una camilla rigida para su transporte.
Accidente de transito con lesiones personales: Apague el vehiculo si estd encendido e inmovilicelo.
Avise para activar el Plan de Emergencia. En caso de que alguna de las victimas del accidente se
sospecha que presenta fractura de cuello o columna vertebral no retire la victima del carro, siempre
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y cuando su vida alli no corra peligro, si antes no se le es inmovilizada su cabeza y cuello a una
superficie dura que puede ser una tabla o una camilla rigida para su transporte.

Accidentes de transito sin lesiones personales. Apague el vehiculo si estd encendido e inmovilicelo.
Avise para activar el Plan de Emergencia si amerita.

Incendio y explosion. Dé aviso al Comandante Incidente y/o al Coordinador de la Brigada Contra
Incendios. Si el incendio no se puede controlar avisar a Bomberos y estacidn de servicio éxito.
Acciones terroristas. Comunicarse con el Supervisor de Seguridad Fisica.

> EVACUACION

Las indicaciones generales de evacuacion son:

Antes de salir:

Siga las instrucciones del coordinador de evacuacion. Si estd en un area diferente a la asignada
evacue con el personal del drea donde se encuentre y luego se ubica en el sitio de reunidn final.
Incite a las personas a que suspendan sus actividades y comiencen a realizar las acciones de
evacuacion establecidas.

Recuerde a las personas cual es la salida a utilizar y donde estd ubicado el punto de reunion final,
tenga presente otra ruta de evacuacion en caso de que esté bloqueada u obstaculizada.

Verifique que todos hayan abandonado el drea; inspeccione rapidamente los diferentes sitios de su
seccion, bafios, etc.

Salga vy si es posible cierre la puerta detras de usted.

Durante la salida:

Impide el regreso de personas.

Mantenga contacto verbal con su grupo, repita en forma calmada las consignas especiales (no
corran, conserven la calma, etc.).

Evite el brote de comportamiento incontrolado; separe a quienes lo tengan y hagalos reaccionar.
Aucxilie oportunamente a quien lo requiera (desmayados, lesionados, etc.) con el apoyo de los
grupos operativos

Si se encuentra bloqueada la via de evacuacidn busque una salida alterna e indiquese a las
personas.

En caso de no poder salir lleve a su grupo a un lugar seguro e informe para que sean rescatados.

Después de salir:

Llegue hasta el sitio de reunidn final convenido y verifique si todas las personas de su area lograron
salir.

En caso de duda, sobre si alguien logré salir comuniquelo inmediatamente al Grupo Operativo de
Emergencias especializado en Rescate o al Cuerpo de Bomberos o al jefe de emergencias.
Repdrtese con el Coordinador de evacuacion, notifique novedades y situaciones anémalas.
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Aspectos para considerar al evaluar la situacion por parte del brigadista

¢Cual es la naturaleza del incidente?

¢Qué sucedié?

¢Qué amenazas estdn presentes?

éDe qué tamafio es el drea afectada?

¢Coémo podria evolucionar?

¢Como se podria aislar el area?

¢Qué lugares podrian ser adecuados para el puesto de comando (PC), area de espera y area de
concentracién de victimas (ACV)?

¢Qué rutas de acceso y de salida son seguras para el flujo de personal y equipo?

¢Cuales son las capacidades presentes y futuras en términos de recursos y organizacion?

> ALARMA DE EVACUACION

El sistema de Alerta y Alarma es un dispositivo acustico o visual que permite, en situaciones de emergencia,
advertir de su aparicién para avisar a los equipos de intervencion (alerta) y, en caso de no poder reducirla,
proceder a la evacuacion del personal (alarma). Dicho sistema consta de dos fases:

Alerta: Es un mensaje de preparacion para la evacuacion, indica que todas las personas deben disponerse
a evacuar cuando sea dada la sefal

Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el Plan de Emergencia y la evacuacién de las
instalaciones.

Se establecen los siguientes mecanismos para transmitir la orden de evacuar en caso de ser necesario:

Alarma: Para efectos de evacuacion el cédigo establecido es por medio del altoparlante el cual sera activado
por orden del Coordinador de emergencias de la tienda o un brigadista.

CRITERIOS DE DECISION PARA ORDENAR LA EVACUACION

Las decisiones para la evacuacién parcial o total de las instalaciones se tomaran con base en lo siguiente:

En caso de incendio o presencia de humo: Se evacuara inicialmente el drea afectada, las aledafias y
finalmente el resto de la edificacidn.

En caso de amenaza o posibilidad de bomba: La orden de evacuacion sera dada por el coordinador de
emergencias.

En caso de explosion: si se presenta una explosion en el edificio, se debera hacer una evacuacién total
mientras se realiza revisidn por parte de personal especializado.

En caso de sismos: se evacuara después de terminado el sismo, si no hubo colapso de elementos no
estructurales o estructurales.
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En caso de inundacién: la orden de evacuar se dard una vez evaluada la cantidad de agua que esté cayendo
y las posibilidades de control inmediato.

AL ESTABLECER UN PERIMETRO DE SEGURIDAD

Tipo de incidente.

Tamafio del drea afectada.

Localizaciéon del incidente en relacion con las vias de acceso y dreas disponibles alrededor.

Areas sujetas a colapsos de elementos estructurales y no estructurales, explosiones potenciales,
caida de escombros, cables eléctricos.

Condiciones atmosféricas.

Posible ingreso y salida de vehiculos.

Coordinar la funcién de aislamiento perimetral con el organismo de seguridad correspondiente.
Solicitar al organismo de seguridad correspondiente el retiro de todas las personas que se
encuentren en la zona de impacto, excepto el personal de respuesta autorizado.

RUTAS DE EVACUACION Y PUNTO DE ENCUENTRO

Punto de encuentro principal: Parque del sanguche

El personal y los visitantes deben dirigirse al punto de encuentro y ubicarse con el brigadista, para lo cual
debe identificar la paleta marcada. En el punto de encuentro el personal debe seguir las instrucciones,
guardando la disciplina.

PLANOS DE EVACUACION PRIMEROS AUXILIOS — MEDEVAC

Para administrar los primeros auxilios a los lesionados se procedera asi:

HERIDAS:

En caso de HERIDAS SIMPLES que lesionan Unicamente la piel sin hacer dafio a rganos importantes:

e Haga un lavado adecuado de sus manos con agua y jabdn.

e Coléquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

e Lleve alavictima a un sitio seguro para ella y para usted.

e Coloque a la victima en posicién cdmoda.

e Verifique sus signos vitales

® Interrogue a la victima si estad consciente para saber cual fue el elemento causante de la herida.

® Seque la herida haciendo presion en ella con gasa estéril para identificar el tipo de herida y la

presencia o no de hemorragias. La gasa se encuentra en su botiquin en paquetes estériles.

e Lave la herida con suero fisioldgico y yodopovidona en espuma con la ayuda de una gasa estéril,
hasta evacuar sustancias contaminantes; si hay elementos como tierra, arena y residuos vegetales
aplique en la herida agua oxigenada. Estos elementos para curacién los tiene en su botiquin.
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Seque la herida y cubrela con gasa estéril fijdndola con esparadrapo.

Si continda sangrando aplique presién constante con gasa sobre la herida.

Conduzca al centro asistencial mas cercano sus direcciones y teléfonos los encuentra en un listado
anexo.

En caso de HERIDAS CON HEMORRAGIA donde no solo se lesiona la piel, sino también hay compromiso de
vasos sanguineos con salida de sangre continula al exterior proceda asi:

En caso
asi:

Haga un lavado adecuado de sus manos con agua y jabon.

Coldquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

Lleve a la victima a un sitio seguro para ella y para usted.

Coloque a la victima en posicién cdmoda.

Verifique sus signos vitales

Interrogue a la victima si estd consciente para saber cudl fue el elemento causante de la herida.
Seque la herida haciendo presion en ella con gasa estéril para identificar el tipo de herida y la
presencia o no de hemorragias. La gasa se encuentra en su botiquin en paquetes estériles.

Una vez identificado el sitio del sangrado emplee gasas estériles haciendo presidén constante, si esta
se impregna no la retire coloque otra sobre esta y continle haciendo presién, también puede
emplear las toallas higiénicas que hay en su botiquin.

Ademads de hacer presién constante en el sitio de la herida, debe emplear las otras dos técnicas
existentes para el control de la hemorragia las cuales son elevacién de la extremidad lesionada y
hacer presidn constante en la arteria principal que irriga la extremidad (arteria humeral en el brazo
y la femoral en la extremidad inferior).

Una vez se logre detener o disminuir la hemorragia se debe proceder a realizar un vendaje
compresivo, empleando para ello las vendas eldsticas que se encuentran en el botiquin, esta se
debe colocar en forma circular en la extremidad sin retirar el grupo de gasas o de toallas higiénicas
con las que se esta haciendo la presidn constante en el sitio de la herida, logrando que la venda
haga una ligera compresién sobre la pierna, se fija con esparadrapo.

Traslade el lesionado idealmente en posicidon acostado boca arriba con la extremidad elevada en
un plano superior al resto del cuerpo.

En caso de que a pesar de aplicar las tres técnicas para control de la hemorragia (Presidn constante
en el sitio de la herida, bloqueo de la arteria que irriga la extremidad y elevacién de la extremidad)
esta no se logra detener, se debe trasladar el lesionado continuando con las tres técnicas para el
control de la hemorragia.

Conduzca al centro asistencial mas cercano sus direcciones y teléfonos los encuentra en un listado
anexo.

de HERIDAS GRAVES que son las que comprometen otros érganos importantes del cuerpo proceda

Haga un lavado adecuado de sus manos con agua y jabon.

Coldquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

Lleve la victima aun sitio seguro para ella y para usted.

Coloque la victima en posicién codmoda.
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e Verifique sus signos vitales

e |Interrogue a la victima si estd consciente para saber cual fue el elemento causante de la herida.

e Limpie suavemente la herida con gasa estéril con el fin de ver el tipo de herida y otras lesiones
asociadas.

e Encasode que se trate de heridas en extremidades con presencia de fractura dsea, se debe manejar
primero la hemorragia como se describié anteriormente, pero evitando la elevaciéon de la
extremidad y posteriormente se hace la inmovilizacién de la fractura.

® En caso de heridas en tdrax cubra los mas pronto posible la herida con gasas, apdsitos o tela limpia,
lo mas hermético posible, no introduzca los dedos o algun objeto en esta. Coloque la victima
acostada de lado sobre el lado lesionado para su traslado. Por ningiin motivo se ponga a realizar
curaciones de esa herida solamente cubrela. Si el elemento causante de la herida se encuentra en
el térax no lo retire, trate de inmovilizarlo con un vendaje y traslade la victima en posicién sentado.

e Sila herida es en el abdomen no introduzca ningln objeto, ni su mano o dedos por el sitio de la
herida, si hay salida de visceras no las introduzca; solo cibrase y cubra la herida con gasas, apdsitos
o telas limpias y humedas. Coloque la victima acostada boca arriba con las piernas dobladas para
su traslado.

e Siel objeto causante de la herida estd en el abdomen no lo retire, trate de inmovilizarlo y traslade
como se describié anteriormente.

e Lavictima debe ser trasladada a un centro asistencial, sus direcciones y teléfonos las encontrara en
un listado anexo.

QUEMADURAS

e Haga un lavado adecuado de sus manos con agua y jabon.

e Coléquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

e Lleve la victima aun sitio seguro para ella y para usted.

e Tranquilice la victima.

e Valore el tipo de quemadura y determine la profundidad y la extensién para precisar la gravedad
de la quemadura.

® Aplique abundante agua sobre la lesidn directamente o con compresas hiumedas.

e Silavictima esta consciente de le agua en una gasa impregnada de esta.

e Retire la ropa que no esté adherida a la piel.

e Cubra el drea lesionada con gasas humedas o telas himedas en suero fisiolégico o del agua mas

limpia con la que cuente y transporte a la victima al centro asistencial.

Si la quemadura se presenta porque la victima queda en medio de un incendio y esta cubierto de llamas
proceda asi:

Apague el fuego de la victima echandola a rodar sobre su propio cuerpo.

Haga un lavado adecuado de sus manos con agua y jabon.

Coldquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

Lleve la victima aun sitio seguro para ella y para usted.

Verifique sus signos vitales

Retirele la ropa que no esté adherida a la piel.
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Aplique agua fria sobre las lesiones.

Cubra las lesiones con telas limpias y himedas.

Traslade la victima inmediatamente a un centro asistencial. Se anexa listado con direcciones y
teléfonos.

En caso de que se tenga que evacuar la victima del recinto cerrado, el auxiliador debe ingresar con
la bocay la nariz cubierta con una tela himeda, debe ir arrastrandose, no lo debe hacer caminando;
igualmente al salir con la victima debe hacerlo arrastrandose con su boca y nariz y las de la victima
cubiertas con tela humeda.

ELECTROCUCION

e Trate de cortar la alimentacidn de la corriente.

e Coldquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios.

® Retire la victima de la fuente eléctrica y llévela a un sitio seguro.

e Valore sus signos vitales (pulso y respiracion). Si no estan presentes inicie reanimacién
cardiopulmonar (respiracion artificial y masaje cardiaco). Mantenga estas maniobras hasta que el
paciente inicie solo su respiracién y su pulso o hasta que llegue ayuda.

e Cubra el area quemada con compresas o telas humedas.

e Traslade lo mas rapido posible al centro asistencial mas cercano. Se anexa listado de direcciones y
teléfonos.

FRACTURAS

Los primeros auxilios en caso de fracturas se centran en la inmovilizacion del miembro fracturado, mientras
la victima es trasladada a un centro asistencial.

Proceda asi:

Haga un lavado adecuado de sus manos con agua y jabon.

Coldquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

Retire la victima del sitio del accidente si hay mds peligros y conduzcala a un sitio seguro para el
lesionado y para usted.

Si la victima esta consciente interréguela sobre como ocurrié la lesién.

Valore sus signos vitales.

Antes de proceder a inmovilizar la fractura maneje primero otras emergencias que se pueden haber
presentado en el paciente como son una herida, una hemorragia o una quemadura.

Cuando esté inmovilizada la fractura traslade la victima al centro asistencial mas cercano.

En caso de caidas de altura en las que se sospeche que hay FRACTURA DE CUELLO proceda de la siguiente
manera:

Verifique los signos vitales de la victima.

Inmovilice la cabeza haciendo traccidn constante de esta

No le mueva la cabeza, ni permita que esta la mueva.

Con la ayuda de otro auxiliador coloquen el cuello de inmovilizacién
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Coloque a cada lado del cuello alguin soporte que impida su movimiento como sacos de arena, rollos
de toallas.

Proceda a manejar otras lesiones tales como fracturas, quemaduras o heridas.

Con la ayuda de otros tres auxiliadores procedan a pasar el lesionado a una camilla rigida
preferiblemente con soporte de cabeza.

En lo posible fije la cabeza del paciente a la camilla rigida en que lo va a transportar.

Traslade la victima a un centro asistencial. Se anexa listado de direcciones y teléfonos.

CUERPOS EXTRANOS EN 0JO

Lavese las manos con agua y jabon.

Coléquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios.

Pidale a la victima que mueva su cabeza hacia atras. Si el cuerpo extrano es superficial se puede
retirar con la punta de un pafiuelo o con agua, si no logra ocluya el ojo con los apdsitos oculares
gue hay en su botiquin y traslade a la victima al centro asistencial mas cercano.

HEMORRAGIA NASAL (EPISTAXIS)

Lavese las manos con agua y jabon.

Coldquese los guantes desechables que encuentra en su botiquin de primeros auxilios y sus gafas
de seguridad.

Pidale a la victima que mueva su cabeza hacia atras.

Coloque compresas frias en la frente del lesionado.

Haga presion con sus dedos pulgar e indice sobre la base de la nariz, e indiquele que respire por la
boca.

Con esta medida el sangrado se debe detener, traslade la victima en posicidon sentada y no le
permita que se suene.

INCENDIO Y EXPLOSION

Mantener la calma

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla

Notificar al Panel de Seguridad

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos y maquinaria

Si estd capacitado, tomar el medio de extincién apropiado y controlar el fuego; caso contrario,
aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga sus instrucciones.

Si existen victimas y usted tiene entrenamiento en primeros auxilios, atienda a la victima. Si no
tiene entrenamiento acomparie a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.

Si el incendio esta fuera de control, aléjese del area y prepdrese para una evacuacion

Antes de abrir una puerta téquela, si esta caliente no la abra y tome una salida alterna

En caso de evacuacién no debe devolverse por ninglin motivo y debe cerrar sin seguro cada puerta
gue pase para aislar el conato

Si el humo le impide ver, desplacese a gatas

Si se queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio, busque un espacio lo mas
cerrado posible, con ventanas al exterior y con trapos o ropa hiumeda tape todos los espacios por
los cuales pueda entrar humo, coloque una sefal o avise que tuvo que refugiarse alli.
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DERRAMES

Al descubrir el derrame:

Transmitir inmediatamente la alarma utilizando los medios al alcance.

Si el derrame es menor y cree que puede controlarlo realice actividades de contencidn y recoleccién
de derrames utilizando los recursos del area (kit de control de derrames). En caso contrario,
abandonar el lugar dejandolo cerrado (sin seguro) para limitar el crecimiento del derrame e
informar.

Si en el derrame estdn involucrados liquidos que puedan generar gases inflamables y sustancias
guimicas, abandonar inmediatamente el lugar aislar la zona e impedir el ingreso de personas y
esperar instrucciones de personal capacitado.

Impedir el ingreso de otras personas y esperar instrucciones.

Si se recibe alarma:

Suspender inmediatamente lo que esta haciendo y ejecutar las acciones asignadas para casos de
emergencia.

Cuando se escuche la alarma u orden de evacuacion de otro medio confiable se debe, salir
calmadamente por la ruta establecida y cerrar la puerta. Si tiene algun visitante llévelo con usted.
Si hay humo, taparse la nariz y la boca con un pafiuelo, de preferencia mojado y agacharse.

No regresarse por ninglin motivo.

Seguir las indicaciones del Jefe de la brigada y entidades de socorro.

Ir hasta el punto de encuentro establecido.

Antes del evento:

Conocer las fuentes de alto riesgo de derrames.

Tener acceso permanente con las hojas de seguridad de los elementos quimicos que manejan en
el area.

Participar en los ejercicios o simulacros de contencién de derrames.

Velar por la implementacion de fichas técnicas y hojas de seguridad de elementos peligrosos en los
contenedores de los mismos.

Verificar de manera constante que los procedimientos de manipulacion de productos quimicos se
estén llevando correctamente.

Durante el evento:

Notificar a las personas que se encuentren en las areas cercanas acerca del derrame.
Coordinar la colocacidn de la cinta de demarcacion para advertir el peligro.
Mantener comunicacién con otras Brigadas:

Coordinador de evacuacién; verifica si es necesaria la evacuacion de todo el personal no esencial en el area
del derrame.

Coordinador de Prevencion y Combate de Incendios; Si el derrame es de material inflamable, apagar las
fuentes de ignicion, y las fuentes de calor.
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Coordinador de primeros auxilios; Si es necesario atender a cualquier persona que pueda haber sido
afectada.

Es fundamental evitar respirar los vapores del material derramado, si es necesario utilizar un
respirador con filtros apropiados al tipo de derrame.

Utilizar los elementos de proteccion personal tales como guantes y caretas (depende del elemento
derramado).

Confinar o contener el derrame, evitando que se extienda (segun procedimiento preestablecido).
Utilizar los elementos para absorber el derrame.

Dejar actuar y luego recoger con pala y colocar el residuo en la bolsa negra y cerrar.

Seguir los procedimientos de la Hoja de Seguridad del producto derramado.

Después del evento:

SISMO

Disponer los elementos contaminados de acuerdo con las normas y procedimientos.
Hacer un informe del suceso.

En caso de sismo se deben adelantar las siguientes acciones:

Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas, de combustibles a todo tipo de equipos
y maquinaria, para minimizar el riesgo de incendio

Busque salidas seguras y salga recostado sobre las paredes, de lo contrario espere a que termine el
sismo

Buscar el triangulo de la vida.

Alejarse de ventanales, estanteria alta, lamparas o cualquier otro elemento que esté suspendido o
pueda caer.

Protegerse la cabeza y cuello con las manos

Prepdrese para evacuar; en tal caso, no debe usar los ascensores o devolverse por ninglin motivo

EN EL SITIO DE REUNION

10.6

Mantenga al grupo unido

Haga una verificacién de las personas que evacuaron (lista, conteo del personal,)

Si alguna persona falta, trate de identificar su ubicacidon, de lo contrario reporte a los organismos
de socorro

Mantenga al grupo junto hasta que se den nuevas instrucciones.

Espere instrucciones

COORDINACION SEGUN LOS NIVELES DE EMERGENCIA
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
ACCIDENTES EMERGENCIA INTERNA BAJA EMERGENCIA
COMUNES FRECUENCIA DECLARADA

DESCRIPCION

Son emergencias
pequeias por
accidentes o

eventos comunes.
Son de mayor
frecuenciay

pueden ser
atendidos con los
recursos de la
organizacion.

Son emergencias de baja
frecuencia, y que pueden
generar afectacién en el
desarrollo normal de las
actividades en areas
especificas. Pueden ser
atendidas con los recursos de la
organizacién y apoyo de
algunos grupos.

Son situaciones de
emergencia que
afectan la operacién
normal y no pueden
ser atendidas con los
recursos internos.

NECESIDADES DE
COORDINACION

Jefe de Brigada de

Emergencias

Administrador - Grupos de

Apoyo

Administrador / SEPA

SEGURIDAD FiSICA

No hay afectacién

Posibles situaciones de
inseguridad

Afecta la seguridad,
dificil control de
accesos.

EVACUACION

No es necesaria

Puede llegar a ser necesaria en
areas especificas

Es necesaria la
evacuacion total de las
estructuras

AFECTACION
GEOGRAFICA

Solo el lugar donde
se produjo el
evento

Areas, pisos o estructuras
especificas

Totalidad de las

instalaciones vy

posiblemente
alrededores
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AFECTACION
POBLACION

Minima atencion en
primeros auxilios,
control total de la

escena.

Media, atencién de primeros
auxilios, traslado de pacientes.

Alta, victimas en masa,
traslado masivo de
victimas.

EXPANSION RIESGO

No, situacion
controlable

Puede o no llegar a presentarse
riesgos adicionales o aumento
en la complejidad del ya

Expandible, control
complejo de la

existente. situacion.
Recursos
instituci I
CAPACIDAD DE Recursos Apoyo de algunos recursos de | . |r.15_ tucionales B
RESPUESTA suficientes grupos de apoyo insuficientes, atencién
del SDPAE
LOGISTICA Suficiente Requiere Apoyo Insuficientes

10.7

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) PARA EMERGENCIAS

Estos procedimientos buscan brindar una guia normalizada de tipo operativo, a los integrantes de la
estructura organizativa para emergencias, para atender las posibles emergencias presentadas en la
organizacién. A continuacién, se presentan los PON para los posibles tipos de emergencia.

10.7.1 PON EMERGENCIA

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Una vez se inicia la Persona que
emergencia, la persona que la descubre la
detecte debe comunicar o emergencia
reportar a personal de la brigada
de emergencias o la central de
comunicaciones de
la empresa.

2. Se procede a comunicar al Brigada de
Jefe de Emergencias respuesta
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Inicio de la emergencia J

Se controla .
la

\J

Deteccion

Reporte a la central de

Reporte al jefe de
emergencias

Activacion de grupos
externos ayudamutua

3. Dependiendo de la
emergencia y su magnitud se
debe establecer si se requiere o
no ayuda externa.

Coordinador o
Jefe de Brigada

4. Si la emergencia se puede
controlar por personal de la
brigada se debe activar el PON
adecuado segun el tipo de
emergencia.

Coordinador o
Jefe de Brigada

5. Si hay lesionados dele prioridad
a su atencién y traslado a zonas
seguras. Active el PON para
atencion de

lesionados.

Brigada de
respuesta

Activacion Bﬂ segln

emergencia

|

Evaluacidn del
desarrollodela

-~

emergenciay reporte

Fin

Generar
Reporte

6. Si se decide que se requiere
ayuda externa o si la emergencia
no pudo ser controlada por
personal de la brigada se procede
a activar el plan de ayuda mutua
y se debe activar el PON de
evacuacion.

Coordinador de
Brigada

7. Una vez se controla la
emergencia se procede a
realizar la evaluacion de la
emergencia.

Coordinador de
Brigada

8. Elabore el informe de la
investigacién de la
emergencia, estableciendo
acciones preventivas,
correctivas y de contencion
necesarias, y entregue
formalmente el informe a la
direccién del centro de
gestion.

Coordinador de
Brigada
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10.7.2 PON INCENDIO
FLUIOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Comunlcackn delincendio 1. Al descubrir el conato de incendio, Persona que
evalle si estd en capacidad de descubre el
l combatirlo (conocimiento técnico, incendio

| Utiizar métodode
extingidn adecuado

Reciba a los bomberosy

Identificacion area de M
origen g
NO
—
PON e evacadon

Defina estrategia de
control e la emergencia
(otiinihige

[ Control bésico {uso €PP,
acordone el rea, corte

|

v

Generar

" —| Reporte

equipos adecuados de control y no
entrana peligro), utilizando método de
extincién mas cercano apropiado a la
clase de fuego.

2. Si no estd en capacidad de

Persona que

combatirlo desaloje el recinto cerrando | descubre el
la puerta y ventanas si la magnitud del incendio
fuego lo permite, y de la alarma

siguiendo el PON para Evacuacién,

dando la informacién del area de

origen.

3. Inspeccién de la escena de la Brigada de
emergencia, identificando fuente de Respuesta

origen, tipo de fuego, cantidad de
combustible, extension del incendio,
Riesgos asociados (Explosion, dafios
estructurales, propagacion otras areas,
impacto ambiental, etc.), localizacidn
del incendio, direccion del viento, etc.

4. Si el incendio puede generar una
explosidn active el PON para Explosion.

Coordinador de
Brigada

5. Si hay lesionados de le prioridad a su
atencidn y traslado a zonas seguras.
Active el PON primeros auxilios

Coordinador de
Brigada

6. Con la informacién de inspeccion de
escena defina la estrategia de control
de escena, acordone y aisle el area,
corte el fluido de energia eléctrica,
defina funciones de las brigadas y
comunicacion a Seccidn Soporte y
Comando de Incidentes.

Coordinador de
Brigada

7. Si la magnitud del fuego lo requiere
Active el Plan de Ayuda Mutua y avise a
la porteria para que se comuniquen
con los grupos de apoyo (Bomberos,
policia, defensa civil, etc.).

Coordinador de
Brigada

8. Si no requiere apoyo controle el
fuego, defina grupos de combate,
elementos de proteccién de los
brigadistas, uso de equipos de
extincién, seguridad de rutas de

Lider de Brigada

ingreso y salida, apoyo para verificar el
buen uso de la red hidraulica y
suministro de extintores, etc.
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9. Si el incendio continuo, evalte los Coordinador de

riesgos y situacién actual de la

emergencia, y redefina si requiere o no

Brigada

apoyo.
10. Si definié que requiere apoyo Coordinador de
reciba a los bomberos y entregue el Brigada

mando al oficial de mayor rango,
suministrando toda la informacion y

apoyo.
11. Inicie la investigacion de la Equipo de
emergencia segun la instruccion Investigacidn
correspondiente.

12. Una vez controlada la emergencia,

inspeccioné el estado de las Lideres de
instalaciones y dreas aledafias, control Brigada

de residuos peligrosos, evalué dafios y
riesgos potenciales para permitir el

ingreso parcial o total de los
trabajadores.

13. Elabore el informe de la

Coordinador de

investigacion de la emergencia, Brigada
estableciendo acciones preventivas,
correctivas y de contencidn necesarias,
y entregue formalmente el informe a la
direccién del centro de gestién.
10.7.3 PON EXPLOSION
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONS
ABLE

1. De la alarma siguiendo el PON Persona

para Evacuacién, dando la que
informacién del area de origen. identifica
Inspeccién de la escena de la la

emergencia, identificando fuente | explosion
de origen, tipo de explosion,
extension de la explosion, Riesgos
asociados (Explosion, dafios

estructurales, incendios,

ambiental, etc.), localizacién,

direccién del viento, etc.

impacto

2. Si la explosion la generd un Coordina
atentado active el PON para dor de

Atentado Terrorista.

Brigada
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Aokl EicHan J 3. Si hay lesionados de le Coordina
prioridad a su atencién y traslado dor de
— — a zonas seguras. Active el PON Brigada
deorigen primeros auxilios.
4. Con la informacion de Coordina
O inspeccidn de escena defina la dor de
v estrategia de control de escena, Brigada
- - acordone y aisle el drea, corte el
~ m“;?; fluido de energia eléctrica, defina
atentado . .
\/ funciones de las brigadas y
o v comunicacion a Seccion Soporte y
L] N Comando de Incidentes.
Defina es iade - e . o
mmg:i::'m ‘—No— i 5. Realice el control bésico de la Coordina
l escena (Uso de EPP, acondicione dor de
T si y aisle el drea, corte de energias Brigada
B e o peligrosas) evalte los riesgos.
pQN.,;;'TefOS 6. Si la magnitud de la explosidn Coordina
_ lo requiere Active el Plan de dor de
o Ayuda Mutua y avise a la porteria | Brigada
para que se comuniquen con los
— 1 grupos de apoyo (Bomberos,
Rm:.:ﬂﬁ:ﬂﬂ:m © policia, defensa civil, etc.).
Control dela explosin {definagrupos de. || Aplique erPON
gombale eninos yreanses tepuaiies) desiaie)
E;ycm. . N
Generar
Apsstigadon cnarenda, Reporte
reabilitacion
Fin_J
7. Reciba a los grupos de apoyoy | Coordina
entregue el mando al oficial de dor de
mayor rango, suministrando toda Brigada
la informacion y apoyo.
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8. Controle la explosidn, defina Lider de
grupos de combate, elementos Brigada

de proteccién de los brigadistas,
uso de equipos de control,
seguridad de rutas de ingreso y
salida, apoyo para verificar el
buen uso de los recursos, etc.

9. Evalle la escena y active los Coordina
PON requeridos segun el caso dor de
Brigada
10. Si las explosiones continuan, Coordina
evalle los riesgos y situacion dor de
actual de la emergencia, y Brigada

redefina el plan de control.

11. Inicie la investigacion de la Equipo de
emergencia segun la instruccion Investigac
correspondiente. ion
12. Una vez controlada la Lideres de
emergencia, inspeccione el Brigada

estado de las instalaciones y
areas aledanfias, control de
residuos peligrosos, evalué dafios
y riesgos potenciales para
permitir el ingreso parcial o total
de los trabajadores.

13. Elabore el informe de la Coordina
investigacion de la emergencia, dor de
estableciendo acciones Brigada

preventivas, correctivas y de
contencidn necesarias, y
entregue formalmente el informe
a la direccién del centro de
gestion.

10.7.4 PON FALLA ESTRUCTURAL

FLUIOGRAMA DESCRIPCION RESPONSA
BLE
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. Comunicacibndelatala 1. Al descubrir el colapso estructural, Persona
;"“""’hj identifique el origen del colapso que
estructural y de la alarma siguiendo descubre
lon Rk dreace ot ente L ifen: el PON para Evacuacién, dando la el Colapso
mayor informacion.
2. Inspeccion de la escena de la Brigada de
emergencia, Respuesta
identificando fuente de origen
i |, - (S'.ismo, explosién, vibraciones.,
r—mm&w' fesonados viento, humedad, etc.), magnitud,
= = extensidn, Riesgos asociados
(Explosidn, incendio, derrames,
dafios estructurales, impacto
ambiental, etc.), localizacidn, etc.
3. Al determinar el origen del colapso | Coordinad
utilice el PON que aplique segun el or de
L caso. Brigada
4. Si hay lesionados de le prioridad a Coordinad
su atencidén y traslado a zonas or de
seguras. Active el PON primeros Brigada
auxilios
5. Valore los dafios estructurales del Brigada de
area, si existen personas atrapadas y Respuesta
si es posible el reintegro de las
personas y reinicio de las
v l operaciones.
et e A 6. Con la informacion de inspeccion | Coordinad
de escena defina la estrategia de orde
control de escena, acordone y aisle el Brigada
area, corte los servicios publicos si se
requiere, defina funciones de las
brigadas y comunicacién a
Seccidn Soporte y Comando de
Incidentes.
7. Sila magnitud del evento lo Coordinad
requiere Active el Plan de Ayuda orde
Mutua y avise a la porteria para que Brigada
se comuniquen con los grupos de
apoyo (Bomberos, policia, defensa
civil, etc.).
8. Maniobras de Rescate, defina Lider de
grupos de rescate, elementos de Brigada
proteccién de los brigadistas, uso de
equipos y recursos requeridos,
seguridad de rutas de ingreso y
salida, etc.
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9. Si el rescate continua, evalue los Coordinad
riesgos y situacién actual de la orde
emergencia, y redefina el plan de Brigada
control.
10. Reciba a los grupos de apoyo y Coordinad
entregue el mando al oficial de or de
mayor rango, suministrando toda la Brigada
informacion y apoyo.
11. Inicie la investigacion de la Equipo de
emergencia segun la instruccién Investigaci
correspondiente. on
12. Una vez controlada la Lideres de
emergencia, inspecciones el estado Brigada
de las instalaciones y areas aledafias,
control de residuos peligrosos,
evalué dafios y riesgos potenciales
para permitir el ingreso parcial o
total de los trabajadores.
13. Elabore el informe de la Coordinad
investigacion de la emergencia, orde
estableciendo acciones preventivas, Brigada
correctivas y de contencion
necesarias, y entregue formalmente
el informe a la direccidn del centro
de gestion.
10.7.5 PON EVACUACION
FLUJIOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

1. Si la emergencia es en su drea, evalle la
situacién, tome la iniciativa de evacuary
avise al jefe del area, cual es la situacidn,
teniendo en cuenta los criterios de
evacuacion. Si escucha la orden de
evacuacion o recibe la orden por otro medio
que pueda considerar oficial: Ordene

la Evacuacion.

Jefe de Escena
/Lider de brigada

2. Suspenda la actividad que esté
realizando. Segun las indicaciones, apague
su equipo y tome Informacion importante.

Lider de brigada

3. Coléquese el distintivo de Coordinador y
tome la lista de los trabajadores de su area.
Verifique qué personas hay en el area, de las
instrucciones al personal para que
suspendan lo que estén haciendo y se
preparen para salir y cuéntelas antes de
salir. Recuerde llevar las listas para el
conteo.

Lider de brigada
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Notificacion dela emergendia J 4. Recuerde a las personas la ruta de salida y
el punto de reunidn final. Si alguien requiere Lider de brigada

Y

Espere la orden de 0 Esla
evacuar y desplazarse al L .
emergenda
punto de encuentro s
en sudrea

| Tomelainidativa de evacuar |

:

Aviselo que ocurreal lider de
labrigada

!

| Suspenda las actividades |

:

Ientifiquesa como lider de
evacuadon y tome las listas

Verifique el personal en sudreay de
instrucdones para salir

:

Revise que nadie se quede en
el irea y derrelas puertas

:

Recuerde rutas de salida y puntos de
encuentro{si hay humo recuerde salir

agachado)

:

Sigala ruta establedida, si hay algin riesgo
tomelarutaatema.

:

Permanezca con e personal hasta
llegaral punto de encuentro

)

En d punto de encuentro organicese
por dreas de trabajo y efectué el
conteofinal e inf jad

Fin_

Generar
Reporte

ayuda asignele un acompafiante.

5. Revise que nadie se quede en el dreay
cierre las puertas sin seguro.

Lider de brigada

6. Indique a toda la salida, recuérdeles la
ruta y el sitio de reunién final. Si hay humo
haga que las personas se desplacen
agachadas.

Lider de brigada

7. Siga la ruta establecida y no permita que
nadie se devuelva. Si existe riesgo tome una
ruta alterna. Si alguien rehusa a abandonar
el area, no debe quedarse con dicha
persona. Al salir, notificara esta anomalia al
Jefe en Escena.

Lider de brigada

8. Lleve a las personas de su area hasta el
sitio de reunidn final y verifique quiénes
salieron. Reportese en el sitio de reunién
final. Notifique anomalias o inconvenientes
y personas que no salieron.

Lider de brigada

9. Permanezca en el sitio de reunién con la
gente hasta recibir una orden diferente.

Lider de brigada

10. Una vez se haya controlado la
emergencia se procede a realizar el reporte,
el informe y las labores de recuperacién.

Brigadista / Jefe
Escena

10.7.6 PON SISMO

DESCRIPCION

RESPONSABLE
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Ocurenda delsismo/ teremoto J

A

Protéfase en un lugar seguro durante el sismo |

si

triangulo dela vida) intente evacuar mientras
el sismo ocurre)
2. Si hay lesionados Brigada de
v aplique el PON manejo de respuesta
T ———— lesionados.
; lesionados 3. Evalue el riesgo de Coordinador o Jefe
colapso estructural de Brigada
4. Si existe riesgo de Brigada de
8l colapso estructura respuesta
p . aplique el PON de falla
 isteriesgo Estructural.
B defalla . . .
St 5. Si no hay riesgo para Coordinador de

1. Una vez se inicia el
sismo o terremoto deben
protegerse en un lugar
seguro hasta que el
evento termine. (NO

Todo el personal

los ocupantes de la
estructura podran
continuar con sus labores

Brigada

Generar y se debe dar dicha
Bl Rehailitacion Reporte instruccion.
] [
6. Se debe generar el Coordinador de
Fin reporte con las Brigada
respectivas novedades
del evento sismico
10.7.7 PON PRIMEROS AUXILIOS
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSA BLE

1. Reportar la emergencia a un Brigadista

Colaborado r

Jefe en

2. Evaluar y eliminar riesgos asociados

. . Escena
incendios, Colapso estructural, otros. /

Brigada
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Notificadon dela emergenda J
3. Si hay riesgos asociados evacuar
A movilizando la persona del sitio cuando exista Bricada
Informar ala brigada de primeros awilios un riesgo inminente que no se haya podido Prirferos
controlar y lo haran coordinadamente las "
¢ . Auxilios
personas que mejor capacidad tenga para
Evaluar y buscar riesgos asodados como hacerlo.
4. Si no hay riesgos asociados y el lesionado .
- Brigada
| no puede ser movilizado, mantener al .
Evacue al padente . R Primeros
lesionado en el lugar del accidente y prestar .
Auxilios
ayuda
PON evacuacion 5. Si es necesario que el lesionado reciba Brigada
atencion inmediata traslade al centro Primeros
Valore, estabilice al acddentado en la zona. asistencial. Auxilios
Preste Primeros ausilios
6. Una vez se haya controlado la emergencia
Traslade el padiente al centro asistendal se procede a realizar: Brigada
Generar * El reporte Primeros
T— Reporte - La investigacion Auxilios
* Elinforme
Fin
10.7.8 PON CONTROL DE DERRAMES
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

1. Reportar la emergencia a un Brigadista Colaborador

2. Evaluar y eliminar riesgos asociados

. K L. Jefe en Escena / Brigada
incendios, explosidn, otros.

3. Si hay riesgos asociados acordonar y
evacuar el area e informar a los grupos de
apoyo.

4. Si no hay riesgos asociados utilizamos
los recursos propios para el control de
derrames.

Brigada de control de
incendios

Brigada de control de
incendios
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lnI;zrmarﬂJahrjg; da de Bmﬁ(ﬁﬂ&:iﬂﬁ
Evaluar y buscar riesgos asociados como
. > 5. Una vez se haya controlado la
mergenci r realizar:
emergencia se procede a realiza Brigada de control de
- El reporte X .
; S incendios
- La investigacion
Acordonar y evacuar el .
i - El informe
Informar a grupos de
apoyo
Utilice kit para el control de derrames.
10.7.9 PON EN CASO DE ATRACO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

1. Antes del evento aplique tacticas de seguridad
en situaciones anormales.
Durante el evento:

e Conserve la calma

e En la medida de lo posible frustre el atraco.

e No ponga en riesgo la vida de ninguna
persona.

e Conserve los rasgos mas destacados del
asaltante como, altura, edad, peso
aproximado, color de cabello, ojos, cicatrices,
vestimentas y tipos de armas, con el fin de
informar a las autoridades.

e Caracteristica del acento y lenguaje utilizado.

® Observe el modus operandi de los asaltantes.

® Tratar de retardar o dificultar la accién de los
delincuentes sutilmente, tratando de inspirar
confianza.

e Obedezca las indicaciones del asaltante, de
manera lenta y calmada.

® No se enfrente al asaltante, especialmente
cuando este se encuentre armado.

Colaborador, Guarda
de Seguridad
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2. En el menor tiempo posible informe a la
Central de Operaciones para que envien
las fuerzas de apoyo, como lo es la policia,
* ambulancias en caso de heridos, etc.

Colaborador, Guarda

. ‘ L . de Seguridad
z Si estd en condiciones, active el PON de g
Procure actuar con tranquilidad y . i~ i . . ;
prudencia ante situaciones de riesgo o de primeros auxilios si Se evidencian heridos
inti 1 frustrar el ataque. o lesionados.

3. Vigilar el drea y dejar todo como quedo, sin

tocar ni permitir que otras personas toquen, Colaborador, Guarda

de tal manera que no se entorpece la de Seguridad

obtencién de huellas

4. Ubicar la via de escape de los asaltadores,
identificar vehiculos, sus placas,

a Colaborador, Guarda

s . de Seguridad

caracteristicas y demas detalles. &

Comunicar el eventoa la

i PON primeros
auxilios
Vigiley d
2 ; 5. Retorne a sus actividades laborales

Indicar a las autoridades . X . . X
rutinarias y deje registro escrito de lo Colaborador, Guarda
sucedido y demds soportes que le de Seguridad

sean solicitado.

Retorne a sus actividades

10.7.10 PON POSIBLE ATENTADO TERRORISTA
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
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Comunicacion del evento J 1. Durante el evento identifique:
® Tiene notas restrictivas tales como: personal,
¢ Confidencial, Entrega personal.
Identifigue cualquier paquete u objeto ® Puede traer mas estampillas de las
sospechoso que tenga caracteristicas necesarias.
nsaies 4 ® La direccidn es débil o pobremente escrita.
l e Tiene errores intencionales de ortografia
. = : ® Los datos de destino son incorrectos.
Interrumpa su trabajo inmediatamente y R
TR ® Puede presentar manchas de aceite o grasa.
" ® No trae remitente o es falso.
¢ ® Pesa mas de lo normal o de lo que aparenta
Corrobore la informacion del paquete u pesar. L. o X .
Gl e El sobre es rigido, indicio de la existencia de
I una ldmina que puede ser el quimico o el Guarda de Seguridad
l detonante.
® Aparece puntas de alambre fino o metal.
Al . e Contiene exceso de cinta pegante, pitas,
¢éInformacion - sl

cuerdas, piolas, grapas, etc.

e Desequilibrio en el peso, un lado pesa mas
Comunicar el evento a la que el otro.
central de Operaciones e Presencia de distracciones visuales:

J, logotipos, emblemas, figuras, dibujos, etc.,
|  Comunicarel eventoa la central de ——— que buscan distraer y despertar la curiosidad.

Predones ® Sospeche de objetos no esperados, que
vengan por correo, empresas de transporte,

agencias de mensajeria y aun mas por
mensajeros desconocidos.

falsa?

Comunicar a las autoridades el evento

.

Retorne a sus actividades

A

2. Interrumpa sus labores de manera
inmediata y no manipula el paquete u

Guarda de Seguridad

laborales objeto, tampoco deje que otras personas
l lo manipulen.
) 3. Corrobore la informacién o datos del
| Fin paquete (destinatario), si esta no coincide con
la del paquete o los datos son falsos, Guarda de Seguridad

comunique de inmediato a la Central de
Operaciones y active el PON de evacuacion.

4. Informar la eventualidad de manera Central de
inmediata a las autoridades. Operaciones

5. Retorne a sus actividades laborales
rutinarias y deje registro escrito de lo
sucedido y demds soportes que le
sean solicitado.

Guarda de Seguridad

10.7.11 PON ACCIDENTES DE TRANSITO
La empresa siguiendo los lineamientos ha establecido un Protocolo de Atencién de Accidentes de transito,
con el propdsito de que los empleados conozcan el procedimiento a seguir en los casos en que ocurra un
accidente de este tipo:
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Protocolo de atencidn para eventos adversos de transito

Accidente de transito laboral

Identificar el tipo de evenio que se
l presenta i
Accidente Incidente ‘
¥ l ¥ il l !
Personal ajeno a la
Colaborad ores e Personal ajeno ala
Colaborad R
organizacion olaboracores organizacion.
v | ]

Verificar el estado de
salud del lesionado

Solicitar apoyo de los . .
Apay .| Realizar reporte del evento mediante los
organismos de . - e
: mecanismos establecidos porla organzacién.
emergencia

Informar al jefe
inmediato.

y

Informara la ARL.

Asistir a unidad de i
atencion de Fin

emergencias
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Protocolo de atencién para eventos adversos de transito
Accidente de transito NO laboral
Identificar el tipo de evento que se
presenta
Accidente Incidente
Colabaradores. Colaboradores.

i

Informar al jefe
inmediato.

Y

Realizar reporte del evento mediante los
mecanismos establecidos por la organizacién.

Y

Asistir a unidad
médica.

Fin
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Protocolo de atencion para eventos adversos de transito

Accidente

Identificar el tipo de evento que se presenta

¥
‘ Accidente ‘

v

‘ Determinar criticidad de |a falla. ‘

Tarda
mas de 3 horas la

Repara el vehiculo en el sitio

reparacion?

¥

‘ Continuar el desplazamiento

‘ Informar el evento a la organizacion ‘
L2
| Monitorear continuamente el vehiculo |

Se debe
cambiar el

vehi culo

l Solicitar envi o de repuestos o mecanico. |l= No
| Vigilar la reparacion. | ‘ Coordinar con administracion el cambio

v

Cambiar de vehiculo |

v

Realizar reporte del evento mediante los

Se reparo el vehiculo?

mecanismos establecidos por la
organizacion. (antes de 24 H)
Continuar el recorrido

Fin
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Protocolo de atencidn para eventos adversos de transito

Accidente con daiio a la proiedad

Identificar el ipo de evento que se presenta
k4

‘ Accidente con dafio a la propiedad ‘

12
Evaluar en nivel de criticidad e
informar a la organizacion

No

Protocolo de actuacion en accidentes
con heridos

Permanecer en el sitio
No mover el vehiculo.
Evitar atercados.

‘ Dafio ala propiedad

¥

Reportar el evento

¥

‘ Esperar las autoridades }47

Hay presencia
de las autoridades?

45{ Suministrar infformacion y documentos | ‘ Ver protocolo para varadas

v
‘ |

Evaluar los dafios [

uede continuar €l
desplazamiento?

Realizar reporte del evento mediante los
mecanismos establecidos porla
organizacion. (antesde 24 H)

L

Fin
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Protocolo de atencidn para eventos adversos de transito

Ataque guerrillero

Identificar el tipo de evento que se presenta

A 4
‘ Ataque gerrillero ‘
¥
Pdngase a salvo en lugar seguro
acostado en el piso.

Si

Escucha disparos?

Verificar que el ataque finalizé antes
de iniciar desplazamiento

Siga instrucciones de las autoridades

‘ Mo oponga resistencia ‘

v

‘ Posteriormente evalué dafios ‘

v

Realizar reporte del evento mediante los
mecanismos establecidos porla
organizacion. (antesde 24 H)

Y

10.8 PLAN DE CAPACITACION
PLAN DE
CAPACITACION
Para que durante una emergencia el desempefio de los diferentes
grupos sea adecuado, se requiere que cada uno de sus componentes
ALCANCE

tenga una capacitacion, la cual se sugiere a continuacion:

emergencias
JEFE DE EMERGENCIAS

COORDINADOR
GENERAL DE BRIGADA

Incidente
Procedimientos operativos normalizados
Manejo de informacién en emergencias

Politicas institucionales sobre seguridad Organizacién para

Estructura y alcances del plan de emergencias Sistema Comando
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COODINADORES DE
BRIGADA'Y
BRIGADISTAS

Politicas institucionales sobre seguridad Incendios, aspectos tedricos
Manejo de extintores - mangueras
Primeros Auxilios, generalidades

Valoracién primaria y secundaria

Lesiones en tejidos blandos y

6seos Transporte de lesionados

Botiquin de primeros

auxilios Evacuacién,

generalidades Alarmas de

evacuacion Sefializacién de

emergencia

Rutas de evacuacion y puntos de

encuentro Funciones y procedimientos de
evacuacion

Localizacién y uso de equipo de emergencia

SIMULACROS
DE
EVACUACION

Una vez concluida la preparacion del personal, es necesario evaluar la
operatividad del plan y la respuesta por parte de brigadistas y
funcionarios en general. Para tal fin se requiere la realizacién de un
simulacro de evacuacién, el cual deberd contemplar.

El plan de emergencia deberd ensefarse a todos los colaboradores y
practicarse periédicamente para asegurar su comprension y
operatividad, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

ALCANCE

Las practicas y simulacros de evacuacion en forma periddica
gue incluyan como minimo:

Reconocimiento de la sefial de alarma vy las instrucciones

de emergencia.

Rutas de salida.

Reconocimiento del sitio de reunidn

Ejecucién de acciones de

salvamento Procedimientos.

FRECUENCIA

Realizar una priactica de evacuacién independiente por lo menos

una vez al afio

Realizar una prictica total, minima una vez al afio.

Instruir permanentemente al personal nuevo en los procedimientos a
seguir en caso de emergencia.

CONSIDERACIONES DE
SEGURIDAD

Se deben adoptar todas las precauciones necesarias cada vez que
se realice un simulacro de evacuacion, entre ellas tenemos:
Seleccionar el escenario para la emergencia simulada acorde a los
posibles riesgos de la edificacion.

Establecer vigilancia previa de los sitios estratégicos tanto

dentro de las instalaciones como fuera de ellas.
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Dar aviso previo a las personas claves dentro de las instalaciones.
Adoptar provisiones para atencion médica de posibles
accidentados. Preparar un documento de planeacién general del
simulacro.

Establecer cual deberia ser la respuesta adecuada para cada
situacion planteada.

Llevar un registro cronolégico de cada una de las practicas
y simulacros de evacuacion, plan de trabajo anual y
formatos: PLANENACION DE SIMULACRO

INFORME DE SIMULACRO

REGISTROS

11. SIMULACROS DE EMERGENCIA

Su objetivo es evaluar, mejorar o actualizar el plan de emergencia existente, asi como detectar los puntos
débiles o fallas en la puesta en marcha de éste, ademas sirve para identificar la capacidad de respuesta del
personal para afrontar una emergencia.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia
y a la vez promueve la difusién del plan entre el personal de la Compaiiia, preparandolos para afrontar una
situacion real.

CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS
En la organizacidn se realizan dos clases de simulacros:
e Simulacros avisados

Se realizan avisando con anterioridad al personal la hora, lugar y fecha del simulacro; se utilizan para
capacitar al personal mientras aprende a identificar su ruta y punto de encuentro.

e Simulacros sorpresivos
Se realizan sin aviso previo al personal, para verificar el potencial de respuesta frente a una emergencia.
EJECUCION DE LOS SIMULACROS
Para realizar un simulacro se debe considerar tres fases que son de suma importancia como son:

Programacion
Planeacion

Ejecucién del simulacro
Evaluacion

FASE DE PROGRAMACION:
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La programacion de los simulacros se hace de acuerdo con lo planificado en el plan de trabajo anual del
SGSST.

FASE PLANEACION:

Fase previa a la realizacién del simulacro, en ella se estructura toda la actividad que se va a realizar, para
ello se requiere definir los siguientes aspectos, que quedan registrados en el formato informe de simulacro.

e Definir el tipo y alcance del simulacro a realizar

e Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucién de la actividad.

® Las personas comprometidas en la realizacién de la actividad simulada, los lesionados ficticios, los
brigadistas, etc.

® Los mecanismos de divulgacion de la actividad.

e El mecanismo de evaluacién que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

e Estas reuniones se registran en el formato de acta.

FASE EJECUCION:

Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la participacién de todo el personal de la Compaiiia. Para
ello se deben realizar las siguientes actividades:

e Reunidn de los brigadistas para realizar los ultimos ajustes a la actividad, repasar los pasos a seguir
y detectar inconvenientes o imprevistos presentados a Ultima hora.

e Ubicacién de los observadores y confirmacién de sus actividades.

® Realizar la aplicacion del plan de emergencia dependiendo de la naturaleza del evento a simular.

FASE DE EVALUACION:

En esta fase se sacan las conclusiones que sirven de base para realizar ajustes, corregir errores o resaltar
aciertos en toda la actividad, para ello se debe realizar:

® Registrar los resultados en el formato Informe de Simulacro.

e Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, entre lo que se encuentra la
medicion de tiempos, fotografias, etc.

e Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todo el personal, destacando los aciertos y
recomendando acciones correctivas.

9.1 CENTRO DE COORDINACION DE OPERACIONES

HOTEL MACAO COLOMBIA SAS. establecera su centro de operaciones de acuerdo con la emergencia que se
presente, ya sea en el interior de las instalaciones en el piso 22 salones de capacitacién o en el exterior
punto de encuentro principal o alterno.

Posterior a la atencidon de la emergencia se tiene un Centro de Operacién en Contingencia, que estd
establecido en el Plan de Continuidad del Negocio del HOTEL MACAO COLOMBIA SAS. para continuar
operando los procesos criticos del negocio.
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11.2 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Un plan de continuidad del negocio (o sus siglas en inglés BCP, por Business Continuity Plan) es un plan
logistico para la practica de cémo la compafiia debe recuperar y restaurar sus funciones criticas
parcialmente o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de una
interrupcién no deseada o desastre.

En lenguaje sencillo, la continuidad del negocio es cdmo la compaiiia se prepara para futuros incidentes
gue puedan poner en peligro a ésta y a su mision basica a largo plazo. Las situaciones posibles incluyen
desde incidentes locales (como incendios, terremotos, inundaciones, tsunamis etc.), incidentes de caracter
regional, nacional o internacional, etc.

12. ANEXOS
Anexo 1. Andlisis de vulnerabilidad

Anexo 2. Listado de brigada de emergencias

13. GLOSARIO

ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar a la comunidad, inmediatamente se accione, la presencia de
un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

ALERTA: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a sus integrantes e
instalaciones.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas o riesgos
segln la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros,
la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia del este, los planes y programas
preventivos existentes y la posibilidad de programacidén anual.

AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter comunitario,
organizadas con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

CONTINGENCIA: Evento que puede suceder o no suceder, para el cual se debe estar preparado.

CONTROL: Accidn encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar sus
consecuencias.

DESASTRE: Es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales de la vida, causado por fendmenos
naturales o accidn del hombre en forma accidental.
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EMERGENCIA: Estado de alteracién parcial o total de las actividades de una empresa, ocasionado por la
ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control supera la capacidad de respuesta de
las personas y organizaciones.

EVACUACION: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona de mayor
amenaza a otra de menor peligro.

IMPACTO: Accidn directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

MECH: Moéddulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos. Sitio destinado para la estabilizacion,
clasificacidon y remisidon de heridos. También puede ser conocido como CACH (Centro de Atencién vy
Clasificacion de Heridos).

MITIGACION: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a contrarrestar
sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se efectue la recuperacién.

PLAN DE ACCION: Es un trabajo colectivo que establece en un documento, las medidas preventivas para
evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las operaciones, tareas y
responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente peligro.

PMU: Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunién de las personas responsables de administrar la
emergencia, desde donde imparten las instrucciones y distribuyen los recursos para su control.

PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las actividades generales a
desarrollar por cada uno de los participantes de la emergencia.

PREVENCION: Accidn para evitar la ocurrencia de desastres.

RECUPERACION: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en restablecer la
operatividad de un sistema interferido.

RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad potencial
esperada.

TRIAGE: Sistema utilizado para clasificar la prioridad de atencion en personas lesionadas. Es realizado por
personal de salud.

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas individualmente o por grupos, tendientes a proteger
los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse afectados en caso de una emergencia
en sus instalaciones.

SINIESTRO: Es un efecto no deseado y no esperado, que puede producir consecuencias negativas en las
personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la
empresa es insuficiente para controlarlo.

VULNERABILIDAD: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes expuestos ante una
amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y controlar con sus propios
recursos en una situaciéon de emergencia.
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VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: Se refiere a la construcciéon misma de las edificaciones y a las
caracteristicas de seguridad o inseguridad que se ofrece a los trabajadores que permanecen en ella durante

su jornada laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar situaciones de
emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua, combustible o herramientas para

usar en situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD SOCIAL: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores para enfrentar

situaciones de emergencia.

ZONA DE IMPACTO O EXCLUSION: Zona donde ocurrié el evento. En esta zona no debe existir personal

diferente al que atiende la emergencia.




A QUIEN INTERESE

Respetados Senores:

Yo MARIA NANCY RODRIGUEZ MARIN, identificada con cedula de ciudadania no. 23800465
en mi calidad de Representante legal de HOTEL MACAO COLOMBIA SAS, con NIT
900.623.515-1certificd6 que contamos con concepto sanitario vigente (no superior a un afno)
expedido por SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA - SUBSECRETARIA DE SALUD
PUBLICA quien mediante acta Numero SBO3N 005884 emitié concepto favorable posterior a
la revision y verificacion del cumplimiento de la totalidad de las condiciones exigidas,
documentos que reposan en el hotel para efectos de las verificaciones requeridas por parte de
cualquier entidad que asi lo requiera.

La presente certificacion se expide el dia quince (15) del mes de agosto del afio dos mil
veinticinco (2025)

Cordialmente,

/l/cw»/ fiockun freeer

MARIA NANCY RODRIGUEZ MARIN
Representante Legal




Elias Jaimes Ribero

C.C: 13.488.237
Direccién: Cra 3E No 27-54 Apto 101*3arrio La Cumbre

Tel: 310 2362475

ESTUDIOS

5° de Basica Primaria
Floridablanca Instituto Técnico La Cumbreé

6° grado Bachiller Académica

Bucaramanga Colegio Las Américas




EXPERIENCIA LABORAL

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Cargo ocupado:

Tiempo laborado:

Jefe Inmediato:

\
|

|
Transportes Ruedas Vamos Colombia
Socio Y Conductor
enero de 2017 - febrero de 2020
Leovigildo Ramire;L

De Transporte De Pasajeros

Teléfono: 3158716455 |

|
NOMBRE DE LA EMPRESA: Transporte Especial Confort Express S.A.S
Cargo ocupado: Socio Y Conductor De Transporte De Pasajeros
Tiempo laborado: marzo de 2014 - o¢tubre de 2016

Omar Nifio
3153831494

Jefe Inmediato:
Teléfono:

REFERENCIAS PERSONALES

Sonia Beatriz Nifio Rivero
Gerente Comercial

Alianza Turistica De Santander
Teléfono: 3142568174

REFERENCIAS FAMILIARES

José Antoni Rivero
Técnico Electricista
Teléfono: 3172569167
Parentesco: hermano

Yurlei Marcela Jaimes Trigos
Ocupacioén: Auxiliar Administrativo
Teléfono: 3209177652
Parentesco: hija
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Ir al inicio

Fecha 07/05/2022
Hora:10:12:58

RESULTADO DEL CUESTIONARIO

Fecha Nombres
2022-05-07 Elias
Edad Género
54 Masculino
Bloque

%

Apellidos
Jaimes Ribero
Cat. Licencia

Resultado

Tipo Doc.
14

Num Doc.
13488237

[ I S S,

Num. Preguntas

Transtornos amnesicos y ofros transtomos congnoscitivos B 3
Control de impulsos 3 3
Transtorno de personalidad 3 3
Abuso de alcohol 3 3
Dependencia del alcohol 3 3
Esquizofrenia 5 3 3
Trastomos inducidos por alcohol : 3 3
Consumo habitual de drogas y medicamentos 3 B
Abuso de drogas o medicamentos 3 8
Dependencia de drogas y medicamentos 3 3
Trastomos inducidos por drogas o medicamentos 3 8
12. informacion 3 3
Transtornos por comportamiento perturbador 3 3
Disociativa 3 3
15. Comprension 2 3
16. Aritmética 3 S
17. Transtomos del suefio 3 3 . bé"?/
Semejanzas . 3 3 _ﬁg?ﬁw‘gf
20. Transtomos mentales debido a enfermedad médica 3 3 % . e
Vocabulario 3 3 k
Transtonos de estado de animo 3 3 GF i
Area Resultado total Preguntas. Califica }'ua_n.-‘;\ b
Personalidad 27 27 Aproba do
Sustancias 21 21 Aprobado
Inteligencia 14 15 Cl 96, Apto
i/ Ty n- ﬂCOIZ

idioga - UCC
TP 223757
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3/5/22, 18:18 1 INSTITUTO KAREN ::.

INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

E“
1@ Rescluciin de habilitacion No. 031115del 15-04-2011 del Ministerio de Transparte
Fl - — Recaluciin de habilitaciin Mo, 00038ES del 11-12-2014 del Ministerio de Transparte
PARA APRENDER A CONDUCIR Resolucion de aprobacidn Mo, 2852 del 04-08-2010 de la Secreatria de Educacion Municipal

Resaluedinde aprabaciin Mo, 1380 del 24-04-2014 de la Secreatria de Educacian

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNICO DE FORMACION
DE CONDUCTORES KAREN SAS

Autorizado mediante resolucion 2852 de agosto 4 de 2010 Secretaria de Educacion de Bucaramanga
Habilitado por el Ministerio de Transporte con resolucion No. 3885 del 11 de diciembre de 2014

En cumplimiento de la Ley 769 de Agosto 6/2002, ley 1383 de marzo 16 de 2010 y las demas resoluciones
relacionadas con la formacion del conductor.

Hace constancia

Que el senor(a) ELIAS JAIMES RIBERO identificado con la cédula de ciudadania CC 13488237
cursd y sucedié en el INSTITUTO TECNICO DE FORMACION DE CONDUCTORES KAREN SAS los
cursos basicos de actualizacion de los siguientes temas:

TEMA INTENSIDAD
» PRIMEROS AUXILIOS EN ACCIDENTES VIALES 8 horas
» CONTROL DEL FUEGO Y MANEJO DE EXTINTORES 8 horas
» MANEJO DEFENSIVO 8 horas
» SEGURIDAD VIAL 8 horas
» MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ 8 horas
» LEGISLACION Y NORMAS DE TRANSITO 8 horas

Ademas, se certifica que posee licencia de conduccion categoria (C2) que lo habilita para conducir CAMIONES
RIGIDOS, BUSES Y BUSETAS DE SERVICIO PUBLICO segun la Ley 1383 de marzo de 2010.

Lugar y Fecha de Expedicion: Bucaramanga, 3 de mayo de 2022.
Fecha de Vencimiento: 3 de mayo de 2023.

VI = S 4

KAREN YOHANNA DIAZ VILLAMIZAR
Directora

Elaborado: TATIANA PEREZ ALVAREZ 03/05/2022

Politica de Autenticidad: Por favor verifique la autenticidad de este documento siempre que llegue a sus manos.
Ayudenos a evitar la adulteracion y el fraude; podemos suministrarle evidencias en archivos del proceso de
formacion de esta persona.

Codigo de verificacion: 220503MD1025144

KAREN PRINCIRAL. Calle 58 #32-98 Cabecera, Bucaramanga - Colombia, Telf: 6575151-6471768 - 6475829-6471768

KAREM SUR. Edificio. Equilibrio Local 18, Caraveral, Floridablamca, - Colombia, Telf: 639 7345 - Cel: 315 3850156

CERTIKAR-LA FLORIDA. Edificio Equilibrio Local 19, FloridaBlanca - Colombia, Telf: +57 3153850156 - (7] 6385087

INSTITUTO TECMICO DE FORMACION. Calle 58 #32-98 Cabecera, Bucaramanga - Colombia, Telf: {7}6475823 - 6475829-6471768

e-mail. direccion(@karen .com.co - www.karen.com.co

icontec

Inatgleciones v
ISO 92001
& icontec @ @karenensenanza karenceal @ karen instituto

https://instituto-karen.com/karen/default.php#
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SENA
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REGIONAL SANTANDER

EL CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

CERTIFICA

Que ELIAS JAIMES RIVERO identificado(a) con Cedula de Ciudadania No 13.488.237 de
Culcuta, realizé y aprobo el curso de PRINCIPIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA ISO 9001:2008 con una intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una
evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprob6
A: Aprobd

Se expide en Girdn, a los dieciseis (16) dias del mes de julio de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogotéa - Colombia

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA
SUBDIRECTOR ENCARGADO CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
REGIONAL SANTANDER

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la pégina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
922400490919CC13488237E.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

ELIASJAIMESRIVERO

Con Cedula de Ciudadania No. 13.488.237

Curso y aprobo la accién de Formacion

PRINCIPIOSPARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 9001:2008

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Girdn, a los dieciseis (16) dias del mes de julio de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por
CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA
SUBDIRECTOR ENCARGADO 12320110 - 16/07/2013
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
922400490919CC13488237C.
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REGIONAL SANTANDER

EL CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

CERTIFICA

Que ELIAS JAIMES RIVERO identificado(a) con Cedula de Ciudadania No 13.488.237 de
Culcuta, realizé y aprobo el curso de PRINCIPIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA ISO 9001:2008 con una intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una
evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprob6
A: Aprobd

Se expide en Girdn, a los dieciseis (16) dias del mes de julio de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogotéa - Colombia

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA
SUBDIRECTOR ENCARGADO CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
REGIONAL SANTANDER

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la pégina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
922400490919CC13488237E.



CERTIFICADO DE ASISTENCIA
CURSO DE MANEJO HIGIENICO DE ALIMENTOS

Certifico que

ADRIANA  GOMEZ
identificado (a) con C.CNo A6 451.023

Asistio al TALLER DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, MANEJO HIGIENICO Y MANIPULACION DE
ALIUENTOBconuneintensidadhnraﬂadediozﬂﬂ)homdamrdua[oordmadoenaﬂluﬂo 12,13y 36 dela
RESOLUCION 2674, otorgado en Duitama (Boyacd) a los 4 5 dias del mes de A‘:]GSTO de 2025.

(Valido por 1 afio a partir de la fecha de expedicion).

Az,

/‘.

-

JOSE DAVID RAMIREZ P

Ingeniero de alimentos Lt O ;,1,".;._. awer
Capacitador Particular ) PRt
TARJETA PROFESIONAL 12 IS

15254 - 427173 BYC

CERTIFICADO DE ASISTENCIA
CURSO DE MANEJO HIGIENICO DE ALIMENTOS

Certifico que

“EDWiN ISMAE). FERRUCMD RoDRIGUEZ
Identificade (a) con C.C No %‘6}861\8

Asistié al TALLER DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, MANEJO HIGIENICO Y MANIPULACION DE
ALIMENTOS con una intensidad horaria de diez (10) horas de acuerdo a lo ordenado en articulo 12, 13y 36dela
RESOLUCION 2674, otorgado en Duilama (Boyac4) a Ios‘LS dias del mes de AGOSTD de 2025.

(Valido por 1 afio a partir de la fecha de expedicién).

o
JOSE DAVID RAMIREZ P
Ingeniero de alimentos
Capacitador Particular
TARJETA PROFESIONAL
15254 — 427173 BYC




Transpories
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COSMOSTOURS i \\774 -

SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL

DOCUMENTOS WFD 729
BUSETON 3000
CAPACIDAD: 34 PASAJEROS
MODELO: 2016
MARCA: MERCEDEZ BENZ
PLACAS: WFD - 729
AFILIADO: TRANSPORTES RUEDAS

SERVICIOS:

POLTRONAS RECLINABLES
AIRE ACONDICIONADO
BANO

TV PANTALLA LCD
EQUIPO DE SONIDO
PERIFONEO

Calle 105 # 23 — 19 Barrio Provenza / Bucaramanga, Santander Tel: 6311021 — 6816691
Moviles: 3158716455 — 3133395260
Viajescosmosl@gmail.com



mailto:Viajescosmos1@gmail.com

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COSMOSTOURS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL

Calle 105 # 23 — 19 Barrio Provenza / Bucaramanga, Santander Tel: 6311021 — 6816691
Moviles: 3158716455 — 3133395260

Viajescosmosl@gmail.com



mailto:Viajescosmos1@gmail.com

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COSMOSTOUR RUE
SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

sadose LICENCIA DE TRANSITO No. 100148139

PLACA MARCA LINEA MODELO
WFD729 MERCEDES BENZ OF1218 2016
CILINDRADA CC COLOR SERVICIO
4.800 BLANCO VERDE PUBLICO
CLASE DE VEHICULO TIPO CARROCERIA COMBUSTIBLE CAPACIDAD Kg/PSJ
BUS CERRADA DIESEL 42
NUMERO DE MOTOR REG VIN
924994U1154511 N 9BM384223GB015518
NUMERO DE S=RIE REG NUMERO DE CHASIS REG
b N 9BM384223GB015518 N
PROPIETARIO- APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) IDENTIFICAC ION
BANCO DAVIVIENDA SA NIT 860034313

KES | RICUIUN MOYILILAL BLINDAJE FUITENCIA HF

DEC .ARACION DE IMPORTACION \/E FECHA IMPORT PUERTA!

032016000420693 | o04/04/2016 1

LIMITACIO!N A LA PROPIEDAD

Sokriekk

FECHA MATRICULA FECHA EXP. LIC. TTO FECHA VENCIMIENTO
09/10/2017 09/10/2017 =
ORGANISMO DE TRANSITO

STRIA MCPAL TTOYTTE GIRON

L T02004671175

Calle 105 # 23 — 19 Barrio Provenza / Bucaramanga, Santander Tel: 6311021 — 6816691
Moviles: 3158716455 — 3133395260
Viajescosmosl@gmail.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA
4~ MINISTERIO DE TRANSPORTE
MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

o

libermd y Orden

CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
No. 184390963

DATOS CENTRO DIAGNOSTICO

Entidad que expide el certificado: CERTIFICADO NACIONAL TECNICO MECANICO S.A
No. de Certificado de

NIT: 804017188 Acreditacién: 10-OIN-064

Fecha de expedicion: 2025/10/04 Fecha de vencimiento: 2026/10/04
DATOS VEHICULO

PLACA: WEFD729 CLASE: BUS

MARCA: MERCEDES BENZ MODELO: 2016

SERVICIO: Publico COMBUSTIBLE: DIESEL

CILINDRAIJE: 4800 NRO. MOTOR: 9242050U0112422

NRO. CHASIS: 9BM384223GB015518 VIN: 9BM384223GB015518

LINEA: OF1219

COLOR: BLANCO VERDE

NOMBRE PROPIETARIO: BANCO DAVIVIENDA SA

FIRMA DEL RESPONSABLE
JULIAN HERNANDO QUINTERO DIAZ

Concesion RUNT 2.0 SAS / Nit.901581627-8 / Colombia / Linea de atencion nacional 01 8000 930060 / www.runt.gov.co



SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

O
=

'7//

SUra

N° Pdéliza 900001552843 Poliza Nueva

Hola, Leovigildo

Este documento es la caratula con
las nuevas condiciones que
contrataste en tu seguro y reafirma
el compromiso que SURA
adquiere contigo

Esta es una imagen de referencia

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)
Nombres y apellidos o razén social ‘

LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS

Direccién ‘ Teléfono

Cédula
13925568

Correo electrénico

CL105# 23 19 LCAL 1, BUCARAMANGA, SANTANDER 6375901 viajescosmosl@gmail.com
ASEGURADO (PROPIETARIO DE TU CARRO)
Nombre Nit. Numero de contacto Edad
BANCO DAVIVIENDA S A 8600343137 4496043 ‘
BENEFICIARIO
Numero de contrato Nombre Nit.
031004250 BANCO DAVIVIENDA S A 8600343137
INFORMACION BASICA DE TU CARRO
Placa Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase
WEFD729 2016 MERCEDES BENZ - OF 1219 - MT 4800CC TD 4X2 [INT] OTROS PESADOS
Servicio Codigo comercial (Fasecolda)l Motor Chasis o serie Ciudad de circulacién
w :;JFI’;I:(I:CI;SL 05803110 9242050U0112422 9BM384223GB015518 | BUCARAMANGA
Valor de referencia Valor accesorios Valor total asegurado
$ 334,700,000 $ 1,210,000 $ 335,910,000
Blindado Remolque
NO NO

El valor comercial al momento de un evento sera el que aparece registrado en la guia de valores Fasecolda para la fecha del mencionado evento, segun el
cédigo que corresponda e identifique el vehiculo asegurado, de acuerdo a sus caracteristicas técnicas. Este valor al momento de indemnizar sera
comparado con los valores comerciales del mercado para garantizar que se encuentre ajustado a la realidad y no superara en ningun caso el valor del
vehiculo registrado en la caratula de la péliza. Igualmente, este valor es independiente de los accesorios que se encuentren asegurados y relacionados en
la poliza. *Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacién en el valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA.

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencion sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencion en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17).
Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comun agentes de retencion. En virtud del numeral 28 del articulo 530 del Estatuto Tributario, el presente documento se encuentra exento del

impuesto de timbre.
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debe enviarla por escrito. La compaiiia es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.

agina 4 de 6



VALOR QUE DEBES PAGAR

VALOR LIMITE O
BERTURAS DE TU SE EN CA! DE UN EVENT
COBERTURAS U SEGURO CASO U o SUMA ASEGURADA
(Deducible)
2 Limite
3 Darios a Terceros 10% - 2 SMLMV $ 1,640,000,000
§ Deducible
£ Pérdida Total 10% Valor comercial
< Dafios al Carro Pérdida Parcial 10%- 2 SMLMV Valor del dafio
w
< Gastos de Transporte SO $120,000/DIA
=
§ Pérdida Total 10% Valor comercial
[NE]
% Hurto al Carro Pérdida Parcial 10%- 2 SMLMV Valor del dafio
i Gastos de Transporte SO $ 120,000/DIA (PT)
; Accidentes Accidentes al Conductor SO0 $ 50,000,000
o
2 Asistencia Asistencia 0] Asistencia Pesados
L
o
o
o
@ . .
& Conoce los beneficios de tu plan aqui.

%g VALOR DE TU SEGURO VIGENCIA DE TU SEGURO

5 Valor cuota segun forma de pago con IVA Valor anual sin IVA Desde Hosta

g 01-ABR.-2026 01-ABR.-2027

g 0 $ 5,667,628 Fecha de tarifa Fecha de expedicion
Numero de cuotas Valor IVA 24 de Marzo de 2026 25 de marzo 2026

$1,076,849

Forma de pago Valor total con IVA
ANUAL $ 6,744,477

INFORMACION ADICIONAL

Recuerda que el amparo de dafios a terceros cubre la asistencia juridica en proceso penal y civil.

Este seguro se terminara: ¢) Cuando SURA te lo informe por escrito. En los casos en que hayas pagado el seguro por adelantado SURA te devolvera el
a) Por mora en el pago del seguro. d) Para la cobertura de accidentes al conductor, valor correspondiente al tiempo en el que tu carro no estara cubierto. En los casos
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA. después de pagada una indemnizacién. en que no, deberas pagar los dias que tuviste cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de tu seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacién tributaria colombiana.

De acuerdo a tu forma de pago, recibiras tu recibo de cobro.
“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las pélizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual
recopila los decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

Las asistencias de la péliza seran prestadas por Operaciones Generales Suramericana S.A.S. en todo caso Seguros Generales Suramericana S.A. sera responsable frente
al consumidor financiero.

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad

25-JUL.-2025 13-18
Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificacion de la proforma
P 3 F-13-18-0040-283

DATOS DE TU ASESOR PRINCIPAL

Nombre del asesor principal

MONTERO SEGUROS LTDA.

Cédigo
11269

Pagina5de 6



https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Mails/MOVILIDAD/OTU-00507%20-%20link_PDF%20brochure%20productos%20Movilidad.pdf

Oficina Compaiiia

2630 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A, NIT 890.903.407-9

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
_— DE COLOMBIA

Haz clic y descubre

por qué asequrarte de vivil, es para ti.

Haz clic y descubre
por qué asequrarte de vivir, es para ti.

<4

Firma Autorizada

CLIENTE

Con nuestra App Seduros SURA
k |'_-:| :_J - : TIas

15

dasisiencia

Descargala ingresando a
sedurossura.com.co/app

Descardala indresando a
sequrossura.com.co/app

Pagina 6 de 6
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BlWSEIFA

CAPACIDAD: 19 PASAJEROS

MODELO: 2012

MARCA: MERCEDES BENZ

PLACAS: SOR 707

AFILIADO: TRANSPORTES SOL CARIBE
SERVICIOS:

e POLTRONAS RECLINABLES
e AIRE ACONDICIONADO

e TV PANTALLA LCD

e EQUIPO DE SONIDO

e PERIFONEO
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Consulta Automotores

Sefior usuario si la informacidon suministrada no corresponde con sus datos reales
por favor comuniquese con la autoridad de transito en la cual solicit6 su tramite.

PLACA DEL SOR707

VEHICULO:

NRO. DE LICENCIA 10038311204 ESTADO DEL ACTIVO

DE TRANSITO: VEHICULO:

TIPO DE SERVICIO: Publico CLASE DE MICROBUS
VEHICULO:

Informacion general del vehiculo

MARCA: MERCEDES BENZ LINEA: SPRINTER 413 CDI

MODELO: 2012 COLOR: BLANCO VERDE

NUMERO DE SERIE: NUMERO DE 61198170130703
MOTOR:

NUMERO DE 8AC904663CE054161 NUMERO DE VIN: 8AC904663CE054161

CHASIS:

CILINDRAJE: 2150 TIPO DE CERRADA
CARROCERIA:

TIPO DIESEL FECHA DE MATRICULA

26/12/2011

COMBUSTIBLE: INICIAL(DD/MM/AAAA):

AUTORIDAD DE STRIA TTEy MOV GRAVAMENESALA | NO

TRANSITO: CUND/SIBATE PROPIEDAD:

CLASICO O NO REPOTENCIADO: NO

ANTIGUO:

REGRABACION NO NRO.

MOTOR (SI/NO):

REGRABACION
MOTOR



REGRABACION NO NRO.
CHASIS (SI/NO): REGRABACION
CHASIS
REGRABACION NO NRO.
SERIE (SI/NO): REGRABACION
SERIE
Datos Técnicos del Vehiculo
Poliza SOAT
) SEGUROS DEL
1083060C10/07/202:14/07/2025 13/07/2026 ESTADO S.A.
SEGUROS DEL
1565150102/07/202<14/07/2024 13/07/2025 ESTADO S.A.
. SEGUROS DEL
1083060006/07/202:14/07/2023 13/07/2024 ESTADO S.A.
, SEGUROS DEL
1209390(12/07/202:14/07/2022 13/07/2023 ESTADO S A
, SEGUROS DEL
1209390(13/07/202:14/07/2021 13/07/2022 ESTADO S.A.
Registros por pagina 10
Polizas de Responsabilidad Civil
COMPANI
MUNDIAIResponsab
20007074704/03/202(09/03/202€¢09/03/2027 DE Civil
SEGUROSExtracontr:

SA

920 VIGEN
NO
920 VIGEN
NO
920 VIGEN
NO
920 VIGEN
NO
920 VIGEN
1-5de5
VIGE  Detal



javascript:void(0)

20007074704/03/20209/03/202¢09/03/2027

20005797020/01/20220/01/202¢09/03/2026

20005797020/01/20220/01/202¢09/03/2026

AB00040912/10/202:22/10/202222/10/2023

AB00041012/10/202:22/10/202222/10/2023

AA01367020/10/20222/10/202122/10/2022

AA01532020/10/20222/10/202122/10/2022

AA01367113/09/20122/09/201€22/09/2020

70654333917/09/20123/09/201822/09/2019

COMPANI
MUNDIAIResponsab
DE Civil
SEGUROSContractua
SA

COMPANI
MUNDIAIResponsab
DE Civil
SEGUROSExtracontr:
SA

COMPANI
MUNDIAIResponsab
DE Civil
SEGUROSContractua
SA

LA EQUIL
SEGUROSResponsab
GENERAICivil
ORGANISExtracontr:
COOPERA

LA EQUIL
SEGUROSResponsab
GENERAICivil
ORGANISContractua
COOPERA

LA EQUIL
SEGUROSResponsab
GENERAICivil
ORGANISExtracontr:
COOPERA

LA EQUIL
SEGUROSResponsab
GENERAICivil
ORGANISContractua
COOPERA

LA EQUIL
SEGUROSResponsab
GENERAICivil
ORGANISContractua
COOPERA

ZURICH

cOLOMBI*MBAS

SEGURosg{C%C)'
SA.

Registros por pagina 10

Certificado de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes (RTM)

VIGE

INAC

INAC

INAC

INAC

INAC

INAC

INAC

INAC

1-10de 19
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javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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REVISION
TECNICO- 05/07/20205/07/20 0+ SUPER CARS LA

CORDIALIDAD
MECANICC
REVI

VISION CDA SUPER CARS LA
TECNICO- 06/07/20206/07/20 o =
MECANICC
REVISION CDA SUPER CARS LA
TECNICO- 14/07/202:14/07/20 [0 = oo
MECANICC
?EXII\ISIICO(;\I 15/07/202:15/07/20C -+ SUPER CARS LA

- : CORDIALIDAD

MECANICC
REVI

VISION | CDA SUPER CARS LA
TECNICO- 15/07/20215/07/20 o =o' o
MECANICC

SI

NO

NO

NO

NO

182291781

174334481

167155981

160295381

1538574NO

Registros por pagina 10 1-5de5

Certificados de revision técnico Ambiental o de Ensefianza

Solicitudes

Informacion Blindaje

Compromiso de desintegracion fisica total y Polizas de Caucion



Autorizacion de registro inicial vehiculo nuevo de carga

Autorizacion de registro inicial vehiculo nuevo de carga INVC (15%)

Certificado de revision de la DIJIN

Certificado de desintegracion fisica

Limitaciones a la Propiedad

Garantias a Favor De

Garantias Mobiliarias (Registro de la garantia en el RNGM por parte de RUNT / Registro del levantamiento a
través del RNGM en el RUNT)

Tarjeta de Operacion



EMPRESA
AFILIADORA:

RADIO DE ACCION:

MODALIDAD DE
SERVICIO:

FECHA DE
EXPEDICION:

FECHA FIN DE
VIGENCIA:

TRANSPORTE SOL CARIBE S.A.S

NACIONAL

ESPECIAL

27/03/2026

27/03/2028

MODALIDAD DE
TRANSPORTE:

NRO. TARJETA DE
OPERACION:

FECHA INICIO DE
VIGENCIA:

ESTADO:

PASAJEROS

557398

27/03/2026

TARJETA DE
OPERACION
ACTIVA

Normalizacion y saneamiento

Vehiculo a desintegrar por proceso de normalizacion

Permiso de circulacion restringida (PCR)




Pagina 1 de1

*&%. REPUBLICA DE COLOMBIA
<.~ MINISTERIO DE TRANSPORTE
Yy MINISTERIO DE AMBIENTE Y
4 DESARROLLO SOSTENIBLE

-

libermd y Orden

RUNT

CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
No. 182291739

DATOS CENTRO DIAGNOSTICO

Entidad que expide el certificado: CDA SUPER CARS LA CORDIALIDAD

No. de Certificado de

Acreditacion: 03-0IN-091-003

NIT: 900187562

Fecha de expedicion: 2025/07/05 Fecha de vencimiento: 2026/07/05

DATOS VEHICULO

PLACA: SOR707 CLASE: MICROBUS

MARCA: MERCEDES BENZ MODELO: 2012

SERVICIO: Publico COMBUSTIBLE: DIESEL

CILINDRAIJE: 2150 NRO. MOTOR: 61198170130703
NRO. CHASIS: 8AC904663CE054161 VIN: 8AC904663CE054161
LINEA: SPRINTER 413 CDI

COLOR: BLANCO VERDE

NOMBRE PROPIETARIO: JOSE G. FUENTES R.

FIRMA DEL RESPONSABLE
SAUL BALLESTEROS BALLESTEROS

Concesion RUNT 2.0 SAS / Nit.901581627-8 / Colombia / Linea de atencion nacional 01 8000 930060 / www.runt.gov.co



BlWSEIFA

CAPACIDAD: 16 PASAJEROS

MODELO: 2008

MARCA: MERCEDES BENZ

PLACAS: SW0923

AFILIADO: TRANSPORTES SOL CARIBE
SERVICIOS:

POLTRONAS RECLINABLES
AIRE ACONDICIONADO
TV PANTALLA LCD
EQUIPO DE SONIDO






Consulta Automotores

Sefior usuario si la informacidon suministrada no corresponde con sus datos reales
por favor comuniquese con la autoridad de transito en la cual solicit6 su tramite.

PLACA DEL SWO0923

VEHICULO:

NRO. DE LICENCIA 10032848829 ESTADO DEL ACTIVO

DE TRANSITO: VEHICULO:

TIPO DE SERVICIO: Publico CLASE DE MICROBUS
VEHICULO:

Informacion general del vehiculo

MARCA: MERCEDES BENZ LINEA: SPRINTER 413 CDI

MODELO: 2008 COLOR: BLANCO ARTICO

NUMERO DE SERIE: | 8AC9046638A978014  NUMERO DE 61198170071863
MOTOR:

NUMERO DE 8AC9046638A978014  NUMERO DE VIN:

CHASIS:

CILINDRAJE: 2150 TIPO DE CERRADA
CARROCERIA:

TIPO DIESEL FECHA DE MATRICULA

29/04/2008

COMBUSTIBLE: INICIAL(DD/MM/AAAA):

AUTORIDAD DE STRIA TTEyMOV GRAVAMENESALA | NO

TRANSITO: CUNDINAMARCA/TENJBOPIEDAD:

CLASICO O NO REPOTENCIADO: NO

ANTIGUO:

REGRABACION NO NRO.

MOTOR (SI/NO):

REGRABACION
MOTOR



REGRABACION NO
CHASIS (SI/NO):

REGRABACION NO
SERIE (SI/NO):

Datos Técnicos del Vehiculo

Poliza SOAT

3487807719/12/20222/12/2025

4279603420/12/20222/12/2024

8731197217/04/20222/12/2023

8463658(21/12/202222/12/2022

1242660010/12/20222/12/2021

Polizas de Responsabilidad Civil

Certificado de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes (RTM)

NRO.
REGRABACION
CHASIS

NRO.
REGRABACION
SERIE

AXA
21/12/2026 COLPATRIA
SEGUROS SA
AXA
21/12/2025 COLPATRIA
SEGUROS SA
COMPANIA
21/12/2024 MUNDIAL DE
SEGUROS S A
COMPANIA
21/12/2023 MUNDIAL DE
SEGUROS S A

SEGUROS DEL

21/12/2022 ESTADO S.A.

Registros por pagina 10

920

920

920

920

920

VIGEN

NO
VIGEN

NO
VIGEN

NO
VIGEN

NO
VIGEN

1-5de5



REVISION

DA BUCARAMANGA

TECNICO- 30/10/202130/10/20;:A S ue G SI 184963181
MECANICC T
REVISION
TECNICO- 30/10/202130/10/20(83zASBUCARAMANGA NO 1768682SI1
MECANICC T
REVISION DIAGNOSTICO
TECNICO- 30/10/202:30/10/20 NO 169311981
MECANICC AUTOMOTOR DE

VALLEDUPAR
REVISION
TECNICO- 22/09/20222/09/20CDA GIRON S.A.S. NO 161635281
MECANICC
REVISION CENTRO DE

‘ DIAGNOSTICO

TECNICO- 20/09/20220/09/20 NO 1551518SI

AUTOMOTOR DE
MECANICC

VALLEDUPAR

Registros por pagina 10 1-5de5

Certificados de revision técnico Ambiental o de Enseflanza

Solicitudes

Informacion Blindaje

Compromiso de desintegracion fisica total y Polizas de Caucion



Autorizacion de registro inicial vehiculo nuevo de carga

Autorizacion de registro inicial vehiculo nuevo de carga INVC (15%)

Certificado de revision de la DIJIN

Certificado de desintegracion fisica

Limitaciones a la Propiedad

Garantias a Favor De

Garantias Mobiliarias (Registro de la garantia en el RNGM por parte de RUNT / Registro del levantamiento a
través del RNGM en el RUNT)

Tarjeta de Operacion



EMPRESA
AFILIADORA:

RADIO DE ACCION:

MODALIDAD DE
SERVICIO:

FECHA DE
EXPEDICION:

FECHA FIN DE
VIGENCIA:

TRANSPORCOSTA S.A.S

NACIONAL

ESPECIAL

22/04/2024

22/04/2026

MODALIDAD DE
TRANSPORTE:

NRO. TARJETA DE
OPERACION:

FECHA INICIO DE
VIGENCIA:

ESTADO:

PASAJEROS

427738

22/04/2024

TARJETA DE
OPERACION
ACTIVA

Normalizacion y saneamiento

Vehiculo a desintegrar por proceso de normalizacion

Permiso de circulacion restringida (PCR)
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*&%. REPUBLICA DE COLOMBIA
<.~ MINISTERIO DE TRANSPORTE
Yy MINISTERIO DE AMBIENTE Y
4 DESARROLLO SOSTENIBLE

-

libermd y Orden

RUNT

CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
No. 184963161

DATOS CENTRO DIAGNOSTICO

Entidad que expide el certificado: CDA BUCARAMANGA S.A.S.

No. de Certificado de

Acreditacion: 11-0IN-013-001

NIT: 900357036

Fecha de expedicion: 2025/10/30 Fecha de vencimiento: 2026/10/30

DATOS VEHICULO

PLACA: SW0923 CLASE: MICROBUS
MARCA: MERCEDES BENZ MODELO: 2008

SERVICIO: Publico COMBUSTIBLE: DIESEL
CILINDRAIJE: 2150 NRO. MOTOR: 61198170071863
NRO. CHASIS: 8AC9046638A978014 VIN:

LINEA: SPRINTER 413 CDI

COLOR: BLANCO ARTICO

NOMBRE PROPIETARIO: SARA RAMIREZ L. y otro(s)

FIRMA DEL RESPONSABLE
CARLOS AUGUSTO BUENO CALDERON

Concesion RUNT 2.0 SAS / Nit.901581627-8 / Colombia / Linea de atencion nacional 01 8000 930060 / www.runt.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
%€  LICENCIA DE com)ucmon
besiost  No. 1095793332

NOMBRE SR

EDWIN ANDRES CARRENO ESTUPINAN
- FECHA DE NACIMIENTO , , SANGRERH
- 01-09-2005 At
FECHA DE EXSEDICION ' = %
07-11-2025.

RESTRICCIONES DEL SONDUCTAR

ORGANISMG BE TRANSITO EXPEDIDOR
STRIATTOyMOV PlEDECt}ESTNSANTANDER

%34% == REPUBLICA DE COLOMBIA

NUIP 1.095.793.332

e — - ‘\pe\lldCS

-~ CARRENO ESTUPINAN

= Nombres

EDWIN ANDRES

Namonahdad Estatura Sexo

E co. 1.78 M

= Fecha de nacimiento 7 G.S.

- 01 SEPT 2005 A+

Lugar de'nacimiento

FLORIDABLANCA (SANTANDER)

7 Fecha y lugar de expedicidn
3 04 SEPT 2023, FLORDDABLANCA

Firma

i Fecﬂaceexptracnon RN
M"‘/’ )¥ Z/,W 04 SEPT 2033




CATEGORIAS AUTORIZADAS
 CLABEDEVEWICULO | VIGENCIA |

SERVICIO

MOTOGICLETA Y MOTOTRICICLO DE
A2  EUALQUIER CILINDRAJE. 07-11-2038 | PARTICULAR

aﬁfo:gvnf MOTOCARRD,
- ATRIMOTO, CAMPERO,
B3 FAMIONETA WMICROBUS, CAMION, | 95-06-2035 | PARTICULAR
USETA, BUS Y ARTICULADQ.

RUTOMAVIL, MOTOCARRO,
CAMPERO. GAMIONETA, MICROBUS,
C3  FAMON, BUSETA, BUS'Y 05-40¢-2028- °} “PUBLICO

ARTICULADQ. :
B
S

S

ESTA LICENCIA ES VALIDA EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL

LCO7003298647T

- = =

1
i
L

COSMOCOLOR COLOMBIA-LC-25

@)
()

031584236

EGISTRADOR NACIONAL
. Elhsxander Vega Rocha

I(;COL031 584236227082 <<<KLLLLLKLK
0509019M3309047C0L1095793332<1
CARRENO<KESTUPINANS<EDWIN<ANDRE



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
LICENCIA DE CONDUCCION

No. 91299688
JORGE ALBERTO BAUTISTA BASTO

FECHMA DE NA CMIENTD RANGCRE M

27-10-1872 O+

FECHA DE EXPEDICION
28-07-2023

FES TRICOOMES DEL COMOUCTOR

ORCAIESM O DE TRAN STO EXPEDIDOR

DIR TTOYTTE FLORIDABLANCA

CIUDADANIA REPUBLICA DE COLOMBIA

Apetigos NUIP 91.299.688
BAUTISTA BASTO

Nompias
JORGE ALBERTO

Nacianakdas Estatura Sexo
COL 185 M
Fecha de nacitniento GS

27 OCT 1972 O+

Logar g8 naciovettn
GUACA (SANTANDER)

Fachs y kgar de 2spaceisn
* 30 SEPT 1992, BUCARAMANGA




CATEGORIAS AUTORIZADAS

CLASE DE VEHICUL O VIG ENCIA
ALITOMOVIL, MOTOCARRO,
CUATRIMOTO, CAMPERO,
CAMIONETA, MICROBUS, CAMION,

260.07 2033

LISETA, BUS Y ARTICULADO
ALTOMOWIL. MOTOCARRO, )
AMPERO, CAMONET A, MICROBUS,
EAMION, BUSETA, BUS'Y
TICULADO

4 "
ESTA LICENCIA ES VALIDA EN TODO EL. TERRITORIO NACIONAL

LC03006364554 Servicion Integralss 60047 2.0.13 03/23

ol
M~
-
A
)
—
~n
~y
=)

§(22C0L033133438627001<<<<<<<<<<
BA;|,2279M331 1101 COL91299688<<<0
ISTA<BASTO<<JORGE<ALBERTO<
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Checklist para Validacién de Facturas
Documento de apoyo

Proveedor:

LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS

N° DE CONTRATO

CO1.PCCNTR.9405812 de 2026

Factura(s) No.:

FE1119

Fecha de Revision:

15/05/2026

Revisado por:

CESAR AUGUSTO RUIZ ACEVEDO

1. Verificacion de la(s) Factura(s)

item Verificacion Cumple (SI/NO) Observaciones
11 Denominacién expresa como factura electrdnica de venta, Fecha, 5l
’ hora de generacion y hora de expedicién
13 Apellidos y nombre o razéon y NIT del vendedor o de quien presta el 5l
' servicio
13 Apellidos, nombre o razén social, NIT direccion y/o telefono del 5|
’ adquiriente de los bienes o servicios
14 Cantidad y descripcion especifica o genérica de los bienes vendidos 5| El proveedor adjunta justificacion sobre la medidad de
' o servicios prestados. unidad
1.5 Valor total S|
1.5 Forma de Pago Sl
1.6 Discriminacion de IVA, con su respectivo porcentaje % Sl
El proveedor adjunta justificacidn en la cual se explica
Calidad de retenedor de IVA, autor retenedor del Impuesto sobre la el error presentado en datos del adquiriente (régimen
1.7 Renta y Complementarios, de gran contribuyente y/o de Sl fiscal registrado). Asi mismo, al final del documento se
contribuyente del el régimen— SIMPLE. anexa el correo correspondiente a la consulta realizada
al DG de la responsabilidad tributaria de datos del
adquiriente.
Firma digital del facturador electrénico de acuerdo con las normas
1.8 . e . SI
vigentes y politica establecida por la DIAN
1.9 Cédigo unico de facturacion electrénica - CUFE Sl
1.10 Cddigo QR en la representacion grafica impresa Sl
1.11 Apellidos y nombre o razén social y NIT del fabricante del software y 5l
’ proveedor tecnolégico si lo tuviere.
2. Concordancia con la Orden de Compra / Contrato
item Verificacion Cumple (SI/NO) Observaciones
Se incluye el nimero de orden de compra y/o contrato en la factura
2.1 Segun Circular 3-2024-000019 del 25/01/2024 Sl
(#$36-02-00-068-954510; No Cto; PedroPerez@sena.edu.co #$)

Observaciones Generales: En calidad de supervisor del contrato, me permito adjuntar las justificaciones correspondientes a los errores evidenciados en
la factura. Asi mismo, doy visto bueno para continuar con el trdmite del pago.

Firma del Supervisor
(Contabilidad o Tesoreria)

Cesar Augusto Ruiz Acevedo

Fecha:

15/05/2026




ARGOTH BAUTISTA DE MARIN TP 162698

EL SUSCRIPTO CONTADOR PUBLICO
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
CERTIFICA QUE:

Yo MARGOTH BAUTISTA DE MARIN en calidad de contador publico Con tarjeta
profesional No 162698 y cedula No 63430673 Teléfono 3046625538 con
residenciaria en el municipio de Floridablanca.

Sefores: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, en respuesta a su
solicitud certificacion tiene como fin manifestar que:

En referencia al régimen fiscal, ya que el RUT del SENA registra esta actividad con
el cédigo 13, no sabemos el motivo que cambia, el software contable de LOGRO
gue manejan la empresa agencia de viajes cosmos tours. y representante legal el
sefior LEOVIGILDO RAMIREZ BARAJAS, CC 13925568.

Y en cuanto a la unidad de medida al momento de ser consultada la factura a la
Dian toda vez que no refleja en la unidad de medida descrita en el formato de ofertas
economicas y en la emisién de la factura se refleja la unidad pero en el enlace con
la plataforma de la Dian no aparece igual, para tal efecto anexo pantallazos.
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Nro. Cadigo Descripcion

1 o1 TRANSPORTE PUBLICO D
E PASAJEROS

2 02 ALOJAMIENTO

3 06 ALIMENTACION

4 01 TRANSPORTE PUBLICO D
E PASAJEROS

5 02 ALOJAMIENTO

6 06 ALIMENTACION

7 01 TRANSPORTE PUBLICO D
E PASAJEROS

8 02 ALOJAMIENTO

9 06 ALIMENTACION

U/M | Cantidad
94 18,00
7z 18,00
7z 18,00
94 9,00
7z 9,00
Z 9,00
94 12,00
77 12,00
2z 12,00

MARGOTH BAUTISTA

Precio unitario

$ 300.000,00

$ 25210100
$  300.000,00

$ 500.000,00

$ 302.521,00
$ 360.000,00

$ 400.000,00

$ 302.521,00
$ 360.000,00

Descuento
detalle

(2
=
=
=
{5

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Recargo detalle

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

IMPUESTOS
IVA %
$ 0,00 0.00
$ 86218542/ 19.00
$ 0,00 0.00
$ 0,00 0.00
$ 517.310,91/ 19.00
$ 0,00 0.00
$ 0,00 0.00
$ 689.747,88/ 19.00
$ 0,00 0.00

INC

%

La Presente Certificacion se expide y se firma en La Ciudad de Bucaramanga a 26
dias de mayo de 2026, Con destino al Servicio nacional de Aprendizaje.

Margoth Bautista de Marin

CC. 63.430.67
TP162698-T

Precio
unitario de
venta

$ 5.400.000,00

$ 4.537.818,00
$ 5.400.000,00

$ 4.500.000,00

$ 2.722.689,00
$ 3.240.000,00

$ 4.800.000,00

$ 3.630.252,00
$ 4.320.000,00
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De: Stefania Pachon Patifio
A: Leidy Yamile Baez Garcia
Cc: Deyby Martinez; Carmen Sofia Baez Martinez; Yenny Patricia Alean Castillo; Yamile Lozano Rangel
Asunto: RV: Datos del adquieren de Facturas Electrénicas
Fecha: jueves, 11 de septiembre de 2025 10:58:30 a. m.
Archivos adjuntos: jm. 1.0n
image002.png
image003.png
Outlook-3mipmi0x.png

Image.png

Image.png

Buen dia,

De acuerdo con lo conversado en la mesa de trabajo realizada el dia de hoy, se consolidan los
siguientes puntos:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 92 de la Ley 30 de 1992, “Articulo 92. Las instituciones
de Educacioén Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educacién No Formal, no son
responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educacion Superior
tendran derecho a la devolucion del IVA que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran,
mediante liquidaciones periddicas que se realicen en los términos que sefiale el reglamento.” El
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en su calidad de institucién estatal de educacién superior, no
es responsable del IVA. Esta disposicion consagra una exencion de caracter subjetivo, lo cual implica
que el SENA no causa el impuesto en la venta de bienes o prestacion de servicios gravados.

Adicionalmente, en el marco de la Resolucién 000042 de 2020 expedida por la DIAN, se establecen los
lineamientos técnicos para la expedicion de la factura electronica. En este contexto, se contempla el
uso del cédigo R-99-PN en el campo de “Responsabilidad Tributaria” o, el cédigo ZZ- NO APLICA, para
aquellos adquirentes que no se encuentren clasificados bajo ninguna de las otras tres
responsabilidades tributarias especificas que indica el sistema (como 1- IVA, 04 - INC Y ZA - IVA e INC).
Es decir, este codigo es plenamente valido para identificar a entidades como el SENA, que no son
responsables del IVA.

Por otra parte, en lo que respecta al campo “Régimen Fiscal” dentro del sistema de facturacion
electronica, en este caso es valido el uso del cédigo O-13, correspondiente a “Gran Contribuyente”,
teniendo en cuenta que dicha clasificacion se encuentra registrada en el RUT de la entidad.

En consecuencia, en la emisidon de facturas electronicas con la entidad, se debe realizar el uso del
codigo ZZ- NO APLICA en responsabilidades tributarias y el cédigo O-13 Gran Contribuyente para el
caso de responsabilidad fiscal.

Cordialmente,

SENA

Direccién General - Contratista

7 spachon@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69
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Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: Servico Naconal de aprendzje-Sena / Sevico Nacional de Aprendazie

Tipo de Documento: NIT Pais: Cobmba
Nimero Documento: 899999034 Departamento: Bogot D.C
Tipo de Contribuyente: Persona Juridca Municipio | Ciudad: Bogots, D.C
Régimen fiscal: O-13;R-99-PN Direccion: Cale 57 No. 869

‘Rosponsablidad rbutaia: 22-1ospka Teléfono | Mévil: 6015461500000

Correo: simaconfacturagketronka@mihacknda gov.co




Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Tipo de Documento: NIT Pais: Cobmba
Nimero Documento: 899999034 Departamento: Bogoté

Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogots, D.C.
b o w3 e e
Responsabiidad rbutaria: 01-VA- Teléfono / Mévil: 5461500
e e restmataciaoo




Editar Adquiriente/Comprador X

Tipo de Responsabilidad Pais

0-13 - GRAN CONTRIBUYENTE v COLOMBIA v
Responsabilidad tributaria Departamento

ZZ-No aplica v BOGOTA v

[No especificado]
01-IVA

04-INC BOGOTA, D.C. v
ZA-IVAeINC

Municipio / Ciudad

ZZ - No aplica

[J Confirmo que he revisado totalmente la informacién de los campos pre-diligenciados en el formulario y acepto el contenido de la
misma
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De: Stefania Pachon Patifio <spachon@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 8 de septiembre de 2025 10:41

Para: Leidy Yamile Baez Garcia <lybaez@sena.edu.co>

Cc: Deyby Martinez <deyby martinez@sena.edu.co>; Andres Felipe Paez Martinez <apaezm@sena.edu.co>
Asunto: RE: Datos del adquieren de Facturas Electrdnicas

En atencion al hallazgo administrativo formulado por la Contraloria General de la Republica,
relacionado con inconsistencias en las facturas electrénicas del afno 2024, especificamente por errores
en la consignacion del numero de la orden de compra en las notas internas de un proveedor, me
permito realizar las siguientes precisiones:

1. Procedimientos establecidos para la recepcion de facturacion electrénica:

EL SENA ha definido los lineamientos para el cargue y recepcion de facturacion electronica a través de la
Circular Interna No. 3-2024-000019, “Nuevos lineamientos y requisitos para la recepcioén de facturacién
electrénica expedida por contratistas y proveedores”. En dicha circular se establecen los pasos para la
validacién de facturas en el sistema SIIF Nacién, incluyendo la vinculacién obligatoria del numero de
factura electrénicay su fecha de emision.

2. Responsabilidad tributaria del proveedor:

La responsabilidad de consignar correctamente la informacién tributaria en la factura electrénica,
incluyendo el régimen fiscal y la calidad de retenedor del IVA, corresponde al proveedor, conforme al
articulo 617 del Estatuto Tributario. Esta informacion debe estar actualizada en el RUT y reflejada en el
sistema de facturacion electrénica.

3. Responsabilidad del supervisor del contrato:

Es responsabilidad del supervisor del contrato verificar que la factura electrénica cumpla con los
requisitos legales y técnicos al momento de su recepcion. En caso de inconsistencias, el supervisor
debe rechazar la factura y comunicar al proveedor el motivo del rechazo, conforme a lo establecido en
el articulo 617 del Estatuto Tributario, el cual indica lo siguiente:

ARTICULO 617. REQUISITOS DE LA FACTURA DE VENTA. <Articulo modificado por el articulo 40 de la
Ley 223 de 1995. El nuevo texto es el siguiente:> Para efectos tributarios, la expedicidon de factura a que
se refiere el articulo 615 consiste en entregar el original de esta, con el lleno de los siguientes requisitos:

a. Estar denominada expresamente como factura de venta.
b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

c. <Literal modificado por el articulo 64 de la Ley 788 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:> Apellidos y
nombre o razdn social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminacion del IVA
pagado.

Notas de Vigencia

Legislacion Anterior



d. Llevar un ndmero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta.
e. Fecha de su expedicion.

f. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

g. Valor total de la operacion.

h. ELnombre o razdn social y el NIT del impresor de la factura.

i. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

j- <Literal INEXEQUIBLE>

4. Implementacién de controles internos:

Como parte del plan de mejoramiento continuo, se ha implementado en la Circular No. 000019 de 2024,
en la cual se indica a los supervisores de contrato el paso a paso, para realizar la aceptacién de facturas
electrénicas, asi como el rechazo de las mismas.

5. Sobre el hallazgo especifico:

Se aclara que el campo “responsabilidad Tributaria” hace parte de los requisitos legales de la factura
electrénica establecidos por la DIAN. No obstante, se reconoce que la omisién o error en este campo
puede generar inconsistencias administrativas. Por ello, se han reforzado los controles en la validacion
de facturas mediante el codigo CUFE y la revisién del RUT del proveedor, aunque se aclara que la
ausencia de la actividad “responsabilidad tributaria” se debe validar al momento de la recepcién de la
factura, y de encontrar inconsistencias el Supervisor debe proceder con el rechazo de la factura.

6. Acciones correctivas y seguimiento:

Se han emitido las circulares internas No. 3-2024-000019 y 3-2025-000063, con el fin de orientar a los
Supervisores de Contrato, para la correcta recepcién de facturas electrénicas, asi mismo, seguiremos
acompanando el proceso por medio de mesas de trabajo, en las cuales se aclaren las dudas que
puedan surgir en el proceso mencionado.

Cordialmente,

SENA

Direccion General - Contratista

spachon@sena.edu.co
; PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69
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De: Stefania Pachon Patifio <spachon@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 4 de septiembre de 2025 15:37

Para: Andres Felipe Paez Martinez <apaezm@sena.edu.co>
Asunto: RV: Datos del adquieren de Facturas Electrénicas

PTI

Cordialmente,

SENA
Direccién General - Contratista
7 spachon@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

De: Deyby Martinez <deyby_martinez@sena.edu.co>
Enviado: Miércoles, 3 de Septiembre de 2025 15:53
Para: Stefania Pachon Patifio <spachon@sena.edu.co>
Asunto: RV: Datos del adquieren de Facturas Electrdnicas

Me ayudas a mirar este tema

De: Leidy Yamile Baez Garcia <lybaez@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 3 de septiembre de 2025 15:18
Para: Sandra Sastoque <ssastoque@sena.edu.co>
Asunto: Datos del adquieren de Facturas Electrdnicas

Cordial Saludo

Doctora
Sandra Sastoque
Direccion General

Me permito manifestar que, durante el primer semestre del presente afio, la Contraloria General de la Republica
formuld un hallazgo administrativo relacionado con inconsistencias en las facturas electrénicas del afio 2024,
especificamente por errores en la consignacion del nimero de la orden de compra en las notas internas de un
proveedor.

Como actividad dentro del plan de mejoramiento, se establecié la implementacion de una lista de verificaciéon
(checklis) que permita asegurar que las facturas cumplan con los requisitos definidos en la normativa vigente, asi como
en la Circular No. 0000019 de 2024 sobre facturacion electrénica.


mailto:yecheverriao@sena.edu.co

Sin embargo, en el proceso de revisién actual, al validar las facturas a través del cédigo CUFE en la plataforma de la
DIAN, se ha evidenciado que algunos campos referentes al REGIMEN FISCAL y la RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA EN
DATOS DEL ADQUIRIENTE presentan errores, también al revisar el Rut del Sena NO tiene la actividad RESPONSABILIA
TRIBUTARIA, entendemos que esta informacion no es motivo para rechazar una factura, pero tenemos un hallazgo por
un dato (Nota interna) que no hace parte de los requisitos de una factura electrénica, adjunto algunos pantallazos
donde se evidencian estas inconsistencias

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Soclal: Servicio Nacional de aprendizaje-Sena [ Servicio Nacional de Aprendizaje

Tipo de Documento: NIT Pais: Colbmbia

Nimero Documento: B99999034 Departamento: Bogota D.C

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Munieipio | Ciudad: Bogotd, D.C
Régimen fiscal: 0-13;R-99-PN Direccion: Cale 57 Mo. B-69
Responsabilidad tributaria: Z7 - No apica Teléfone | Mévil: 6015461500000

Correo: sinacion.facturaslectronica@minhacienda.gov.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Tipo de Documento: NIT Pais: Colbmba

MNimero Documento: 899999034 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyents: Persona Juridica Municiplo ! Cludad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: R-99-PN Direccién: CL57 B 69
Responsabilidad tributaria: 01-IVA Teléfona | Mévil: 5461500

Correo: simacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Al consultar con los proveedores (Emisor), algunos indican que estos errores corresponden a fallas en la plataforma de
la DIAN, mientras que otros manifiestan que el operador tecnoldgico mediante el cual emiten sus facturas no les
ofrece la opcién de seleccionar correctamente dichos datos, comparto un pantallazo de un emisor con la informacién
que le aparece:

. ..
Editar Adquiriente/Comprador X
Tipo de Responsabilidad Pais
©0-13 - GRAN CONTRIBUYENTE v COLOMBIA v
Responsabilidad tributaria Departamento
ZZ-No aplica v BOGOTA v

[Mo especificada]

01-IVA

04 - INC BOGCOTA, D.C. W
ZA - IVA & INC

Municipia f Cludad

ZZ - No aplica

[[] Confirmo que he revisado totalmente la informacion de los campos pre-diligenciados en el formulario y acepto el contenido de la

misma

Con el proposito de continuar fortaleciendo el proceso de verificacidn, prevenir futuros hallazgos y evitar reprocesos
en el tramite de cuentas por honorarios, bienes y servicios, desde el drea contable solicitamos respetuosamente su
orientacion sobre cémo deberiamos proceder frente a este tipo de inconsistencias, las cuales se estan presentando
con mayor frecuencia.

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos atentos a sus recomendaciones.

Pantallazos



Leidy Yamile Baez Garcia

Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes
- Tecnico GO02
lybaez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:74039

Carrera 11 No. 13-13 Barrio Ricaute

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacidén debe ser utilizada Unicamente

para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,

informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencién, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacidn, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Sandra Sastoque

Direccién Administrativa y Financiera -
Coordinador
ssastoque@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:13211

Direcci€n General - Calle 57 # 8 - 69 Bogot@
D.C.

I NN NN NN N

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente

para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,
informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencién, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Deyby Martinez
Direccién General - Contratista
deyby_martinez@sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente
para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,
informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencidn, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politi ri Privaci Informacién y las Politicas de

Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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