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Asunto: SOLICITUD ADICION EN VALOR Y OTRO S| MODIFICATORIO A CONTRATO No.
208 DE 2026.

Cordial saludo,

En el marco del Contrato de Prestacion de servicios No. 208 de 2026 cuyo objeto es:
“CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO
REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE
ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A
E.S.P. Alcance: EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOTO Y
ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE DURANTE EL TERMINO DE EJECUCION
CONTRACTUAL PARA ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. HASTA DICIEMBRE DE 2026.”
suscrito entre la Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare -
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y PIMIENTO SISTEMAS SAS / ALVARO RICARDO PIMIENTO
GUZMAN, actualmente en ejecucion requiere adicion en valor por un monto de DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2,750,000) M/Cte, de acuerdo con la propuesta
economica presentada por el Autor intelectual del Software PIMISYS el dia 15 abril 2026

Lo anterior, dado que El software financiero, administrativo y contable PIMISYS, adquirido por
Energuaviare SA ESP mediante el contrato No. 153 de 2015, es la columna vertebral operativa
de la empresa. Actualmente, este sistema critico opera sobre una infraestructura de hardware
que, tras 9 afios de servicio continuo, ha llegado al final de su vida (il operativa.

El servidor actual presenta sintomas evidentes de obsolescencia (lentitud operativa, cuellos de
botella en el procesamiento y falta critica de espacio de almacenamiento). Esta situacion no es
solo un inconveniente de rendimiento; representa un riesgo inminente y catastréfico de colapso
del servidor.

Desde el dia 11 de abril del afio en curso el servidor actual presenté un problema de Hardware
que generd un dafio directo sobre el sistema de archivos de este, teniendo en cuenta lo anterior
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se hace necesario la migracién al nuevo servidor Dell R750 (adquirido en septiembre de 2024),
Energuaviare actualmente se enfrenta a una interrupcion total de sus procesos misionales.

Este colapso implica:

» Paralisis Contable y Financiera: Imposibilidad de registrar transacciones, gestionar
la cartera, pagar a proveedores o realizar cierres contables.

» Pérdida de Integridad de Datos: Riesgo elevado de corrupcion o pérdida
irrecuperable de informacion histérica (financiera, administrativo y contable), vital
para la auditoria y la toma de decisiones.

Conforme con lo anterior, se solicita hacer OTRO S| MODIFICATORIO al Contrato de
Prestacion de servicios No. 208 de 2026.

Asi mismo, modificar la CLAUSULA SEXTA. Obligaciones del Proveedor, el cual quedara asi:

v Soporte telefénico; El proveedor debera brindar el servicio de soporte telefénico de
lunes a viernes, con el animo de dar pronta solucién a las diversas dudas presentadas
en el manejo u operacion de los sistemas.

v'  Soporte remoto via Internet. El proveedor debera brindar el soporte remoto via
Internet de acuerdo a los requerimientos presentados por las diferentes areas de la
Empresa y se hara bajo la supervisién del lider o quien haga sus veces en la oficina de
Gestion informatica, debido a que existiran ciertas circunstancias en las cuales se deba
operar los sistemas de manera remota para verificar parametros de configuracion,
comportamiento del sistema, informacion existente, se cuenta con herramientas de
comunicaciones, que nos permiten desde cualquier ubicacion geografica tomar control
y prestar soporte directo sobre las aplicaciones;

v Asistencia técnica y operativa; E| proveedor debera contar con disponibilidad y
asistencia de lunes a viernes de profesionales calificados y con la experiencia para dar
asistencia y resolver inquietudes de las diferentes areas de la Empresa en los
diferentes aspectos legales, técnicos y operativos relacionados con cada uno de los
sistemas. Por lo tanto, como actividad inicial, ENERGUAVIARE debera entregar la lista
de requerimientos y a cada uno se le determinara la viabilidad técnica y el
procedimiento a realizar si es posible su solucién. Dentro de los aspectos a cubrir, se
encuentran los diversos reportes solicitados por los usuarios, que seran implementados
con base en la informacién que se encuentre en la base de datos, y considerando el
alcance y caracteristicas técnicas de las herramientas que se usen para elaborarios.

v"  Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el proveedor
dara estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la
proteccién del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el
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Articulo 15 de la constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012y demas normas que la
reglamentan, modifiquen o deroguen.

v' Las demas que se acuerden con el administrador y que tenga relacion con el objeto
contractual.

Adicionar:

Realizar el soporte técnico remoto para llevar a cabo el proceso de instalacion configuracion
y migracién de datos del servidor PIMISYS. el cual se llevaran a cabo acorde a las
siguientes fases.

Fase 1: Planeacion y dimensionamiento

Levantamiento y certificacién de requisitos: Definicién formal y entrega del documento de
arquitectura detallando los requerimientos exactos de hardware (CPU, RAM,
almacenamiento, IOPS), red y licenciamiento necesarios para el 6ptimo funcionamiento de
Pimisys en el nuevo servidor.

Plan de trabajo y ventana de mantenimiento: Presentacion de un cronograma detallado de
la- migracién, estableciendo los tiempos de inactividad programados (ventana de
mantenimiento) para minimizar el impacto en la operacion de la empresa.

Plan de contingencia y reversion: Disefio y entrega de un protocolo de emergencia que
garantice la restauracion inmediata del servicio en el entorno anterior, 0 en un entorno
seguro, en caso de que la migracion falle o presente errores criticos durante su ejecucion.

Fase 2: Preparacién e instalacion del entorno

Puesta a punto del sistema operativo: Configuracion, optimizacién y parametrizacién del
sistema operativo (previamente entregado e instalado por la oficina de sistemas de la
empresa) para garantizar la compatibilidad y el maximo rendimiento de Pimisys. Esto
incluye la configuracién de la interfaz de red segun los parametros y el direccionamiento
especificados por la empresa.

Instalacion y configuracién base: Despliegue, instalacién y configuracién del motor de base
de datos, asi como de todos los aplicativos, librerias, dependencias y servicios web
necesarios para el funcionamiento de la plataforma.

Configuracion de seguridad y accesos: Implementacion de las politicas de seguridad a nivel
de aplicativo y base de datos, incluyendo la correcta asignacion de roles, permisos, cifrado
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de datos (si aplica) y conexion segura. Asimismo, el proveedor debera configurar las reglas
del cortafuegos (firewall) local del servidor para habilitar los puertos estrictamente
necesarios para la operatividad de la aplicacion.

Configuracién de respaldos automatizados: Configuracién, programacion y ejecucion de
pruebas de las tareas automatizadas de copias de seguridad (completas y diferenciales)
del motor de base de datos y del aplicativo, garantizando que los archivos resultantes se
depositen correctamente en las rutas o repositorios asignados por la oficina de sistemas.

Fase 3: Extraccion, normalizacién y migracion de datos

Extraccion y resguardo de la informacién: Extraccién completa y segura de la totalidad de
los datos transaccionales, histéricos, contables y archivos adjuntos alojados en el servidor
actual, con corte a la fecha y hora acordada para la migracion.

Normalizacién y depuracién: Ejecucién de rutinas de normalizacion sobre la base de datos
extraida para corregir posibles corrupciones o inconsistencias derivadas de los fallos
recientes del servidor antiguo, garantizando la integridad de la informacion.

Migracion y restauracion: Importacion y despliegue de la informacién normalizada en el
nuevo motor de base de datos del servidor destino.

Auditoria de integridad: Certificacion técnica por parte del proveedor de que la totalidad de
los datos migrados coincide exactamente con los extraidos, sin alteraciones ni pérdida de
informacion.

Fase 4: Pruebas y despliegue en produccion

Pruebas de certificacion: Ejecucion de pruebas de estrés, conectividad y funcionalidad
integral sobre el nuevo entorno para validar el correcto desempefio de los 8 médulos que
opera la empresa, asi como sus integraciones de red.

Despliegue a produccion: Habilitacion oficial del sistema Pimisys para los usuarios finales,
realizando los analisis de operatividad pertinentes en tiempo real y garantizando la correcta
respuesta de la aplicacion a través de la direccion IP y el nombre de equipo (resolucion
NetBIOS) asignados por la oficina de sistemas de la empresa.

Fase 5: Cierre
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Entrega de documentacion técnica: Entrega del manual técnico actualizado de la nueva
infraestructura de Pimisys, incluyendo diagramas de arquitectura, credenciales de
administracion, rutas de instalacion, politicas de respaldo implementadas y manuales de
arranque y parada de los servicios.

Por lo anterior, se solicita ADICION EN VALOR por valor de DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2,750,000) M/Cte, para cubrir la necesidad
que se expresa.

Conforme lo anterior, esta administracion considera viable y necesario la adicion en valor
mencionado.

Lo anterior, para su conocimiento y gestiones pertinentes.

Anexo: La propuesta

Cordialmente.

Proyectd
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JUSTIFICACION DEL SOPORTE TECNICO REMOTO -~ MIGRACION PIMISYS

El software financiero, administrativo y contable PIMISYS, adquirido por Energuaviare SA
ESP mediante el contrato No. 153 de 2015, es la columna vertebral operativa de la empresa.
Actualmente, este sistema critico opera sobre una infraestructura de hardware que, tras 9
afos de servicio continuo, ha llegado al final de su vida util operativa.

El servidor actual presenta sintomas evidentes de obsolescencia (lentitud operativa, cuellos
de botella en el procesamiento y falta critica de espacio de almacenamiento). Esta situacion
no es solo un inconveniente de rendimiento; representa un riesgo inminente y catastréfico
de colapso del servidor.

Desde el dia 11 de abril del afio en curso el servidor actual presenté un problema de
Hardware que generé un dafio directo sobre el sistema de archivos de este, teniendo en
cuenta lo anterior se hace necesario la migracion al nuevo servidor Dell R750 (adquirido en
septiembre de 2024), Energuaviare actualmente se enfrenta a una interrupcién total de sus
procesos misionales.

Este colapso implica:

» Paralisis Contable y Financiera: Imposibilidad de registrar transacciones, gestionar
la cartera, pagar a proveedores o realizar cierres contables.

» Pérdida de Integridad de Datos: Riesgo elevado de corrupcion o pérdida
irrecuperable de informacién histérica (financiera, administrativo y contable), vital
para la auditoria y la toma de decisiones.

La migracion de un software ERP/contable complejo como PIMISYS no es una simple copia
de archivos. Requiere un soporte técnico remoto para la reinstalacion de cero,
reconfiguracion de la base de datos y optimizacion de servicios en el nuevo hardware (Dell
R750). Intentar esta migracién con personal no autorizado o terceros genéricos presenta
riesgos inaceptables por las siguientes razones:

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor (Copyright)

El software PIMISYS es un activo intangible protegido por derechos de autor. En Colombia,
la Ley 23 de 1982 y la Decisién Andina 351 protegen la propiedad intelectual del software.
* Acceso al Cddigo Fuente: Solo el autor (fabricante) posee el cédigo fuente y el
conocimiento profundo de la arquitectura del software. Tienen el know-how
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exclusivo para reconfigurar las dependencias, servicios y bases de datos sin
corromper la informacion.

» Teérminos de la Licencia (Contrato 153/2015): La licencia de uso adquirida por
Energuaviare estipula los términos de soporte. Cualquier manipulacién, intento de
ingenieria inversa o migracion realizada por personal no certificado por el autor
invalidara inmediatamente cualquier garantia o soporte futuro. Si la migracion falla,
Energuaviare quedaria con un sistema inutilizable y sin respaldo del proveedor.

Garantia de la Migracién y Optimizacion

Al recibir el soporte técnico remoto de PIMISYS, Energuaviare asegura la correcta
transferencia de la responsabilidad sobre el funcionamiento del sistema al nuevo servidor.

El autor es el Unico que puede:

1. Garantizar la integridad total de los datos durante la migracion.

2. Optimizar la configuracion de PIMISYS para que aproveche al maximo las
capacidades del nuevo servidor Dell R750 (mejorando la velocidad y capacidad que
actualmente son deficientes).

3. Asegurar la continuidad del soporte y la garantia sobre el producto una vez migrado.

La empresa actualmente cuenta con el contrato No. 208 de 2026 cuyo objeto es
CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO
REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA
DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A
E.S.P. con termino de ejecucion de (11) meses desde 05 febrero 2026 hasta el dia 31
diciembre 2026, en el marco de este contrato se desarrollan las actividades de asistencia
técnica remota ,las cuales incluyen las siguientes actividades:

v Soporte telefénico; E/ proveedor deberd brindar el servicio de soporte telefonico de
lunes a viernes, con el animo de dar pronta solucién a las diversas dudas presentadas
en el manejo u operacion de los sistemas.

v Soporte remoto via Internet. El proveedor debera brindar el soporte remoto via
Internet de acuerdo a los requerimientos presentados por las diferentes areas de la
Empresa y se hara bajo la supervision del lider o quien haga sus veces en la oficina de
Gestion informatica, debido a que existiran ciertas circunstancias en las cuales se deba
operar los sistemas de manera remota para verificar parametros de configuracion,
comportamiento del sistema, informacion existente, se cuenta con herramientas de
comunicaciones, que nos permiten desde cualquier ubicacion geografica tomar control y

restar soporte directo sobrE Es aplicaciones;
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v Asistencia técnica y operativa; E| proveedor deberd contar con disponibilidad y
asistencia de lunes a viernes de profesionales calificados y con la experiencia para dar
asistencia y resolver inquietudes de las diferentes areas de la Empresa en los diferentes
aspectos legales, técnicos y operativos relacionados con cada uno de los sistemas. Por
lo tanto, como actividad inicial, ENERGUAVIARE deberd entregar la lista de
requerimientos y a cada uno se le determinara la viabilidad técnica y el procedimiento a
realizar si es posible su solucién. Dentro de los aspectos a cubrir, se encuentran los
diversos reportes solicitados por los usuarios, que serdn implementados con base en la
informacion que se encuentre en la base de datos, y considerando el alcance y
caracteristicas técnicas de las herramientas que se usen para elaborarlos.

Desde el area de sistemas se recomienda, que atendiendo el objeto y alcance del contrato
No 208 de 2026, se adicionen mediante otrosi las actividades para el Soporte remoto via
Internet. directo con el autor intelectual y titular exclusivo de los derechos patrimoniales
del software financiero, administrativo y contable PIMISYS, con el objetivo de realizar el
soporte técnico remoto para la instalacion de cero, configuracién optimizada y migracion
integral del sistema al nuevo servidor Dell R750.

El soporte técnico remoto es un acompafnamiento tecnolégico y operativo a distancia
prestado por profesionales calificados, disefiado para garantizar el correcto funcionamiento,
configuracion y operacion de los sistemas de ENERGUAVIARE. Este servicio se realiza sin
necesidad de presencia fisica en las instalaciones, utilizando canales de comunicacion
telefonica y herramientas de conexién via Internet, bajo estrictos protocolos de seguridad y
privacidad de la informacion.

La actividad para adicionar sera la siguiente:

Realizar el soporte técnico remoto para llevar a cabo el proceso de instalacion configuracion
y migracién de datos del servidor PIMISYS. el cual se llevaran a cabo acorde a las
siguientes fases.

Fase 1: Planeacion y dimensionamiento

Levantamiento y certificacion de requisitos: Definicién formal y entrega del documento de
arquitectura detallando los requerimientos exactos de hardware (CPU, RAM,
almacenamiento, IOPS), red y licenciamiento necesarios para el optimo funcionamiento de
Pimisys en el nuevo servidor.
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Plan de trabajo y ventana de mantenimiento: Presentacion de un cronograma detallado de
la migracion, estableciendo los tiempos de inactividad programados (ventana de
mantenimiento) para minimizar el impacto en la operacion de la empresa.

Plan de contingencia y reversién: Disefio y entrega de un protocolo de emergencia que
garantice la restauracién inmediata del servicio en el entorno anterior, o0 en un entorno
seguro, en caso de que la migracion falle o presente errores criticos durante su ejecucion.

Fase 2: Preparacion e instalaciéon del entorno

Puesta a punto del sistema operativo: Configuracion, optimizacién y parametrizacion del
sistema operativo (previamente entregado e instalado por la oficina de sistemas de la
empresa) para garantizar la compatibilidad y el maximo rendimiento de Pimisys. Esto
incluye la configuracién de la interfaz de red segun los parametros y el direccionamiento
especificados por la empresa.

Instalacién y configuracién base: Despliegue, instalacion y configuracion del motor de base
de datos, asi como de todos los aplicativos, librerias, dependencias y servicios web
necesarios para el funcionamiento de la plataforma.

Configuracién de seguridad y accesos: Implementacion de las politicas de seguridad a nivel
de aplicativo y base de datos, incluyendo la correcta asignacion de roles, permisos, cifrado
de datos (si aplica) y conexién segura. Asimismo, el proveedor debera configurar las reglas
del cortafuegos (firewall) local del servidor para habilitar los puertos estrictamente
necesarios para la operatividad de la aplicacion.

Configuracién de respaldos automatizados: Configuracion, programacién y ejecucion de
pruebas de las tareas automatizadas de copias de seguridad (completas y diferenciales)
del motor de base de datos y del aplicativo, garantizando que los archivos resultantes se
depositen correctamente en las rutas o repositorios asignados por la oficina de sistemas.

Fase 3: Extraccion, normalizacion y migracion de datos

Extraccion y resguardo de la informacion: Extraccion completa y segura de la totalidad de
los datos transaccionales, histéricos, contables y archivos adjuntos alojados en el servidor
actual, con corte a la fecha y hora acordada para la migracion.

Normalizacién y depuracion: Ejecucién de rutinas de normalizacién sobre la base de datos
extraida para corregir posibles corrupciones o inconsistencias derivadas de los fallos
recientes del servidor antiguo, garantizando la integridad de la informacion.
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Migracién y restauracion: Importacion y despliegue de la informacién normalizada en el
nuevo motor de base de datos del servidor destino.

Auditoria de integridad: Certificacion técnica por parte del proveedor de que la totalidad de
los datos migrados coincide exactamente con los extraidos, sin alteraciones ni pérdida de
informacion.

Fase 4: Pruebas y despliegue en produccion

Pruebas de certificacion: Ejecucion de pruebas de estrés, conectividad y funcionalidad
integral sobre el nuevo entorno para validar el correcto desempefio de los 8 médulos que
opera la empresa, asi como sus integraciones de red.

Despliegue a produccién: Habilitacion oficial del sistema Pimisys para los usuarios finales,
realizando los analisis de operatividad pertinentes en tiempo real y garantizando la correcta
respuesta de la aplicacién a través de la direccion IP y el nombre de equipo (resolucién
NetBIOS) asignados por la oficina de sistemas de la empresa.

Fase 5: Cierre

Entrega de documentacion técnica: Entrega del manual técnico actualizado de la nueva
infraestructura de Pimisys, incluyendo diagramas de arquitectura, credenciales de
administracion, rutas de instalacion, politicas de respaldo implementadas y manuales de
arranque y parada de los servicios.

VALOR: EI presupuesto estimado es de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
MIL M/C $ 2,750,000, de acuerdo con la propuesta econdémica presentada por el Autor
intelectual del Software PIMISYS el dia 15 abril 2026. Se anexa

Atentamente,

ING. CAROLL JOHANAi_U%IOZ CORTES
Técnico 04 Sistemas
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Revisd Dr Wilkam Torres FIRMA
Aprobé Dra. Diana Carolina Giraldo FiRMa: LS




PIMIENTO SISTEMAS

Villavicencio, 15 de abril de 2026

Senores

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

Atn. Dr. Cristian Andrey Pinto Lozano
Gerente

Respetados senores:

Nuestra empresa, agradece el tenemos en cuenta como proveedora de
soluciones informaticas especificas.

Con el dnimo de dar continvidad en el proceso de sistematizaciéon de
ENERGUAVIARE, estamos ofreciendo nuestro servicio de reinstalacion de la
plataforma tecnolégica donde se encuentran instaladas las aplicaciones
PIMISYS que Ud. tiene licenciadas actualmente.

Sus inquietudes, favor comentamoslas. Estamos prestos a solucionarias.

Cordialmente,

-

ALVARO R. PIMIENTO G.
Representante legal - PIMIENTO SISTEMAS

Adjunto/. Lo anunciado

Diag.6 sur 39-100. Alborada Torre 22. Apto 104 B (608) 660-4466 315820 1079 Villavicencio - Meta
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1. SERVICIOS ADICIONALES

Se ajustard la configuracién del servidor y de la base de datos para

obtener el mejor desempeno de los sistemas instalados, realizando las

siguientes actividades:

o Se reconfigurard un servidor de dominio a la nueva implementacién,
con el animo de contar con algunos de estos servicios:

o Se

Active directory
Services (DNS, DHCP o WINS, etc)
Politicas de dominio

reconfigurard el servidor de base de datos a la nueva

implementacion. Se actualizard el motor de base de datos PIMISYS a
una version actualizada, con el dnimo de contar con las nuevas
caracteristicas. Dentro de los servicios que presta este servidor estan:

-

Se redlizard la copia de seguridad de las bases de datos y demds
archivos requeridos por el sistema PIMISYS instalado.
ENERGUAVIARE deberd contar con el nuevo servidor, que debe
tener instalado el sistema operativo y sus actualizaciones.

Se reinstalard Microsoft SQL Server. SQL especializado para la
base de datos PIMISYS.

Se restaura la base de datos, perfiles de seguridad y archivos
requeridos y se realizaran pruebas de conectividad y desempeno
de la nueva instalacion.

Se reinstalaran los servicios web de los sistemas PIMISYS y los
archivos requeridos para la operacion correcta de estos.

Se debe contar con la participacion activa de los funcionarios del
ENERGUAVIARE, para realizar la parametrizacion y definicion de politicas de
algunos aspectos de los servidores y de los computadores clientes y para
que dichos funcionarios apliqguen e implementen las politicas de dominio
dentro de la red.

Diag.6 sur 39-100. Alborada Torre 22. Apto 104 & (608) 660-4466 315820 1079 Villavicencio - Meta
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2. INVERSION

Opciones de Servicio Forma de pago | Tiempo | Valor Total

* SERVICIOS ADICIONALES Confra enfrega| 5 dias 2,750,000
Reinstalacion del servidor

TOTAL: 2,750,000

ASPECTOS COMERCIALES

I Esta Propuesta Comercial tiene una Validez de 30 dias a partir de la
fecha de referencia.

' Confidencialidad - La  informacién  Comercial y/o  Técnica
consignada en esta Propuesta es propiedad intelectual de PIMIENTO
SISTEMAS, con destino exclusivo a ENERGUAVIARE. Sin
consentimiento expreso por parte de PIMIENTO SISTEMAS estd
Propuesta Comercial no podrd ser puesta a disposicion de terceras
partes. :

Diag.6 sur 39-100. Alborada Torre 22. Apto 104 W (608) 660-4466 315 820 1079 Villavicencio - Meta
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EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
SUBGERENCIA FINANCIERA \"ﬁ 8 }Yf-‘}
L

Energuaviare CERTIFICADO PLAN DE COMPRAS No. 227

Nit: 822004680

FECHA: 17/04/2026
NOMBRE DEL SOLICITANTE : 1121874142 GIRALDO SALAZAR DIANA CAROLINA

CONCEPTO : Adicion en valor a la oferta No 208 de 2026 cuyo objeto es: CONTRATAR CON UNA PERSONA JURID-
ICA LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y ASISTENCIA DEL SOFTWARE P-
IMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENE-
RGUAVIARE S.A E.S.P. Alcance; EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOT-
O Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE DURANTE EL TERMINO DE EJECUCION CONTR-
———————ACTUAL PARA ENERGUAVIARE S A—E-S:P HASTA DICIEMBRE DE 2026 — =
RUBRO PRESUPUESTAL ' PROYECTO ! DETALLE PRECIO

2.1.2.02.02.- CONTRATAR CON UNAPERS- |CONTRATAR CON UNA | CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICAL- | $2,750,000.00 i
| 008.01.03.0- ONA JURIDICA LOS SERVICIOS | PERSONA JURIDICAL- | OS SERVICIOS DE ACTUALIZACION. SOPORTE
302 DE ACTUALIZACION, SOPOR- | OS SERVICIOS DEAC- | TECNICO Y ASISTENCIA DEL SOFTWARE PIMI-
| TE TECNICO Y ASISTENCIA DE- | TUALIZACION, SOPOR- | SYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTR-
L SOFTWARE PIMISYS PARA L- |TE TECNICO Y ASISTE- | ICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENE-
A EMPRESA DE ENERGIA ELE- |NCIA DEL SOFTWARE P- RGUAVIARE SAE.S.P

CTRICA DEL DEPARTAMENTO | IMISYS PARA LA EMPR- |

DEL GUAVIARE ENERGUAVIA- |ESA DE ENERGIA ELE-

. RE SAE.SP CTRICA DEL DEPARTA- |
| | MENTO DEL GUAVIARE
i ‘ENERGUA\IIARE SAE- |

VALOR TOTAL

$2,750,000.00 ‘

Nl _
RI N:c%e%%\gmnm YULIANA &\

Certifica responsable PAC




i EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO

poh DEL GUAVIARE S.A. E.S.P.
7 \
Energuaviare SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No.
Nit: 822004680 756

San Jose del Guaviare, 21 de Abril de 2026

Doctora

NAYA JINETH CARDENAS ROJAS
PROFESIONAL 02 PRESUPUESTO

San Jose del Guaviare

Comedidamente le solicito se sirva expedir certificado de disponibilidad presupuest_al por los siguientes conceptos:

Rubro 1 Recurso Descripcion Valor |

2.1.2.02.02.008.01.03.03.02 MINAS Y ENERGIA/.2.3.2.09 - VEN-  CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA LOS SERVICIOS DE $2,750,000.00
TA DE BIENES Y SERVICIOS/CON S ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICQ Y ASISTENCIA DEL SOF-
ITUACION DE FONDOS/NO APLICA-  TWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA D
JE.S.P. EMPRESA DE ENERGIAEL- EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE SAES.P
ECTRICA DEL DEPARTAMENTO D-
EL GUAVIARE S.A.

Son: Total: $2,750,000.00
DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

Concepto:

Adicién en valor al contrato No 208 de 2026. Cuyo objeto es: CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE
EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE E-
NERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A E.S.P. Alcance: EL PROVEEDOR D-
EBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE DURANTE EL TERMI-
NO DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. HASTA DICIEMBRE DE 2026.

CRISTIAN ANDREY PIp
Gerente



EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO

2 DEL GUAVIARE S.A. E.S.P.
i, CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No.
Energuaviare 754
it 822004680 21 de Abril de 2026

Solicitud CDP No.: 756

El area de presupuesto de la Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare

CERTIFICA

Que en los siguientes rubros del Presupuesto para la vigencia fiscal 2026 que a continuacion se describen, se han
reservado las siguientes sumas:

p— —— e

| . e | iy
Rubro Presupuestal | Recurso | Descripcion Valor
21.2.020200801.030302 |MINAS Y ENERGIA1.2.3.209 - VENTA DE BIENES Y SERVICIOS/Con Situ- | CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA LOS SERVICIOS DE A | $2,750,000.00|
| |acién de FondosNO APLICAE.S.P. EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICAD | CTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y ASISTENCIA DEL SOFTW- | ‘
|EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S.A, ARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICADELD |
{

EPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE SAESP

Son: Total: $2,750,000.00
DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

Concepto: ADICION EN VALOR AL CONTRATO NO 208 DE 2026. CUYO OBJETO ES: CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL §
OPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DELD
EPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A E.S.P. ALCANCE: EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMO-

TOY ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE DURANTE EL TERMINO DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA ENERGUAVIARE S.A. E-
.S.P. HASTA DICIEMBRE DE 2026.

(N =—qod\ere ~
CARDENAS ROJAS NAYA JINETH
PROFESIONAL 02 PRESUPUESTO
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208 de 2026 ‘ipo de contr: - | Prestacion de servicios

| EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

ENERGUAVIARE S.A.E.S.P.

NIT: 822.004.680-9

- | Rep. Legal: Ing. CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO
| C.C.1.120.573.492 de San José del Guaviare

PIMIENTO SISTEMAS SAS

| Nit. 9005828727

Rep. Legal. ALVARO RICARDO PIMIENTO GUZMAN

C.C. 93.380.749 de Ibagué

CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE

| TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS

| PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL
| GUAVIARE ENERGUAVIARE S.AE.S.P.

EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOTO Y

ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE DURANTE EL TERMINO DE

EJECUCION CONTRACTUAL PARA ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. HASTA

- | DICIEMBRE DE 2026.

- | CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE

($54.800.000)

ONCE (11) MESES, contados a partir de la suscripcion de la firma del acta de

| inicio, sin exceder el 31 de diciembre de 2026.

05 de febrero de 2026 | Fecha de terminacion | 31 de diciembre de 2026

DIANA CAROLINA GIRALDO SALAZAR

Subgerente Financiera

1.121.874.142

- | NO APLICA

En las instalaciones de la Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare- ENERGUAVIARE S A.
E.S.P., el 21 de abril de 2026, se reunieron el Ing. CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO, quien actia en calidad de
Gerente ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y ALVARO RICARDO PIMIENTO GUZMAN REP. LEGAL PIMIENTO
SISTEMAS SAS quien actta en calidad de Proveedor, identificados como arriba se indica, con el fin de realizar adicion
en valor y modificatorio a la clausula sexta — obligaciones del proveedor, al Contrato de Prestacion de Servicio No.
208 de 2026, previas las siguientes consideraciones:

EE i e 1@2
Sede Principal ubicada en el Municipio de San José del Guaviare, Calle 8° No. 23 - 55, Barrio: El Centro

Linea de atencién: 3187827947, 5840493 San José del Guaviare
www.energuaviare.com
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PRIMERA: Que el 30 de enero de 2026, se celebro el Contrato de Prestacion de Servicio No. 208 de 2026, cuyo
objeto es “CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y
ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE SAE.S.P.".

SEGUNDA: Que el 05 de febrero de 2026 fue suscrita el acta de inicio, teniendo como fecha de terminacion el 31 de
diciembre de 2026 del Contrato de Prestacion de Servicio No. 208 de 2026.

TERCERA: Que, mediante oficio, la ingeniera CAROLL JOHANA MUNOZ CORTES, Técnico 04 de Sistemas, indico
la JUSTIFICACION DEL SOPORTE TECNICO REMOTO - MIGRACION PIMISYS, en los siguientes términos:

El software financiero, administrativo y contable PIMISYS, adquirido por Energuaviare SA ESP mediante el contrato
No. 153 de 2015, es la columna vertebral operativa de la empresa. Actualmente, este sistema critico opera sobre una
infraestructura de hardware que, tras 9 afios de servicio continuo, ha llegado al final de su vida util operativa.

El servidor actual presenta sintomas evidentes de obsolescencia (lentitud operativa, cuellos de botella en el
procesamiento y falta critica de espacio de almacenamiento). Esta situacion no es solo un inconveniente de rendimiento;
representa un riesgo inminente y catastréfico de colapso del servidor.

Desde el dia 11 de abril del afio en curso el servidor actual presenté un problema de Hardware que gener6 un dafio
directo sobre el sistema de archivos de este, teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario la migracion al nuevo
servidor Dell R750 (adquirido en septiembre de 2024), Energuaviare actualmente se enfrenta a una interrupcion total
de sus procesos misionales.

Este colapso implica:

* Parslisis Contable y Financiera: Imposibilidad de registrar transacciones, gestionar la cartera, pagar a
provesdores o realizar cierres contables.

* Pérdida de Integridad de Datos: Riesgo elevado de corrupcién o pérdida irrecuperable de informacion
histérica (financiera, administrativo y contable), vital para la auditoria y la toma de decisiones.

La migracién de un software ERP/contable complejo como PIMISYS no es una simple copia de archivos. Requiere un
soporte técnico remoto para la reinstalacion de cero, reconfiguracion de la base de datos y optimizacién de servicios
en el nuevo hardware (Dell R750). Intentar esta migracion con personal no autorizado o terceros genéricos presenta
riesgos inaceptables por las siguientes razones:

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor (Copyright)

El software PIMISYS es un activo intangible protegido por derechos de autor. En Colombia, la Ley 23 de 1982 y la
Decisién Andina 351 protegen la propiedad intelectual del software.

* Acceso al Codigo Fuente: Solo el autor (fabricante) posee el codigo fuente y el conocimiento profundo de la
arquitectura del software. Tienen el know-how exclusivo para reconfigurar las dependencias, servicios y bases
de datos sin corromper la informacién.

Elabors [ARLENY YOLTHHERMANDEZ SILVA | FIRMA.
ala Juridica
Revisé [ [T s FIRMA
Secretaria General y Juridica

Sede Principal ubicada en el Municipio de San José del Guaviare, Calle 8° No. 23 — 55, Barrio: El Centro
Linea de atencién: 3187827947. 5840493 San José del Guaviare
www.energuaviare.com
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* Términos de la Licencia (Contrato 153/2015): La licencia de uso adquirida por Energuaviare estipula los
términos de soporte. Cualquier manipulacion, intento de ingenieria inversa o migracion realizada por personal
no certificado por el autor invalidara inmediatamente cualquier garantia o soporte futuro. Si la migracion falla,
Energuaviare quedaria con un sistema inutilizable y sin respaldo del proveedor.

Garantia de la Migracion y Optimizacion

Al recibir el soporte técnico remoto de PIMISYS, Energuaviare asegura la correcta transferencia de la responsabilidad
sobre el funcionamiento del sistema al nuevo servidor.

El autor es el tnico que puede:
1. Garantizar la integridad total de los datos durante la migracion.

2. Optimizar la configuracién de PIMISYS para que aproveche al méximo las capacidades del nuevo servidor
Dell R750 (mejorando la velocidad y capacidad que actualmente son deficientes).

3. Asegurar la continuidad del soporte y la garantia sobre el producto una vez migrado.

La empresa actualmente cuenta con el contrato No. 208 de 2026 cuyo objeto es CONTRATAR CON UNA PERSONA
JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE
PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE
S.A E.S.P. con termino de ejecucién de (11) meses desde 05 febrero 2026 hasta el dia 31 diciembre 2026, en el marco
de este contrato se desarrollan las actividades de asistencia técnica remota ,las cuales incluyen las siguientes
actividades:

* Soporte telefénico; El proveedor debera brindar el servicio de soporte telefénico de lunes a viemes, con el animo de
dar pronta solucién a las diversas dudas presentadas en el manejo u operacion de los sistemas.

* Soporte remoto via Internet. El proveedor deberé brindar el soporte remoto via Internet de acuerdo a los
requerimientos presentados por las diferentes areas de la Empresa y se haré bajo la supervision del lider o quien haga
sus veces en la oficina de Gestién informética, debido a que existiran ciertas circunstancias en las cuales se deba
operar los sistemas de manera remota para verificar parametros de configuracion, comportamiento del sistema,
informacién existente, se cuenta con herramientas de comunicaciones, que nos permiten desde cualquier ubicacion
geogréfica tomar control y prestar soporte directo sobre las aplicaciones;

*Asistencia técnica y operativa; El proveedor debera contar con disponibilidad y asistencia de lunes a viemes de
profesionales calificados y con la experiencia para dar asistencia y resolver inquietudes de las diferentes areas de la
Empresa en los diferentes aspectos legales, técnicos y operativos relacionados con cada uno de los sistemas. Por lo
tanto, como actividad inicial, ENERGUAVIARE debera entregar la lista de requerimientos y a cada uno se le determinaré
la viabilidad técnica y el procedimiento a realizar si es posible su solucion. Dentro de los aspectos a cubrir, se encuentran
los diversos reportes solicitados por los usuarios, que seran implementados con base en la informacion que se
encuentre en la base de datos, y considerando el alcance y caracteristicas técnicas de las herramientas que se usen
para elaborarlos.

Elaboré [T ARLENY YOUTH HERNANDEZ SILVA FIRMA. //{'

ﬁ--mwpmm
Revisé ]

Secretaria General y Juridica
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Desde el érea de sistemas se recomienda, que atendiendo el objeto y alcance del contrato No 208 de 2026, se adicionen
mediante otrosi las actividades para el Soporte remoto via Internet. directo con el autor intelectual y titular exclusivo de
los derechos patrimoniales del software financiero, administrativo y contable PIMISYS, con el objetivo de realizar el
soporte técnico remoto para la instalacion de cero, configuracion optimizada y migracién integral del sistema al nuevo
servidor Dell R750.

El soporte técnico remoto es un acompafiamiento tecnoldgico y operativo a distancia prestado por profesionales
calificados, disefiado para garantizar el correcto funcionamiento, configuracién y operacién de los sistemas de
ENERGUAVIARE. Este servicio se realiza sin necesidad de presencia fisica en las instalaciones, utilizando canales de
comunicacion telefonica y herramientas de conexion via Interet, bajo estrictos protocolos de seguridad y privacidad de
la informacion.

La actividad para adicionar sera la siguiente:

Realizar el soporte técnico remoto para llevar a cabo el proceso de instalacion configuracion y migracién de datos del
servidor PIMISYS. el cual se llevaréan a cabo acorde a las siguientes fases.

Fase 1: Planeacion y dimensionamiento

Levantamiento y certificacion de requisitos: Definicién formal y entrega del documento de arquitectura detallando los
requerimientos exactos de hardware (CPU, RAM, almacenamiento, IOPS), red y licenciamiento necesarios para el
optimo funcionamiento de Pimisys en el nuevo servidor.

Plan de trabajo y ventana de mantenimiento: Presentacion de un cronograma detallado de la migracion, estableciendo
los tiempos de inactividad programados (ventana de mantenimiento) para minimizar el impacto en la operacion de la
empresa.

Plan de contingencia y reversion: Diseio y entrega de un protocolo de emergencia que garantice la restauracion
inmediata del servicio en el entoro anterior, 0 en un entorno seguro, en caso de que la migracion falle o presente
errores criticos durante su ejecucion.

Fase 2: Preparacion e instalacion del entorno

Puesta a punto del sistema operativo: Configuracion, optimizacion y parametrizacién del sistema operativo (previamente
entregado e instalado por la oficina de sistemas de la empresa) para garantizar la compatibilidad y el maximo
rendimiento de Pimisys. Esto incluye la configuracion de la interfaz de red segun los paradmetros y el direccionamiento
especificados por la empresa.

Instalacion y configuracion base: Despliegue, instalacion y configuracion del motor de base de datos, asi como de todos
los aplicativos, librerias, dependencias y servicios web necesarios para el funcionamiento de la plataforma.

Configuracién de seguridad y accesos: Implementacién de las politicas de seguridad a nivel de aplicativo y base de
datos, incluyendo la correcta asignacion de roles, permisos, cifrado de datos (si aplica) y conexion segura. Asimismo,
el proveedor deberd configurar las reglas del cortafuegos (firewall) local del servidor para habilitar los puertos
estrictamente necesarios para la operatividad de la aplicacion.

EE ARLENY YOUTH HERNANDEZ SILVA | :
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Configuracién de respaldos automatizados: Configuracién, programacion y ejecucion de pruebas de las tareas
automatizadas de copias de seguridad (completas y diferenciales) del motor de base de datos y del aplicativo,
garantizando que los archivos resultantes se depositen correctamente en las rutas 0 repositorios asignados por la
oficina de sistemas.

Fase 3: Extraccion, normalizacion y migracion de datos

Extraccién y resguardo de la informacion: Extraccion completa y segura de la totalidad de los datos transaccionales,
histéricos, contables y archivos adjuntos alojados en el servidor actual, con corte a la fecha y hora acordada para la
migracion.

Normalizacién y depuracion: Ejecucién de rutinas de normalizacién sobre la base de datos extraida para corregir
posibles corrupciones o inconsistencias derivadas de los fallos recientes del servidor antiguo, garantizando la integridad
de la informacién.

Migracion y restauracion: Importacion y despliegue de la informacién normalizada en el nuevo motor de base de datos
del servidor destino.

Auditoria de integridad: Certificacion técnica por parte del proveedor de que la totalidad de los datos migrados coincide
exactamente con los extraidos, sin alteraciones ni pérdida de informacion.

Fase 4: Pruebas y despliegue en produccion

Pruebas de certificacion: Ejecucion de pruebas de estrés, conectividad y funcionalidad integral sobre el nuevo entormno
para validar el correcto desempefio de los 8 médulos que opera la empresa, asi como sus integraciones de red.

Despliegue a produccion: Habilitacion oficial del sistema Pimisys para los usuarios finales, realizando los analisis de
operatividad pertinentes en tiempo real y garantizando la correcta respuesta de la aplicacion a través de la direccion IP
y el nombre de equipo (resolucién NetBIOS) asignados por la oficina de sistemas de la empresa.

Fase 5: Cierre

Entrega de documentacion técnica: Entrega del manual técnico actualizado de la nueva infraestructura de Pimisys,
incluyendo diagramas de arquitectura, credenciales de administracion, rutas de instalacion, politicas de respaldo
implementadas y manuales de arranque y parada de los Servicios.

VALOR: El presupuesto estimado es de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL M/C § 2,750,000, de
acuerdo con la propuesta econémica presentada por el Autor intelectual del Software PIMISYS el dia 15 abril 2026.

CUARTA: Que, en oficio del 17 de abril de 2026, EI Administrador, DIANA CAROLINA GIRALDO SALAZAR, solicitd
autorizacion para realizar ADICION EN VALOR Y OTROS| MODIFICATORIO A CONTRATO No. 208 DE 2026, en
los siguientes terminos:

En el marco del Contrato de Prestacion de servicios No. 208 de 2026 cuyo objeto es: "CONTRATAR CON UNA
PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL
SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
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ENERGUAVIARE S.A E.S.P. Alcance: EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOTO Y
ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE DURANTE EL TERMINO DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. HASTA DICIEMBRE DE 2026." suscrito entre la Empresa de Energia Eléctrica del
Departamento del Guaviare - ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y PIMIENTO SISTEMAS SAS / ALVARO RICARDO
PIMIENTO GUZMAN, actualmente en ejecucion requiere adicion en valor por un monto de DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2,750,000) M/Cte, de acuerdo con la propuesta econémica presentada
por el Autor intelectual del Software PIMISYS el dia 15 abril 2026.

Lo anterior, dado que El software financiero, administrativo y contable PIMISYS, adquirido por Energuaviare SA ESP
mediante el contrato No. 153 de 2015, es la columna vertebral operativa de la empresa. Actualmente, este sistema
critico opera sobre una infraestructura de hardware que, tras 9 afios de servicio continuo, ha llegado al final de su vida
util operativa.

El servidor actual presenta sintomas evidentes de obsolescencia (lentitud operativa, cuellos de botella en el
procesamiento y falta critica de espacio de almacenamiento). Esta situacién no es solo un inconveniente de rendimiento;
representa un riesgo inminente y catastréfico de colapso del servidor.

Desde el dia 11 de abril del afio en curso el servidor actual presenté un problema de Hardware que genert un dafio
directo sobre el sistema de archivos de este, teniendo en cuenta lo anterior,

se hace necesario la migracion al nuevo servidor Dell R750 (adquirido en septiembre de 2024), Energuaviare
actualmente se enfrenta a una interrupcion total de sus procesos misionales.

Este colapso implica:

* Parélisis Contable y Financiera: Imposibilidad de registrar transacciones, gestionar la cartera, pagar a
proveedores o realizar cierres contables.

* Pérdida de Integridad de Datos: Riesgo elevado de corrupcién o pérdida irrecuperable de informacion
histérica (financiera, administrativo y contable), vital para la auditoria y la toma de decisiones.

Conforme con lo anterior, se solicita hacer OTRO SI MODIFICATORIOQ al Contrato de Prestacién de servicios No. 208
de 2026.

Asi mismo, modificar la CLAUSULA SEXTA. Obligaciones del Proveedor, el cual quedara asi:

*Soporte telefonico; El proveedor deberé brindar el servicio de soporte telefénico de lunes a viemes, con el animo de
dar pronta solucion a las diversas dudas presentadas en el manejo u operacion de los sistemas.

* Soporte remoto via Internet. El proveedor deberé brindar el soporte remoto via Intemet de acuerdo a los
requerimientos presentados por las diferentes areas de la Empresa y se hara bajo la supervision del lider o quien haga
sus veces en la oficina de Gestion informética, debido a que existiran ciertas circunstancias en las cuales se deba
operar los sistemas de manera remota para verificar parametros de configuracion, comportamiento del sistema,
informacién existente, se cuenta con herramientas de comunicaciones, que nos permiten desde cualquier ubicacion
geografica tomar control y prestar soporte directo sobre las aplicaciones;

*Asistencia técnica y operativa; El proveedor debera contar con disponibilidad y asistencia de lunes a viemes de
profesionales calificados y con la experiencia para dar asistencia y resolver inquietudes de las diferentes 4reas de la
[ Elabors | NY A FIRMA.
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Empresa en los diferentes aspectos legales, técnicos y operativos relacionados con cada uno de los sistemas. Por lo
tanto, como actividad inicial, ENERGUAVIARE debera entregar la lista de requerimientos y a cada uno se le determinara
la viabilidad técnica y el procedimiento a realizar si es posible su solucion. Dentro de los aspectos a cubrir, se encuentran
los diversos reportes solicitados por los usuarios, que seran implementados con base en la informacion que se
encuentre en la base de datos, y considerando el alcance y caracteristicas técnicas de las herramientas que se usen
para elaborarlos.

* Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el proveedor daré estricto cumplimiento a las
disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion del derecho fundamental de habeas data, en particular lo
dispuesto en el Articulo 15 de la constitucién Politica y la Ley 1581 de 2012y demés normas que la reglamentan,
modifiquen o deroguen.

"L as demés que se acuerden con el administrador y que tenga relacion con el objeto contractual.

Adicionar:
Realizar el soporte técnico remoto para llevar a cabo el proceso de instalacion configuracion y migracion de datos del
servidor PIMISYS. el cual se llevaran a cabo acorde a las siguientes fases.

Fase 1: Planeacion y dimensionamiento

Levantamiento y certificacion de requisitos: Definicion formal y entrega del documento de arquitectura detallando los
requerimientos exactos de hardware (CPU, RAM, almacenamiento, IOPS), red y licenciamiento necesarios para el
6ptimo funcionamiento de Pimisys en el nuevo servidor.

Plan de trabajo y ventana de mantenimiento: Presentacion de un cronograma detallado de la migracion, estableciendo
los tiempos de inactividad programados (ventana de mantenimiento) para minimizar el impacto en la operacion de la
empresa.

Plan de contingencia y reversién: Disefio y entrega de un protocolo de emergencia que garantice la restauracion
inmediata del servicio en el entorno anterior, o en un entomo seguro, en caso de que la migracion falle o presente
errores criticos durante su ejecucion.

Fase 2: Preparacion e instalacion del entorno

Puesta a punto del sistema operativo: Configuracion, optimizacion y parametrizacion del sistema operativo (previamente
entregado e instalado por la oficina de sistemas de la empresa) para garantizar la compatibilidad y el méaximo
rendimiento de Pimisys. Esto incluye la configuracion de la interfaz de red segun los parémetros y el direccionamiento
especificados por la empresa.

Instalacién y configuracion base: Despliegue, instalacion y configuracion del motor de base de datos, asi como de todos
los aplicativos, librerias, dependencias y servicios web necesarios para el funcionamiento de la plataforma.

Configuracion de seguridad y accesos: Implementacion de las politicas de seguridad a nivel de aplicativo y base de
datos, incluyendo la correcta asignacion de roles, permisos, cifrado de datos (si aplica) y conexibn segura. Asimismo,
el proveedor deberé configurar las reglas del cortafuegos (firewall) local del servidor para habilitar los puertos
estrictamente necesarios para la operatividad de la aplicacion.
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Configuracién de respaldos automatizados: Configuracion, programacion y ejecucién de pruebas de las tareas
automatizadas de copias de seguridad (completas y diferenciales) del motor de base de datos y del aplicativo,
garantizando que los archivos resultantes se depositen correctamente en las rutas o repositorios asignados por la
oficina de sistemas.

Fase 3: Extraccion, normalizacion y migracion de datos

Extraccion y resguardo de la informacion: Extraccion completa y segura de la totalidad de los datos transaccionales,
histéricos, contables y archivos adjuntos alojados en el servidor actual, con corte a la fecha y hora acordada para la
migracién.

Normalizacion y depuracion: Ejecucién de rutinas de normalizacion sobre la base de datos extraida para corregir
posibles corrupciones o inconsistencias derivadas de los fallos recientes del servidor antiguo, garantizando la integridad
de la informacion.

Migracion y restauracion: Importacion y despliegue de la informacion normalizada en el nuevo motor de base de datos
del servidor destino.

Auditoria de integridad: Certificacion técnica por parte del proveedor de que la totalidad de los datos migrados coincide
exactamente con los extraidos, sin alteraciones ni pérdida de informacion.

Fase 4: Pruebas y despliegue en produccion

Pruebas de certificacion: Ejecucion de pruebas de estrés, conectividad y funcionalidad integral sobre el nuevo entorno
para validar el correcto desemperio de los 8 modulos que opera la empresa, asi como sus integraciones de red.

Despliegue a produccion: Habilitacion oficial del sistema Pimisys para los usuarios finales, realizando los analisis de
operatividad pertinentes en tiempo real y garantizando la correcta respuesta de la aplicacion a través de la direccion IP
y el nombre de equipo (resolucién NetBIOS) asignados por la oficina de sistemas de la empresa.

Fase 5: Cierre

Entrega de documentacion técnica: Entrega del manual técnico actualizado de la nueva infraestructura de Pimisys,
incluyendo diagramas de arquitectura, credenciales de administracion, rutas de instalacion, politicas de respaldo
implementadas y manuales de arranque y parada de los servicios.

Por lo anterior, se solicita ADICION EN VALOR por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($2,750,000) M/Cte, para cubrir la necesidad que se expresa.

QUINTA: Que, El Gerente, CRISTIAN ANDREY PINTO LOZANO, dio su aprobacién para la presente ADICION EN
VALOR Y OTROSI MODIFICATORIO A CONTRATO No. 208 DE 2026.

SEXTA: Se cuenta con certificado de disponibilidad presupuestal 754 del 21 de abril de 2026 por valor de DOS
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2,750,000)
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De conformidad con las anteriores consideraciones, las partes acuerdan suscribir la presente acta de modificacion, la
cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: MODIFICAR la CLAUSULA SEXTA denominada OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, el cual quedara

asl.

*Soporte telefonico; El proveedor debera brindar el servicio de soporte telefonico de lunes a viernes, con el
animo de dar pronta solucién a las diversas dudas presentadas en el manejo u operacion de los sistemas.

* Soporte remoto via Internet. El proveedor debera brindar el soporte remoto via Internet de acuerdo a los
requerimientos presentados por las diferentes reas de la Empresa y se hara bajo la supervision del lider o
quien haga sus veces en la oficina de Gestion informatica, debido a que existiran ciertas circunstancias en
las cuales se deba operar los sistemas de manera remota para verificar parametros de configuracion,
comportamiento del sistema, informacién existente, se cuenta con herramientas de comunicaciones, que nos
permiten desde cualquier ubicacion geografica tomar control y prestar soporte directo sobre las aplicaciones;

*Asistencia técnica y operativa; E| proveedor deberd contar con disponibilidad y asistencia de lunes a
viernes de profesionales calificados y con la experiencia para dar asistencia y resolver inquietudes de las
diferentes areas de la Empresa en los diferentes aspectos legales, técnicos y operativos relacionados con
cada uno de los sistemas. Por lo tanto, como actividad inicial, ENERGUAVIARE debera entregar la lista de
requerimientos y a cada uno se le determinara la viabilidad técnica y el procedimiento a realizar si es posible
su solucion. Dentro de los aspectos a cubrir, se encuentran los diversos reportes solicitados por los usuarios,
que seran implementados con base en la informacion que se encuentre en Ia base de datos, y considerando
el alcance y caracteristicas técnicas de las herramientas que se usen para elaborarios.

* Para el caso del manejo de informacion que incluya datos personales, el proveedor dara estricto
cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion del derecho fundamental de
habeas data, en particular lo dispuesto en el Articulo 15 de Ia constitucién Politica y la Ley 1581 de 2012y
demas normas que la reglamentan, modifiquen o deroguen.

*Las demas que se acuerden con el administrador y que tenga relacion con el objeto contractual.

Adicionar: Realizar el soporte técnico remoto para llevar a cabo el proceso de instalacion configuracion y
migracion de datos del servidor PIMISYS. el cual se llevaran a cabo acorde a las siguientes fases.

Fase 1: Planeacion y dimensionamiento

Levantamiento y certificacion de requisitos: Definicion formal y entrega del documento de arquitectura
detallando los requerimientos exactos de hardware (CPU, RAM, almacenamiento, IOPS), red y licenciamiento
necesarios para el 6ptimo funcionamiento de Pimisys en el nuevo servidor.
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Plan de trabajo y ventana de mantenimiento: Presentacion de un cronograma detallado de la migracion,
estableciendo los tiempos de inactividad programados (ventana de mantenimiento) para minimizar el impacto
en la operacion de la empresa.

Plan de contingencia y reversion: Disefio y entrega de un protocolo de emergencia que garantice la
restauracion inmediata del servicio en el entorno anterior, 0 en un entorno seguro, en caso de que la migracion
falle o presente errores criticos durante su ejecucion.

Fase 2: Preparacion e instalacion del entorno

Puesta a punto del sistema operativo: Configuracién, optimizacion y parametrizacion del sistema operativo
(previamente entregado e instalado por la oficina de sistemas de la empresa) para garantizar la compatibilidad
y el maximo rendimiento de Pimisys. Esto incluye la configuracion de la interfaz de red segun los parametros
y el direccionamiento especificados por la empresa.

Instalacién y configuracion base: Despliegue, instalacion y configuracién del motor de base de datos, asi
como de todos los aplicativos, librerias, dependencias y servicios web necesarios para el funcionamiento de
la plataforma.

Configuracién de seguridad y accesos: Implementacion de las politicas de seguridad a nivel de aplicativo y
base de datos, incluyendo la correcta asignacion de roles, permisos, cifrado de datos (si aplica) y conexion
segura. Asimismo, el proveedor debera configurar las reglas del cortafuegos (firewall) local del servidor para
habilitar los puertos estrictamente necesarios para la operatividad de |a aplicacién.

Configuracion de respaldos automatizados: Configuracion, programacion y ejecucién de pruebas de las
tareas automatizadas de copias de seguridad (completas y diferenciales) del motor de base de datos y del
aplicativo, garantizando que los archivos resultantes se depositen correctamente en las rutas o repositorios
asignados por la oficina de sistemas.

Fase 3: Extraccion, normalizacion y migracion de datos

Extraccion y resguardo de la informacién: Extraccién completa y segura de la totalidad de los datos
transaccionales, historicos, contables y archivos adjuntos alojados en el servidor actual, con corte a la fecha
y hora acordada para la migracion.

Normalizacién y depuracion: Ejecucion de rutinas de normalizacion sobre la base de datos extraida para
corregir posibles corrupciones o inconsistencias derivadas de los fallos recientes del servidor antiguo,
garantizando la integridad de la informacion.

Migracion y restauracion: Importacion y despliegue de la informacién normalizada en el nuevo motor de base
de datos del servidor destino.
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Auditoria de integridad: Certificacion técnica por parte del proveedor de que la totalidad de los datos migrados
coincide exactamente con los extraidos, sin alteraciones ni pérdida de informacion.

Fase 4: Pruebas y despliegue en produccion

Pruebas de certificacion: Ejecucion de pruebas de estrés, conectividad y funcionalidad integral sobre el nuevo
entorno para validar el correcto desempefio de los 8 modulos que opera la empresa, asi como sus
integraciones de red.

Despliegue a produccion: Habilitacion oficial del sistema Pimisys para los usuarios finales, realizando los
analisis de operatividad pertinentes en tiempo real y garantizando la correcta respuesta de la aplicacion a
través de la direccion IP y el nombre de equipo (resolucion NetBIOS) asignados por la oficina de sistemas de
la empresa.

Fase 5: Cierre

Entrega de documentacion técnica: Entrega del manual técnico actualizado de la nueva infraestructura de
Pimisys, incluyendo diagramas de arquitectura, credenciales de administracion, rutas de instalacion, politicas
de respaldo implementadas y manuales de arranque y parada de los servicios.

SEGUNDA: ADICIONAR la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2,750,000) al
valor del Contrato de Prestacion de Servicio No. 208 de 2026.

TERCERA: EL PROVEEDOR SE OBLIGA ACTUALIZAR las garantias establecidas en el Contrato de Prestacion de
Servicio No. 208 de 2026, ajustandolas a lo acordado en la presente acta, y/o comunicar de la presente modificacion
a la seguradora.

CUARTA: Las demas clausulas del Contrato de Prestacion de Servicio No. 208 de 2026 continian vigentes y sin
modificacion alguna.

Para constancia se firma

las partes, en la ciudad de San José del Guaviare, el dia 21 de abril de 2026.

'ARO RICARDO PIMIENTO GUZMAN
PIMIENTO SISTEMAS SAS
Proveedor
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San José del Guaviare, 27 de abril de 2026.

Doctora:

NAYA JINETH CARDENAS ROJAS
Jefe de Presupuesto
ENERGUAVIARE S.A. - ESP.

San José del Guaviare
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Comedidamente le solicito se sirva expedir cerfificado de registro presupuestal
para Adicién en valor al contrato No 208 de 2024. Cuyo objeto es: CONTRATAR CON
UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA
TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. Alcance: EL PROVEEDOR
DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL
SOFTWARE DURANTE EL TERMINO DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA
ENERGUAVIARE S.A. ES.P. HASTA DICIEMBRE DE 2026., A FAVOR DE PIMIENTO
SISTEMAS SAS, por valor, de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
M/CTE ($2.750.000).

ING. CRISTIAN AND PINTQ\LOZANO
Gerente




EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO
2\, DEL GUAVIARE S.A. E.S.P.

7\ REGISTRO PRESUPUESTAL No.
Energuaviare 766
Nit: 822004680 27 de Abril de 2026
Solicitud COP No.: 756 Disponibilidad No.: 754 Valor Disponibilidad: $2,750,000.00
Tipo de contrato: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS Contrato No.: 208

Tercero\Contratista: 900582872 PIMIENTO SISTEMAS SAS

CONCEPTO: ADICION EN VALOR AL CONTRATO NO 208 DE 2026. CUYO OBJETO ES: CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNIC-
O REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE E
NERGUAVIARE S.A E.S.P. ALCANCE: EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE D-
URANTE EL TERMINO DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. HASTA DICIEMBRE DE 2026.

_Eubro Recurso Nombre de_l Rubro_ [ ‘_u'alor -

MINAS Y ENERGIA / 7010 - 83141 - Servicios de disefio ydes- CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA LOS SERVICIOS DE ACTUAL- $2,750,000.00
arrollo de aplicaciones en tecnologias de la informacion (T1) /1. 1ZACION, SOPORTE TECNICO Y ASISTENCIA DEL SOFTWARE PIMISYS P-

2.3.2.09 - VENTA DE BIENES Y SERVICIOS / Con Situacion d- ARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL G

e Fondos / NO APLICA / E.S.P. EMPRESA DE ENERGIA ELE- UAVIARE ENERGUAVIARE SAESP

CTRICA DEL DEPARTAMENTO

Son: Total: $2,750,000.00
DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

Plazo en dias: 0

NS N

CARDENAS ROJAS NAYA JINETH
PROFESIONAL 02 PRESUPUESTO




VIGILABS " e

- )

SegUI'OS ° ® < COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Digitally signed by COMPANIA DIRECOON GENERAL CALLE 33N 68- 24 PISO5 1,2 Y ) - BOGOTA

mun la MUNDIAL DE SEGUROS S A TELEFOMO ZBSTS00 FAX 7851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
Date: 2026.04.30 11:13:52 -05:00

| MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURD DE CUMPLIMIENTO

NIT 860037.0136 - Cédigo de Seguridad  CyBgK7glahqPSaHQEkAqNw== SERVICIOS PUBLICOS
VA REGIMEN COMON - AUTORETENEDORES | VERSTON CLAUSULADO 13-85-2825 -1317-P-25-PPSUSIRG0000068-DOO] J
. T - T \
Mo POLIZA CV-100059271 P“-’i 3 _ | No.CERTIFICADO | 24184127 lu-lo{

TIPO DE DOCUMENTO lmum 30/04/2026 ! (PEDIC AG.VILLAVICENCIO

00:00 Woras Del | ©5/82/2026 | 24:90 Horas Del | 96/05/2027 | N/A | | _ i

. —— B S ————————— et s Pp——————
(" YOMADOR | PIMIENTO SISTEMAS SAS e B =~ T 900582872-7 S
DIRECCION CLL 99 # 49A-44 TORRE 1 APTO 381 BOGOTA D.C.. i | 3157904215
ASEGURADO  EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S > — 822084680-9
DIRECCION CALLE 8 N¥ 23-35, SAN JOSE DEL GUAVIARE R e 13187827947
_ BENEFICIARIO | EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S 1 822004680-9
. DIRECCION  CALLE 8 N 23-35, SAN JOSE DEL GUAVIARE . 5, i o - | 3187827947 b
; OBJETO DE CONTRATO g )

CON EL PRESENTE CERTIFICADO SE DA ALCANCE AL ACTA DE MODIFICACION, ACTA NRO @1 DEL CONTRATO FIRMADA EL DIA 21 DE ABRIL DE 2026 EN LA
CUAL SE MODIFICA LA CLAUSULA SEXTA, DENOMINADA OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, QUEDANDO COMO LO ESTABLECE LA PRESENTE ACTA EN SU CLAUSULA
PRIMERA, Y SE ADICIONA AL VALOR DEL MISMO LA SUMA DE $2.750.8@@ M/CTE, QUEDANDO POR UN VALOR TOTAL DE $57.550.000 M/CTE.

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.
GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No.208 DE 2026 , CUYO OBJETO ES

CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA

- Pp— R R L — -
(" NOMBRE DEL AMPARO VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA | SUMA ASEGURADAS VALORPRIMAS |
CUMPLIMIENTD 92:80 Horas Del 21/84/2026 24:08 Horas Del “J’IS!MH" 5.755.000,00 12.560,00
CALIDAD DEL SERVICIO 88:02 Horas Del 21/04/2026, 24:80 Woras Del 86/05/2827 5.755.000,00 12.500,00
= i okl i ot Btk sz sl i v
Bt et et - RIS NS eesee— P— e -~ I— .__t._
o ———— - { -
1
TOTAL ASEGURADO s 11.510.009,80 )
SE— PARTICIPACION r 3
: L HISIRIERH - S || priMaBRUTA $ 25.000,00
OMEGA AGENCIA DE SEGURODS AGENCIAS ee,00 |
C — | DESCUENTOS $
— — — — - - /
- . N EXTRA PRIMA
COMPARIA | TIPOCOASEGURO | POLIZALIDER = CERTIFLIDER PRIMANETA $ 25.000,00
GASTOS EXP. s 0,00
Ai—— - | — E—— [ - e SRl NES—— ; .
3 RS = WA : ; s 4.750,00
Eum DE PAGO | DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago: 30/04/2026 R TOTAL A PAGAR ’ 29.756,08
- — — e e —— ., 4
e S v e
mmuum ]

£5 DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CUENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REAUIZAR ACTUALIZACION DE |
DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).

@f:

EL TOMADOR ¥/O ASEGURADO SEGUN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.
DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL mummmamuuumaumumunmuumuumm
TERMINACION DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPARIA

* Bogots:327 4712-327 4713

’ Lineas de Atencién al Cliente:
& + Nacional: 018000 111935

i

Cumpl les suehos de d recicando reponsablemente
mmdmﬂbmﬂmﬂmﬂuhwummm

AFLIADON A LA CA

TUSLA ¥ PASA - APF

DELA




SEQUIOS , COMPARNiIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
mundlal OIRECCION GENERAL CALLE 33 N, 68- 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOCOTA

TELEFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

tu compaiiia siempre MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
NIT 860.037.013:6 SERVICIOS PUBLICOS
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES LADO 1285+ -1317-P-05-PPSUS2R000080068-DOOT
VA REGIMEN COMUN - AUTORETENEDORES VEGEION CLAUSH TN SNTP-N it

an.Pbi.lZ.ﬁl CV-100059271 b‘““"“°| 3 I No. CERTIFICADO |z4mm INn.I!IESGO
TIPO DE DOCUMENTO | FECHA DE EXPEDICION i 38/04/2026 ]suc.m AG.VILLAVICENCIO

VIGENCIA VIGENCIA HASTA DIAS A DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERT HASTA .
©0:00 Horas Del | B5/82/2026 |24:08 Horas Del | ©6/85/2027 N/A N/A N/A N/A
L4 M
é CONDICIONES PARTICULARES

DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A E.S.P.

“con la emisién de 1la pbliza se entiende que se autoriza a Seguros Mundial para que realice gestidn de cobranza en caso de que
aplique, a través de los siguientes canales: correo electrdnico, llamada, SMS y WhatsApp. No obstante, en cualquier momento podrd
solicitar la exclusién de alguno estos canales por medio de:

Pigina web: www.segurosmundial.com.co

Correo electrénico: mundial@segurosmundial.com.co

Lineas de atencidn: Bogotd (+6@1) 3274712 - (+661) 3274713 Nacional 818000111935"

D COLOMBA,

8 Cumplimos los suefias de nuestro planeta reddando responsablemente.
= 7¥  Protege el Medio Ambiente evitando la impresién de este documento.

HOJA No

AFILIADCS A LA CAMARA COLOMBIANA DE LAINFRAESTRUCTURA Y PASA - APF




VIGILADG

COMPRAA MDA DE SECURDS 5 A

.
sequros Aliados
@ mundial’ B iy PASAGAPF

R UNA COLDMBIA UNIDA emeriane de Pl

Asciclaiin Pa
Panamerican Surety Association

LA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

CERTIFICA:

Que la garantia de Cumplimiento contenida en la p6liza CV-100059271 y endoso, 3 cuyo afianzado es:
PIMIENTO SISTEMAS SAS Asegurado o Beneficiario: EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL
GUAVIARE S / EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S , expedida por la Compafiia en
30/04/2826, no expirard por falta de pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que
se expidan con fundamento en ella o por revocacién unilateral por parte del Tomador o de la Compaiiia.

AG.VILLAVICENCIO a los 3@ dias del mes ABRIL del afo 2026.

Firma AUtorizada
Compaiiia mundial de Seguros S.A.

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE

5 > \J SegurosMundial
Bogoté: Nacional: Sitio Web: | e Cumplimos con los suefios de nusstro planets e
(+601) 327 4712/13 | 018000111935 | www.segurosmundial.com.co ( iy ety St St o . . ° °




Seguros @ RECIBO ELECTRONICO No. 100000046
@ mundial

NIT: 860.037.013-6 CIUDAD Y FECHA: VILLAVICENCIO 30/04/2026 11:50:13 a.m.
VALOR TOTAL: $29.750,00
RECIBO DE: PIMIENTO SISTEMAS SAS
NUMERO DE IDENTIFICACION: 900582872
POR CONCEPTO DE: PAGO ELECTRONICO DE PRIMAS
FORMA DE PAGO:

Medio De Pago No. De Documento No. Autorizaciéon Entidad Valor
P.SE. 20260100203605 266120392 BANCO DAVIVIENDA 26.750,00
Ramo: CUMPLIMIENTO Pdliza(s): 100059271 Certificado(s): 24184127;
OBSERVACIONES: o

FIRMA AUTORIZADA

CAJA COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS
DIRECCION IP: 10.158.85.50 CORREO:

TES-08N-05/2019




Codigo: A-BS-FO-019
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS [Fechads | 2000001
;;,;.Ene‘, Uaviare aprobacién:

N\ 8 4 4

; ? Version:
Formato para aprobacion de garantias Pheina: Tde2

PIMIENTO SISTEMAS SAS

CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO
REMOTO Y ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE
ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.AE.S.P.
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($54.800.000)

ONCE (11) MESES, a partir de la fecha de firma del acta de inicio.

(X Pdliza de seguro

(> Fiducia mercantil en garantia

() Garantia bancaria a primer requerimiento

(> Endoso en garantia de titulos valores

(> Depésito de dinero en garantia

SEGUROS MUNDIAL
CV-100059271 30/04/2026

umplimiento T $5.755000,00 |  21/04/2026 | 06/05/2027
Calidad del servicio $5.755.000,00 | 21/04/2026 | 06/05/2027 | X

La garantia constituida ampara a ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
El Proveedor es el garante

Existe suficiencia financiera en la garantia ofrecida

La vigencia de la garantia corresponde con la solicitada en el contrato

La garantia se encuentra firmada

Se garantiza la totalidad de amparos respecto al monto asegurado y vigencia
Recibo de pago (cuando aplique)

x| x| x| x| x| x| x|

|
Elabord ARLENY YOLITH HERNANDEZ SILVA FIRMA. F7|
Secretaria General y Juridica Pal

Revisd ISLENA CAS aul FIRMA:
Secretaria General y Juridica -j

Sede Principal ubicada en el Municipio de San José del Guaviare, Calle 8° No. 23 — 55, Barrio: El Centro
Linea de atencién: 3187827947. 5840493 San José del Guaviare
www.energuaviare.com




Cédigo: A-BS-FO-019
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS [Fecha de e i
“Energuaviare Yok
\ ) Formato para aprobaci6n de garantias g:grf;:::n' 3 :e P

BJTO.‘ o

CON EL PRESENTE CERTIFICADO SE DA ALCANCE AL ACTA DE MODIFICACION, ACTA NRO 01 DEL
CONTRATO FIRMADA EL DIA 21 DE ABRIL DE 2026, EN LA CUAL SE MODIFICA LA CLAUSULA SEXTA,
DENOMINADA OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, QUEDANDO COMO LO ESTABLECE LA PRESENTE

ACTA DE SU CLAUSULA PRIMERA, Y SE ADICIONA EL VALOR DEL MISMOQ LA SUMA DE $2.750.000 M/CTE,
QUEDANDO POR UN VALOR TOTAL DE $57.550.000 M/CTE.

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.

GARANTIZAR EL PAGO DE LSO PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO 208 DE 2026, CUYO OBJETO ES:

CONTRATAR CON UNA PERSONA JURIDICA QUE BRINDE EL SOPORTE TECNICO REMOTO Y
ASISTENCIA TELEFONICA DEL SOFTWARE PIMISYS PARA LA EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S AE.SP.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba la garantia, el 30 de abril de 2026

al
Elabore [ ARLENY YOUTH RERNANDEZ SILVA FIRMA bl
Secretaria General y Juridica
Revise i3 FIRMA
Secretaria General y Juridica

Sede Principal ubicada en el Municipio de San José del Guaviare, Calle 8° No. 23 - 55, Barrio: El Centro
Linea de atencién: 3187827947. 5840493 San José del Guaviare
www.energuaviare.com




