ANEXO A 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS

OBJETO: “Renovación del servicio de soporte de fábrica de la solución Clarity Ppm implementada en Dimar, actualización a la nueva versión y adquisición de una bolsa de horas para soporte y parametrización, conforme el anexo de especificaciones técnicas”.

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
	Unidad de Medida
	Cantidad

	1
	Servicio de soporte de fábrica de la solución Clarity PPM y nuevas versiones actualización, a través de la renovación de la suscripción (derecho de uso) de las licencias instaladas en la Entidad bajo modalidad On Premise.
El servicio incluye:
- Licencias Clarity Full User On Premise para 27 usuarios.
- Licencias Clarity Team Member On Premise para 20 usuarios.
	Global
	1

	2
	Servicios profesionales bolsa de horas
	Bolsa de 115 horas
	1


Especificaciones técnicas detalladas. El proponente deberá dar cumplimiento a las condiciones técnicas relacionadas a continuación:
	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN TECNICA DETALLADAS

	1
	Servicio de soporte de fábrica de la solución Clarity PPM, que comprende el mantenimiento evolutivo y correctivo, atención de incidentes, acceso a actualizaciones, parches y nuevas versiones liberadas por el fabricante, así como la actualización controlada a la última versión estable disponible, todo ello habilitado a través de la renovación de la suscripción (derecho de uso) de las licencias instaladas en la Entidad bajo modalidad On Premise.
El servicio incluye la continuidad en el uso, acceso y actualización de las siguientes tipologías de licenciamiento de la plataforma:
· Licencias Clarity Full User On Premise, que otorgan acceso completo a todas las funcionalidades del sistema para la gestión integral de portafolios, programas y proyectos, incluyendo capacidades de configuración, administración y operación avanzada de la plataforma – 27 usuarios.
· Licencias Clarity Team Member On Premise, que permiten la interacción operativa de usuarios finales para el registro y seguimiento de actividades, gestión de tiempos, actualización de tareas y demás funcionalidades colaborativas definidas en la solución – 20 usuarios.
La renovación de la suscripción garantiza la vigencia de los derechos de uso del software, el acceso al soporte oficial del fabricante y la posibilidad de actualización tecnológica de la plataforma dentro del periodo contractual.

	2
	Servicios profesionales bolsa de 115 horas
Servicios profesionales especializados bajo la modalidad de bolsa de horas para la administración, soporte técnico, mantenimiento, parametrización y evolución funcional de la solución Clarity PPM instalada en la Entidad.
La bolsa de horas comprende la prestación de servicios por demanda, ejecutados por personal certificado o con experiencia comprobada en la herramienta, orientados a garantizar la correcta operación, estabilidad y aprovechamiento funcional de la plataforma.
Incluye, entre otras, las siguientes actividades:
· Atención y solución de incidentes técnicos y funcionales asociados a la operación de la herramienta.
· Soporte especializado en configuración, administración y ajustes de la plataforma de acuerdo con las necesidades de la Entidad.
· Parametrización de módulos, flujos de trabajo, reportes e interfaces conforme a requerimientos funcionales.
· Asistencia en procesos de actualización de versión, validación y estabilización posterior.
· Acompañamiento técnico para la implementación de mejoras y nuevas funcionalidades.
· Transferencia de conocimiento al equipo técnico y funcional de la Entidad cuando sea requerido.



	OTROS REQUERIMIENTOS DE OBLIGAOTRIO CUMPLIMIENTO 

	El oferente deberá revisar la arquitectura del PMIS compuesto por 03 servidores de producción y 02 Servidor de pruebas, con el fin de depurar y suprimir recursos duplicados y liberar infraestructura sin uso.

	Realizar los ajustes técnicos y funcionales para la solución Clarity, para que se desempeñe adecuadamente en su versión Web.

	Los tiempos de respuesta ante las novedades o requerimientos que se puedan presentar deben ser atendidos en un tiempo máximo de 48 horas.
En caso de que el sistema genere una falla crítica, es decir, que la solución falle en su totalidad o si se requiere un apoyo inmediato de acuerdo con la necesidad de la Entidad, se requiere que se entregue la solución en un tiempo máximo de 12 horas.

	Previo a la atención de una incidencia o apoyo de soporte, se requiere que se informe por escrito el consumo de las horas que conllevará este requerimiento con su debida justificación y que se evidencie el entregable del tiempo estipulado.

	Al generar desarrollos o mejoras en el sistema, se debe presentar el entregable correspondiente, evidenciado en manual, instructivo o el documento respectivo.

	CERTIFICACIONES DEL PARTNER

	El oferente debe incluir en su propuesta una certificación emitida por el fabricante del software (CA Technologies - Broadcom) donde exprese que el oferente está autorizado para la distribución, venta y soporte de la solución Clarity PPM o CA PPM, en Colombia en la categoría Tier1. Esta certificación debe haber sido expedida máximo con treinta días (30) de anterioridad a la fecha de presentación de la oferta.

	PERSONAL PROPUESTO

	El contratista debe presentar en su oferta el equipo propuesto para desarrollar el objeto del contrato, dando cumplimiento al perfil mínimo requerido así:
Técnicos, Tecnólogos o Ingenieros de Sistemas, Electrónicos o carreras afines 
Experiencia especifica:  Dos (2) años dando soporte a la solución de Clarity PPM o CA PPM del fabricante Broadcom Inc.


NOTA 1: La distribución de horas se realizará con base a las necesidades priorizadas al interior de la Entidad, es decir, DIMAR se reserva el uso de las horas en función de sus prioridades y necesidades, por ninguna razón el NO uso de dichas horas implica un vencimiento antes del primer año de disponibilidad, el consumo de las horas estará asociado a un registro de aceptado emitido por DIMAR donde se relacione el requerimiento emitido y un estado de recibido y aceptado.
[bookmark: _Hlk129673220]NOTA 2: La solución de Clarity Ppm, fue instalada de manera local (on-premise) en los servidores de la Entidad desde 2017, por lo anterior el contratista debe considerar los siguientes recursos de infraestructura ocupados para la correcta operación y disponibilidad de la solución.
Tabla 1. Capacidades y requisitos disponibles.
	[bookmark: _Hlk129787566]Descripción

	El motor de base es MS SQL Server 2019 Enterprise Edition

	Los servidores de aplicaciones autorizados para la publicación de la herramienta son IIS 7.5 o Superior, Tomcat 8.0, Glassfish 3.1.

	Los sistemas operativos que se usan para su puesta en producción es Windows Server 2019 Standar


	Se debe garantizar el aprovisionamiento de usuarios desde directorios LDAP con los que cuente la entidad.

	Se debe mantener la integración con el servicio de correo electrónico Microsoft Office 365, con el fin de garantizar la funcionalidad de notificación.

	En cuanto a ambiente productivo: La memoria ram utilizada en conjunto por la solución NO puede superar los 50 Gb (para los 03 servidores donde se aloja Clarity PPM)


	Ancho de Banda: No especificado / sin límite; Sin embargo, cada uno de sus componentes deberá estar en la posibilidad de usar comunicaciones en dual Stack (IPv4 - IPv6) con configuración inicial de IPv4.





Atentamente,
